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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทาํงานต่อความพึงพอใจ

ในงานของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นพนักงานของบริษทัเทคโนโลยีแห่งหน่ึงในจงัหวดั

ปทุมธานี จาํนวน 430 คน โดยพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ทาํงานอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้าร

วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression)ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก พนักงานมีความพึง

พอใจในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม รองลงมาคือในดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการเติบโตและการ

พฒันา ตามลาํดับ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยแบบพหุคูณพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

สามารถอธิบายความพึงพอใจในงานของพนกังานในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 22.40 ซ่ึงความพึงพอใจใน

งานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (β = 0.275, p <0.000) ดา้นบงัคบับญัชา (β = 0.143, p <0.008) 

ดา้นการเติบโตและการพฒันา (β = 0.124, p <0.018) ส่วนในอีก4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เก่ียวกบังาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและดา้นบูรณาการทางสังคมในการทาํงาน

นั้นไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน 

 

คาํสําคญั : คุณภาพชีวิตในการทาํงาน, ความพึงพอใจในงาน 
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ABSTRACT 

 

This study aims to Study the effect of quality of work life on job satisfaction of employees. The 

sample used in the research was 430 employees of a technology company in Pathumthani province, most of 

which were female. Be between 30-40 years old, studying at a bachelor's degree or equivalent. Work 

experience ranged from 5-10 years. Questionnaires were used to collect data. by statistics used to analyze 

the data Including finding the mean, percentage and standard deviation. and using multiple regression 

coefficient analysis Regression) in hypothesis testing 

The results of the study showed that employee satisfaction at work was at a high level. Employees 

are satisfied with adequate and fair compensation. commanding side for growth and development, 

respectively. The multiple regression coefficient analysis found that The quality of work life can explain 

employee job satisfaction at a high level, 22.40, which is job satisfaction in terms of adequate and fair 

compensation (β = 0.275, p < 0.000), supervisory (β = 0.143, p < 0.008), growth and development (β = 

0.124, p < 0.018), and the other 4 were involved in decision-making about work. The aspect is coworkers, 

safe environment and social integration in work had no effect on employee job satisfaction. 

 

KEY WORDS : Quality of work life, Job Satisfaction 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

บริษทัเทคโนโลยแีห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานีก่อตั้งข้ึนในปี 2006 เป็นบริษทัยอ่ยของประเทศญ่ีปุ่น

และไดด้าํเนินการทาํธุรกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยีดา้นการผลิตรถลาํเลียงสินคา้อตัโนมติั 

ไดป้รับปรุงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการหลงัการขายดว้ยหลกัวิศกรรม เพื่อรองรับระบบการพฒันา

งานในรูปแบบ Kaizen (“การพฒันา” หรือ “การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน”) https://thaiwinner.com/what-is-

kaizen/#google_vignette (Thaiwinner.com  5, 2021 ) การปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้หมาะสม

กบัโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต ์ อิเล็กทรอนิกส์  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  อาหารและระบบการขนส่งต่างๆทั้งใน

คลงัสินคา้และในสายการผลิตต่างๆ ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจไดมี้การเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก (ชาญชยั ชยั
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ประ สิท ธ์ิ )  The New Equation: Why solving the challenges of tomorrow needs new thinking, PwC ( Bob 

Moritz ,Jun 15,2021) โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงอตัรากาํลงัคนท่ีลดลง  เน่ืองจากถูกจาํกดัเร่ืองสวสัดิการ 

ทาํใหพ้นกังานเกิดการลาออกและจาํนวนลดนอ้ยลง การปรับเปล่ียนโครงสร้างการทาํงานซ่ึงทาํใหน้ายจา้งมี

ความกงัวลมากข้ึนเก่ียวกบัตน้ทุนของการหยุดชะงกัของงานเน่ืองจากกาํลงัคนในการผลิตไม่เพียงพอ การ

ลาออก การขาดงาน และสวสัดิการของพนกังานลดลง ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ทาํใหน้ายจา้งมีความความคิด

หลายอย่างในการรวมพนักงานให้เข้ากับองค์กร แต่ปัญหาการทาํงานท่ีแบ่งแยกในองค์กรยงัไม่ได้รับ

ปรับปรุงเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานในองค์กรสืบเน่ืองจากผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดี ทาํให้

สวสัดิการและผลประโยชน์ของพนกังานท่ีไดรั้บนอ้ยลง ปัญหาน้ีหากไม่เร่งแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง จะทาํใหก้าร

ทาํงานของพนกังานไม่มีคุณภาพและทาํใหผ้ลการทาํงานไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีตอ้งการ ก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง 

ๆ ตามมา ส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของหน่วยงานและคุณภาพในการทาํงานของพนกังาน  อยา่งไรก็ตาม

เร่ืองของการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี มีผลต่อความพอใจในการทาํงานเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและงานท่ีพนกังานรับผิดชอบทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รนอกจากจะส่งเสริม

ในดา้นสุขภาพจิต ยงัช่วยใหเ้ติบโตในสายงานมีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์รและยงั

ช่วยลดปัญหาดา้นการขาดงาน การลาออก และยงัลดอุบติัเหตุ ทั้งยงัส่งเสริมใหมี้คุณภาพในการทาํงาน ดา้น

การผลิต ดา้นการใหบ้ริการท่ีดี และมีคุณภาพ  ปัญหาทั้งหลายไม่วา่จะยุง่ยากมากนอ้ยเพียงใดสามารถแกไ้ข

ใหส้าํเร็จลงไดด้ว้ยการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในองคก์ร (กองสวสัดิการแรงงาน,2547:12) ใหมี้คุณภาพ

มีความพร้อมท่ีจะทาํงานใหเ้กิดความสาํเร็จทั้งต่อพนกังานกบัองคก์รได ้ ดงันั้นองคป์ระกอบของการบริหาร

ขององคก์รต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัสําคญัสําหรับการดาํเนินงานท่ีสําคญั

ท่ีสุด คือ อตัรากาํลงัคนหรือพนักงาน หากองคก์รใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการทาํงานให้เกิด

ประโยชน์ไดสู้งสุด ย่อมสร้างความกา้วหน้าให้กบัองคก์ร ความตอ้งการทางใจไม่ใช่ ตวัเงิน กาํลงัใจและ

ความพึงพอใจ เป็นหัวใจสําคญัทาํให้ประสิทธิภาพของงานดีข้ึน และบริษทัฯสามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัพนักงานท่ีทาํงานเม่ืองานนั้นสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้จึงทาํให้เกิดความตอ้งการทาํงาน  

อยา่งเตม็ใจและอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ ความคิด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ซ่ึงจาํนวน พนกังาน

ของบริษทัรวมกนัทั้งส้ิน 430 คน แบ่งเป็นพนกังานในฝ่ายผลิต 250 คน พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

110 และระดบับริหาร 70 คน ในปัจจุบนัพนกังานฝ่ายผลิตหลายตาํแหน่งท่ีมีนั้น ยงัไม่เพียงพอต่อการขยาย

กําลังการผลิต และพนักงานในบริษัทยงัขาดทักษะการทํางานเฉพาะด้านจึงต้องการพัฒนาความรู้

ความสามารถในการทาํงาน ทาํให้พนกังานท่ีเช่ียวชาญบางตาํแหน่งตอ้งทาํงานหลายอยา่งพร้อมกนัในเวลา

เดียวกนั ส่งผลทาํให้ตอ้งใชเ้วลาในการทาํงานมากข้ึนกว่าเดิมและทาํให้มองว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงานของตนเอง จึงทาํให้เกิดความคิดของเร่ืองการลาออก การขาดงาน อีกทั้งเร่ือง

ค่าจา้งรวมไปถึงสวสัดิการต่างๆ การปรับตาํแหน่งงานเพื่อใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีพนกังานรับผดิชอบ   

  ดงันั้นผูจ้ดัทาํวิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองของอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความพึง
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พอใจในงานของพนกังาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารจะไดน้าํขอ้มูลไปปรับปรุง แกไ้ข 

พฒันาเพื่อช่วย ลดปัญหาการลาออกจากงาน การขาดงาน และ ลดการขาดแคลนอตัรากาํลงัคน หากพนกังาน

มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีย่อมส่งผลดีกบังานทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานใน

บริษทัฯ ทาํให้พนกังานมีศกัยภาพในการทาํงานเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหต้รงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รใชเ้ป็น

แนวทางแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษทัเทคโนโลยีแห่ง

หน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี 

 

สมมติฐานของการวจัิย  

H1 : การเติบโต แล ะการพฒันามีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

H2 : การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังานมีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

H3 : สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัมีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

H4 : ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

H5 : บูรณาการทางสงัคมในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

H6 : เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

H7 : ผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย   

 จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกรอบแนวคิดของการวิจยัเพื่อการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

Quality of Work life Walton (1974) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน (Job Satisfaction) 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบดว้ย 8 ตวัแปรคือ (1.) การเติบโตและการ

พฒันา  (2.) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน  (3.) สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั (4.) ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและเป็นธรรม (5.) บูรณาการทางสังคมในการทาํงาน (6.) ลกัษณะในการทาํงานหรือประชาธิปไตย

ในงาน (7.) เพื่อนร่วมงาน (8.) ผูบ้งัคบับญัชา ในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มแนวคิดท่ีเสนอโดย Walton (1974)  

ถูกนาํมาใช้เป็นขอ้มูลในการออกแบบการวดั Quality of Work life Walton (1974) ให้ไว ้8 ดา้นท่ีการรับรู้

ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รเพื่อหลีกเล่ียงไม่ให้แบบสอบถามยาวเกินไปตามท่ีไดศึ้กษาจากบทความ ผูว้ิจยั 

จึงเลือกใชปั้จจยั 7  ดา้น และแกไ้ขช่ือตวัแปรตน้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการทาํวิจยัในคร้ังน้ี (Razali Mat Zin 

September (2004). Gadjah Ma da International Journal of Business, 6(3), 323- 334.)  
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2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน (Job Satisfaction) Blau (1987), 

Susskind et al (2000) ดงัภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวจัิย  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษา อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ 

    พนกังานบริษทัเทคโนโลยแีห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี 

2. ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานของบริษทัเทคโนโลย ีแห่งหน่ึง  

    ในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 430 คน  

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา บริษทัเทคโนโลย ีแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาดาํเนินการวิจยั ภายในเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2566 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 
 

Walton (1974) เสนอประเภทแนวคิดเป็นพื้นฐานของการออกแบบ Quality of Work life ไวเ้ป็น 8 

ดา้น ดงัน้ี 

(1) การเติบโต การพฒันา (Growth and security ) หมายถึง การทาํงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต

กา้วหนา้ในสายอาชีพ และเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีทาํอยูล่กัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต

และความมัง่คงให้แก่ผูท่ี้ทาํงานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ่ผูป้ฏิบติังานควรมีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิง

การเติบโตและการพฒันา 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน 

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
ความพึงพอใจในกาปฏิบติังานของพนกังาน 

 

H1 

บูรณาการทางสงัคมในการทาํงาน 
 

เพื่อนร่วมงาน 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
 

ผูบ้งัคบับญัชา 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 



 
 

6 

 

ใหม่ๆ เพื่อเป็นแนวทางหรือโอกาสในการปรับเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงเปิดโอกาสให้

พนกังานไดพ้ฒันาขีดความสามารถของบุคคล และพฒันาศกัยภาพตวัเองใหเ้หมาะสมกบังานในปัจจุบนัและ

รวมถึงงานในอนาคต  

(2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับงาน (Participating in job-related decisions) หมายถึง  

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือกิจกรรมต่างๆ หรืองาน ขององคก์ร 

(3) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) หมายถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานท่ีปลอดภยั ทาํให้พนักงานมีความรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศ 

สถานท่ี มีความเหมาะสมและสะดวกสบาย พนกังานมีความรู้สึกต่อความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน และ

ผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายจากการปฏิบติังาน  

(4) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึงการท่ี

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือนค่าตอบแทน และ ผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น สวสัดิการดา้นการ

รักษาพยาบาล ประกนัชีวิต ประกนัอุบติัเหตุ ค่าทนัตกรรม (ทาํฟัน) ประกนัสงัคม เป็นตน้ และตอ้งเป็นธรรม

เม่ือเปรียบเทียบกับงานท่ีทําหรือองค์กรอ่ืนในประเภทธุรกิจเดียวกัน ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม คือ  

ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบกบัทกัษะฝีมือ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงาน 

ท่ีทาํ หรือความเท่าเทียมกนัเม่ือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานหรือไม่ตํ่ากวา่ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้

(5) บูรณาการทางสังคมในการทาํงาน (Social integration) หมายถึง การทาํงานร่วมกนัทาํใหเ้ห็นวา่

ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงได ้มีการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และร่วมมือทาํงานดว้ยดี 

และงานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัใน

ความกา้วหนา้ 

 (6) เพื่อนร่วมงาน (Colleagues) หมายถึงการพบปะสนทนามีความเป็นมิตร และเรียนรู้งานในกลุ่ม 

รวมทั้งมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มการทาํงานเป็นทีมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั สามารถทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นได ้

 (7) ผูบ้งัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง การเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความ 

ช่วยเหลือเก้ือกูลจากผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเต็มใจรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกน้อง ความเช่ือถือ

ไวว้างใจลูกน้องของผูบ้งัคบับญัชา มีการพูดคุยส่ือสาร และความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงานท่ีแสดงถึง

ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัใหค้วามเท่าเทียมในการทาํงาน 

(8) ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการทาํงาน (The total life pace) เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาส

ให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอกองค์กรอย่างสมดุล นั่นคือตอ้งไม่ปล่อยให้
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ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป สามารถทาํไดด้ว้ยการกาํหนดชัว่โมงการทาํงาน

ท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ  

Hoppock (1935) Job Satisfaction ใหนิ้ยามความพึงพอใจในงานวา่เป็นการรวมกนัระหวา่งสภาวะ

แวดลอ้มทางจิตวิทยา สรีรวิทยา และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงทาํใหบุ้คคลพูดตามจริงวา่ ฉนัพอใจกบังานของฉนัตาม 

Price (1997) ความพึงพอใจในงานหมายถึงระดบัท่ีพนกังานมีทศันคติเชิงบวกต่อการจา้งงานโดยองคก์ร  

Smith, Kendall and Hulin (1969) เสนอแนวคิดวา่ ความพึงพอใจในงาน มีองคป์ระกอบ 5 ประการ 

ดงัน้ี  

1) ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความพึงพอใจในงานท่ีรับผดิชอบซ่ึงลกัษณะงานท่ีก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจ จะตอ้งเป็นงานท่ีทา้ทาย ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ เปิดโอกาสในการเรียนรู้และตดัสินใจ ทาํ

ใหเ้กิดความภาคภูมีใจใน งาน  

2) ค่าตอบแทน (Pay) หมายถึงความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บต่อเดือนในรูปของตวัเงินหรือ

สวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและยติุธรรมเม่ือเทียบกบัความสามารถและความพยายามในการทาํงาน หรือเม่ือ

เทียบกบับุคคลอ่ืนภายในองคก์าร  

3) โอกาสและกา้วหน้าในอาชีพ (Promotion Opportunity) หมายถึงความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะ 

กา้วหนา้ในงาน เม่ือพิจารณาตามความสามารถและความยติุธรรมอยา่งเตม็ท่ี  

4) หวัหนา้งาน (Supervisor) หมายถึง ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาอนัเน่ืองมาจากความสามารถ

ของหวัหนา้ท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือแก่ ลูกนอ้ง และบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม และ  

5) เพื่อนร่วมงาน (Co-worker) หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศ ของการทาํงานร่วมกนั การมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บการยอมรับ ใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหค้าํปรึกษาแนะนาํกนั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในงาน พบว่า แนวคิดความพึงพอใจในงานส่วนใหญ่  

มีองคป์ระกอบท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น ดา้นรายได ้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความ

มัน่คง ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นการบงัคบับญัชาของหวัหนา้ และเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  
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ระเบยีบวธีิวจิัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนักงานบริษทัเทคโนโลยีแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน

ทั้งส้ิน 430 คน กลุ่มท่ีใชใ้นการวจิยั โดยใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 208 คน และเพื่อใหก้ารวิจยัมีความสมบูรณ์จึงใชจ้าํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  (Harter et. al., 2002) การวดัแบบ Likert-type 5 

ระดบั ประกอบดว้ย 1.ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 5 ระดบั โดย 1  

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ความพึงพอใจในงานโดยปรับมาใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

5 ดบั โดย 1 =ไม่พอใจอยา่งยิง่  และ 5 =พอใจอยา่งยิง่  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช ้ดว้ยการนาํแบบสอบถาม ไปทดสอบสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง

จํานวน 5 รายจากพนักงานบริษัทใกล้เคียงกัน เพื่อทดสอบความเข้าใจ และขอความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และนาํไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง จากนั้นนาํไป Pilot กบักลุ่มตวัอย่างอีก 30 ราย และแจก

แบบสอบถามจริงจาํนวน 400 ราย ดว้ยวิธีออนไลน์ เช่น ผา่นแอปพลิเคชัน่ไลน์  และแจกแบบสอบถามในสถานท่ี

ทาํงาน สาํหรับผลตรวจดว้ยวิธีการวดัค่าความน่าเช่ือถือ ( Cronbach’s Alpha) กบัตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจ

ในงาน ซ่ึงเป็นตวัแปรสะทอ้น (Reflective Variable) เพียงตวัเดียว ไดค่้าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.83 ซ่ึงมากกว่า

ระดบัความน่าเช่ือถือท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.70 ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถนาํแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

การวิเคราะห์ข้อมูลได้จากการตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 2) วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความพึงพอใจการทาํงาน

โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3 ) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบ

อิทธิพลของความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

 

ผลการวจัิย 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ68 มีอายุระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ

49.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ72 มีประสบการณ์การทาํงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.30 

รายไดต่้อเดือน 20,000-40,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ49.80 มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบั

มาก มีความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตในการทาํงานแต่ละดา้น 
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คุณภาพชีวติในการทํางาน  SD ระดบั 

การเติบโตและการพฒันา 3.99 0.50 มาก 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน 3.92 0.51 มาก 

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 3.93 0.48 มาก 

ผูบ้งัคบับญัชา 3.95 0.53 มาก 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 3.89 0.49 มาก 

บูรณาการทางสงัคมในการทาํงาน 3.82 0.57 มาก 

เพื่อนร่วมงาน 4.06 0.50 มาก 

รวม 4.07 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี1 พบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทัเทคโนโลยีแห่งหน่ึงในจงัหวดั

ปทุมธานีภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (= 4.07, SD = 0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบมี

ความพึงพอใจในดา้นเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด (= 4.06, SD =0.50) ถดัมาคือดา้นการเติบโตและการพฒันา 

(=3.99, SD 0.50) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.95, SD =0.53) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (=3.93, SD 

0.48) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน (=3.91, SD 0.51) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

เป็นธรรม(=3.89, SD=0.49) และดา้นบูรณาการทางสงัคมในการทาํงาน (=3.82, SD = 0.57) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณของอิทธิพลของความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั

เทคโนโลยแีห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

(Constant) 1.70 0.23   7.20 0.00 

การเติบโตและการพฒันา 0.12 0.05 0.12 2.36* 0.01 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน 0.00 0.05 0.00 0.01 0.99 

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั -0.03 0.05 -0.03 -0.50 0.61 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 0.25 0.05 0.27 4.47* 0.00 

บูรณาการทางสงัคมในการทาํงาน 0.09 0.06 0.09 1.58 0.11 

เพื่อนร่วมงาน 0.01 0.04 0.02 0.35 0.72 

ผูบ้งัคบับญัชา 0.14 0.05 0.14 2.67* 0.00 

R2 = 23.80 Adjusted R2 = 22.40 F = 17.52 Sig = 0.000* Durbin-Watson= 1.98 
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ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

เป็นธรรม (X4) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (X7) และ ดา้นการเติบโตและการพฒันา (X1) สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความพึงพอใจในงาน (Y) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลจากมาก

ไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม รองลงมา ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและ ดา้นการเติบโต

และการพฒันาตามลาํดบั ค่า Durbin-Watson= 1.98 มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 ซ่ึงเป็นเกณฑก์ารพิจารณา แสดง

ว่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระสรุป การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานสามารถ

อธิบายอิทธิพลความพึงพอใจในงานของพนกังานมากไดร้้อยละ 23.80 ดา้น ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น

ธรรม (β = 0.27, p <0.00) ตามด้วยด้านผูบ้ังคบับญัชา (β = 0.14, p <0.00) และด้านการเติบโตและการ

พฒันา (β = 0.12, p <0.01) ตามลาํดบั 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

พนกังานให้ความสําคญัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือดา้นการ

เติบโตกา้วหนา้ในสายงาน การทาํงานเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน โดยค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น

ธรรม คือส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บจากการทาํงานเงินเดือนหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีอาจเป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน

ก็ตามจะตอ้งเพียงพอสาํหรับการใชชี้วิตใหเ้ป็นไปตามพื้นฐานทางสังคมท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัความรับ

ผิดหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย การไดรั้บคาํชมเชยจากหวัหนา้งานรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เก่ียวกบังาน สภาพแวดลอ้มสถานท่ีทาํงานรวมไปถึงบูรณาการทางสังคมในการทาํงานความเสมอภาคใน

การทาํงานแบประชาธิปไตยในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทาํงานกระบวนการท่ีองค์กรนํามาใช้ เพื่อ

ส่งเสริมให้พนักงานไดมี้ความรู้ความสามารถในการทาํงานให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

เร่ืองท่ีจะมีผลกระทบต่อบทบาทในการทาํงานของพนกังานเอง และปรับปรุงกระบวนการทาํงาน การใช้

ทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ค่าตอบแทนต่างๆ ท่ีไดรั้บอยา่งเป็นธรรม 

สามารถตอบสนองความจาํเป็นพื้นฐานของผูท่ี้ทาํงาน ถา้คุณภาพชีวิตการทาํงานดีข้ึนพนกังานจะสามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างมีความสุขมีกาํลงัใจในการทาํงานและมีความพึงพอใจกบังานท่ีทาํ ส่งเสริมให้ผลงานหรือ

ผลผลิตของงานออกมาดี นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมเร่ืองของสุขกาย สุขภาพจิต ส่งเสริมความกา้วหนา้ในสาย

งาน มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ และยงัช่วยลดปัญหาการลาออก การขาดงาน ลดอุบติัเหตุ

ในการทาํงานอีกดว้ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั รูบินสไตน์ (Rubinstein อา้งถึงใน สิทธิชยั อุยตระกลู,2539:35)  
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ดังนั้น สรุปผลการวิจัยได้ว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของ

พนกังานบริษทัเทคโนโลยแีห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี เห็นไดจ้ากพนกังานใหค้วามสาํคญักบัค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม การไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ติบโตพฒันา 

เรียนรู้เพิ่มทกัษะในการทาํงาน ส่วนอีก 4 ดา้นเพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังานดา้น

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและดา้นบูรณาการทางสงัคมในการทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษางานวิจัยชุดน้ี สามารถนําไปเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจหรือผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั ตามขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

และรองลงมาดา้นการเติบโตกา้วหน้าในสายการทาํงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

ดงันั้นใชเ้ป็นขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานทรัพยากรบุคคลเพื่อนาํไปเป็นแนวทางไปปรับใชใ้นแผนการดาํเนินงาน

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมทกัษะพนกังานใหมี้ความผูกพนัธ์กบัองคก์รมากข้ึนและเพื่อ

ส่งเสริมในการแข่งขนัทางธุรกิจส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รมีความรู้ความสามารถและนาํพาองคก์รไปสู่

ความสาํเร็จไดแ้ละนาํไปสู่คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความพึงพอใจในการทาํงานอีกดว้ย 

2. สามารถนําผลการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีไปพฒันาสภาพการทาํงานและวางแผนในการปรับ

ลกัษณะงานในองคก์รหรือเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

3.นําไปใช้เป็นแผนงานในการปรับเร่ืองของสวสัดิการค่าตอบแทนให้กับพนักงาน ส่งเสริมให้

พนกังานไดพ้ฒันาตนเองในสายงานผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษาสาํหรับพนกังานได ้
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