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บทคัดย่อ 

 
กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำอิทธิพลของลกัษณะงำนต่อควำมผูกพนัของพนกังำน 

กลุ่มตวัอยำ่งไดแ้ก่  พนกังำนบริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย สำขำ SCG บำงซ่ือ จ ำนวน 212 
กลุ่มตวัอย่ำง ใช้สูตรค ำนวณของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัคือแบบสอบถำมออน สถิติท่ีใช้
วิเครำะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิติกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ 
พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยรุะหวำ่ง 41-50 ปี สถำนภำพโสด เงินเดือนต ่ำกวำ่ 15,000 บำท
ต่อเดือน ระยะเวลำกำรปฏิบติังำนระหวำ่ง 1 - 3 ปี ลกัษณะงำนโดยภำพรวมทุกดำ้นอยูท่ี่ระดบัมำกท่ีสุด และ
แยกรำยดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมชดัเจนของงำน ดำ้นควำมมีอิสระในกำรท ำงำน ดำ้นควำมส ำคญัของงำน ดำ้น
ทกัษะ/ผลกำรท ำงำน และดำ้นกำรจดักำรงำน อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ในส่วนของลกัษณะงำนดำ้นควำมชดัเจน
ของงำน (β = 0.183, p < .05)  และดำ้นทกัษะ/ผลกำรท ำงำน (β= 0.497, p < .001) มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนั
ของพนกังำน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ค าส าคัญ : ลกัษณะงำน, ควำมผกูพนัของพนกังำน 

 
ABSTRACT 

 
The objective of this research is to study the influence of job characteristics to the engagement of 

employees in Sodexo Services Thailand, SCG Bangsue branch. The sample population is the employees of 
Sodexo Services Thailand, SCG Bangsue branch of 212 people using the calculation formula of Taro 
Yamane. The research tool was a questionnaire. The statistics used for research analytics are percentage, 
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mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research study found that the major 
population were males, aged 41-50 years old, single status, monthly income lower than 15,000 Baht, work 
experience between 1-3 years. Overall and five aspects of job characteristics factors, including job clarity, 
job autonomy, job significance, job skills & performance and work arrangement, were highest level. The 
job clarity and job skills & performance influenced the work engagement of employees, statistically 
significant at the 0.01 level. 

 
Keywords: Job Characteristics, Employee Engagement  

  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถำนกำรณ์ปัจจุบันท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำทั้ งในด้ำนกำรเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีกำรส่ือสำร  วฒันธรรมและปัจจยัอ่ืนๆ มีผลท ำให้องคก์รตอ้งเผชิญกบักำรเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี 
โดยในกำรปฏิบติังำนของแต่ละองคก์รทุกวนัน้ีเรำปฏิเสธไม่ไดว้ำ่ทรัพยำกรบุคคล เป็นทรัพยำกรท่ีมีคุณค่ำ
ท่ีสุดขององคก์ร บุคลำกรเป็นปัจจยัท่ีสำคญัในกำรขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนและสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำร
แข่งขนัองค์กรจะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยไดห้รือไม่ตอ้งอำศยักำรร่วมแรงร่วมใจกำรท ำงำนของทรัพยำกร
บุคคลเป็นส ำคญั หำกบุคลำกรสำมำรถปฏิบติังำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพก็จะสำมำรถสร้ำงคุณค่ำอัน
มหำศำลให้กบัองคก์รได ้  และองคก์รจะประสบควำมส ำเร็จไดจ้ะข้ึนอยูก่บักำรบริหำรทรัพยำกรบุคล โดย
ไม่ว่ำจะองค์กรใดก็จะมีทรัพยำกรในด้ำนอ่ืนๆมำก องค์กรก็จะด ำเนินธุระกิจต่อไปได้ยำกถ้ำหำกขำด
ทรัพยำกรบุคล เน่ืองจำกทรัพยำกรบุคลสำมำรถตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้มำก บทบำท 
หน้ำท่ี และพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรแสดงให้เห็นถึงภำพลกัษณ์ขององค์กรนั้นๆ ทุกองค์กรย่อม
ตอ้งกำรบุคคลท่ีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงมีลักษณะดงัน้ี คือ ตอ้งเป็นผูมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำน มีคุณธรรมในกำรปฏิบติังำน มีทศันคติท่ีดีต่องำน มีควำมอดทนอดกลั้นทุกสถำนกำรณ์ได้ มี
ควำมรับผิดชอบต่อหนำ้ท่ีกำรงำน ต่อครอบครัวและสังคม ท ำงำนดว้ยควำมกระตือรือร้น มีควำมเขำ้ใจและ
ไวว้ำงใจผูร่้วมงำน ตลอดจนให้ควำมช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือเดือดร้อน  สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และท่ีส ำคญัมีควำมรักในหน่วยงำน มีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำนและมีควำม
ผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 

องค์กรส่วนใหญ่มกัจะพูดถึงเร่ืองว่ำจะท ำอย่ำงไรให้พนกังำนเกิดควำมรู้สึกผูกพนักบัองค์กรและ
รู้สึกถึงควำมผูกพนักบักำรท ำงำนของตนเองมำกกว่ำน้ี เน่ืองจำกมีขอ้พิสูจน์และผลกำรวิจยัจำกบริษทัท่ี
ปรึกษำหลำยแห่ง (Prosoft HRMI) ท่ีระบุไวอ้ย่ำงชัดเจนว่ำถ้ำพนักงำนในองค์กรเกิดควำมรู้สึกผูกพนั 
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(Engagement) ต่อองค์กรก็จะส่งผลต่อผลงำนท่ีดีข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ในทำงตรงกนัขำ้ม ถำ้พนกังำนรู้สึกแย่
และขำดควำมรู้สึกผูกพนักบัองคก์รและงำนท่ีท ำ ผลก็คือผลงำนจะแยล่งเร่ือยๆซ่ึงก็จะส่งผลต่อผลงำนของ
องค์กรอย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่ำว ผูบ้ริหำรในหลำยองค์กรต่ำงก็ให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองของ
กำรสร้ำงควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์รมำกข้ึนกวำ่ในอดีตอยำ่งมำก 

จำกเหตุผลดงักล่ำวน้ีผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำคน้ควำ้ ถึงอิทธิพลของลกัษณะงำนต่อควำมผกูพนัของ
พนักงำน เพื่อตอ้งกำรศึกษำว่ำลกัษณะงำนมีผลต่อควำมผูกพนัของพนักงำนอย่ำงนัยส ำคญัจริง  ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อกำรส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมำะสมในกำรท ำงำน และพฒันำองคก์รให้ประสบควำส ำเร็จย ัง่ยนื 
อีกทั้งน ำไปเป็นแนวทำงกำรดูแลทรัพยำกรบุคคลให้คงอยู ่มีอำยุกำรท ำงำนท่ียดืยำวนำนข้ึน หรืออยูจ่นครบ
กำรเกษียณอำย ุ
 
วัตถุประสงค์การวิจัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

เพื่อศึกษำอิทธิพลของลกัษณะงำนต่อควำมผูกพนัของพนักงำนบริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิสเซส 
ประเทศไทย สำขำ SCG บำงซ่ือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา กำรศึกษำคร้ังน้ี มุ่งศึกษำอิทธิพลของลกัษณะงำน ควำมชดัเจนของงำน  ควำมมี
อิสระในกำรท ำงำน ควำมส ำคญัของงำน ทกัษะ/ผลกำรท ำงำน กำรจดักำรงำน  และควำมผกูพนัของพนกังำน 

ขอบเขตด้านประชากร  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ พนกังำนบริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วสิเซส 
ประเทศไทย สำขำ SCG บำงซ่ือ จ ำนวน 212 กลุ่มตวัอยำ่ง  

ขอบเขตด้านสถานท่ี บริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วสิเซส ประเทศไทย สำขำ SCG บำงซ่ือ 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  ท่ีใช้ในกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัคร้ังน้ี อยู่ระหว่ำงช่วง 
วนัท่ี 1 พฤษภำคม -  31 กรกฏำคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ในกำรศึกษำเร่ือง อิทธิพลของลกัษณะงำนต่อควำมผูกพนัของพนกังำน ผูศึ้กษำไดน้ ำแนวคิดและ
ทฤษฎี และผลงำนศึกษำท่ีเก่ียวขอ้ง กบัควำมผูกพนัต่อองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี 
สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
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1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะงาน 
ลักษณะงาน เป็นมิติทำงดำ้นต่ำง ๆ ของงำนท่ีรวมกนัข้ึนเป็นช้ินงำนหน่ึง ๆ โดยงำนแต่ละงำนจะมีมิติ

ของงำนท่ีแตกต่ำงกนัไป มิติของงำนเหล่ำน้ีจะเป็นตวัก ำหนดคุณลกัษณะงำนท่ีแตกต่ำงกนั โดยมิติของงำนแต่
ละงำนจะครอบคลุมไปถึงควำมยำกง่ำยของงำน ควำมชดัเจนของงำน ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน ควำมส ำคญั
ของงำน ควำมมีทกัษะ/ผลกำรท ำงำน และกำรจดักำรงำน 

 รวมถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนตำมมำหลังจำกท ำงำนนั้นไปแล้ว หรือผลยอ้นกลับ (กำรประเมินผลงำน) 
ลกัษณะของงำนเหล่ำน้ีมีอิทธิพลทำงจิตวิทยำต่อผูป้ฏิบติังำน และส่งผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนและผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ำกกำรท ำงำนนั้น ๆ ดว้ย Hackman & Oldham (อำ้งถึงใน ปิยมำภรณ์ กูกิ้ตติไมตรี, 2558  ) ลกัษณะงำนเป็น
ชุดของตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของแกนงำนกับสถำนกำรณ์ท่ีโดยทัว่ไปถือว่ำเป็นสำเหตุหลักของ
พฤติกรรมของพนกังำน  

ลักษณะงำนเป็นปัจจยัทำงอำรมณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อภำยในตัวงำนของพนักงำนโดยมีแรงจูงใจจำก
ควำมส ำเร็จของสภำวะทำงจิตวิทยำท่ีส ำคญั รูปแบบลกัษณะงำนมีรำกฐำนมำจำกกำรคน้ผลงำนของ Turner & 
Lawrence (1965) ผสมผสำนกับ Hackman and Oldham, (อ้ำงถึงในสุพำนี สฤษฏ์วำนิช, 2552)  จำกผลงำน
เหล่ำน้ี จึงมีกำรพฒันำทฤษฎีดำ้นลกัษณะงำนให้มีพื้นฐำนคุณลกัษณะท่ีจ ำเป็นในกำรสร้ำงเง่ือนไขและเพิ่ม
แรงจูงใจในกำรท ำงำนควำมพึงพอใจและประสิทธิภำพให้สูงข้ึน มีองคป์ระกอบส ำคญั 5 ประกำร ( Kangure, 
Guyo, and Romanus. 2014 : 329 ) ดงัน้ี 

1. ควำมชดัเจนของงำน (Job Clarity) หมำยถึง งำนท่ีท ำตอ้งมีวตัถุประสงค์ กล่ำวคือ มีกำรก ำหนด
หรือระบุขอบเขตงำนท่ีชดัเจน พนกังำนตอ้งเขำ้ใจในบทบำทหน้ำท่ีของตนเองรวมผลลพัธ์และ
ผลงำนท่ีองค์กรคำดหวงั ท ำให้พนักงำนรู้สึกสบำยใจ ไม่สับสน สำมำรถท ำงำนได้ถูกต้อง มี
ทิศทำง และมีผลงำนท่ีสำมำรถพิจำรณำไดช้ดัเจน  

2. ควำมเป็นอิสระของงำน (Job Autonomy) หมำยถึง งำนท่ีท ำเก่ียวข้องกับผลกำรท ำงำนของ
พนักงำนแต่ละคน พนักงำนมีอิสระทำงควำมคิดและกำรตดัสินใจในงำน รวมถึงอิสระในกำร
ปรับเปล่ียนวิธีกำรท ำงำนให้เขำ้กบัรูปแบบกำรท ำงำนของพนกังำนคนนั้น โดยไม่มีกำรควบคุม
จำกภำยนอกซ่ึงท ำใหพ้นกังำนนั้นปฏิบติังำนไดเ้ตม็ควำมรู้ควำมสำมำรถ  

3. ควำมส ำคญัของงำน (Job Significance) หมำยถึง กำรท่ีพนักงำนรู้สึกว่ำงำนนั้นมีคุณค่ำต่อตัว
บุคคล รู้สึกวำ่กำรท ำงำนของตนมีคุณค่ำ เปรียบเสมือนรำงวลัท่ีไดม้อบใหแ้ก่องคก์รรวมถึงรู้สึกวำ่
งำนนั้นมีควำมส ำคญัต่อองค์กร และท ำให้พนกังำนไดรั้บกำรยอมรับจำกองค์กร เกิดควำมรู้สึก
จงรักภกัดีและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  

4. ทกัษะ/ผลกำรท ำงำน (Job Skills & Performance) หมำยถึง พนกังำนมีศกัยภำพในกำรท ำงำน ใช้
ควำมรู้ควำมสำมำรถหลำกหลำยทกัษะ (Multi-skill) มีควำมยำกง่ำยแตกต่ำงกนัเพื่อปฏิบติังำนนั้น
ใหบ้รรลุผล และสับเปล่ียนหมุนเวยีนงำนได ้รวมถึงพนกังำนไดรั้บผลตอบรับ (Feedback) รวมถึง
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของตนเองจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน มีส่วนร่วมต่อ

http://www.dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5


5 
 

กำรจดักำรควำมเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในงำน และมีควำมรู้สึกเชิงบวกต่อควำมรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเอง 

5. กำรจดักำรท ำงำน (Work Arrangement) หมำยถึง องคก์รสำมำรถจดักำรกระบวนกำรท ำงำนอย่ำง
เหมำะสม ไดแ้ก่ กำรท ำงำนล่วงเวลำ กำรท ำงำนเป็นกะ กำรติดต่อและประสำนงำนนอกแผนก
ตนเอง และกำรจดักำรภำระงำน (Work Load)  
 

2. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กร หมำยถึง ควำมสัมพนัธ์ในกำรเป็นสมำชิกและกำรมีส่วนร่วมขององคก์ร Steers, 

1983.(อำ้งถึงใน เกศรินภรณ์ กำญจนปัญจพล, 2559  ) ซ่ึงจะแสดงออกมำในรูปแบบกำรแสดงพฤติกรรมเก่ียวกบั
กำรตดัสินใจในประเด็นควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร Allen and Meyer, 1990.(อำ้งถึงใน ปำริชำต บวัเป็ง, 
2554  ) ท่ีท  ำให้เห็นว่ำพยำยำมท่ีจะคงอยู่ ไม่ลำออก หรือโยกยำ้ยออกจำกองค์กร (ธีระ วีรธรรมสำธิต, 2551) 
หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ บุคลำกรนั้นแสดงควำมจงรักภกัดีต่อองค์กร และนอกจำกเชิงพฤติกรรมแล้ว ยงัมีอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีนักวิจยัหลำยท่ำนได้กล่ำวไวคื้อ ควำมผูกพนัเชิงควำมรู้สึก หรือด้ำนจิตใจ หมำยถึง กำรท่ี
พนกังำนเช่ือมัน่ ยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัเป้ำหมำยองคก์ร มีควำม
ภำคภูมิใจในกำรเป็นส่วนหน่ึงขององค์กำร ตลอดจนมีควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำท่ีจะเป็นสมำชิกของ
องคก์ำรต่อไป (สันตฤ์ทยั ล่ิมวรีพนัธ์, 2550)  

สรุปได้ว่ำควำมผูกพนัต่อองค์กรมีควำมส ำคญัอย่ำงมำกต่อกำรพฒันำขององค์กร ตลอดจนท ำให้
องค์กรสำมำรถรักษำพนักงำนท่ีมีควำมสำมำรถ มีควำมทุ่มเทให้กับงำน มีส่วนร่มกับองค์กร และมีควำม
จงรักภกัดีต่อองค์กร ให้อยู่กบัองค์กรตลอดไปจนกว่ำจะเกษียณอำยุ และอยู่สร้ำงผลงำนท่ีมีประสิทธิภำพ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองคก์รได ้หำกพนกังำนมีควำมผูกพนัต่อองคก์รสูง จะท ำให้องคก์รเจริญเติบโตกำ้ว
ไปขำ้งหนำ้และประสบควำมส ำเร็จต่อไปในอนำคต เพื่อท่ีจะอยูก่บัองคก์รตลอดไปและทุ่มเทใหก้บักำรท ำงำน
อย่ำงเต็มท่ีเต็มควำมสำมำรถ ตลอดจนเป็นตวัเช่ือมระหว่ำงอำรมณ์จินตนำกำรของพนักงำนเขำ้ด้วยกันกับ
จุดมุ่งหมำยขององคก์ร และนอกจำกน้ีเป็นตวัช้ีวดัถึงประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนขององคก์รอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ี
จึงท ำใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษำควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำน 

 
3. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิของลักษณะงานต่อความผูกพันของพนักงาน 

คุณลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั (job characteristic) ลกัษณะงำนท่ีแตกต่ำงกนั จะมีอิทธิพลต่อระดบั ควำมยึด
มัน่ ผูกพนัต่อองค์กำรแตกต่ำงกนั ลกัษณะงำนท่ีดีจะท ำให้บุคลำกรรู้สึกมีแรงจูงใจอยำกท ำงำนเพื่อ เพิ่มค่ำ
ให้กบัตนเอง ลกัษณะงำนท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรได้แก่ ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน , ควำม
หลำกหลำยของงำน , ผลป้อนกลบัของงำน และงำนท่ีมีโอกำสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น Steers, 1977, ( อำ้งถึงใน รุ่ง
ฤทยั ทิพยศิ์โรเวฐน์, 2556 ) 

 

http://www.dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2++%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://www.dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2++%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B9%8C
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สมมติฐานของการวิจัย 
H1.  ลกัษณะงำนดำ้นควำมชดัเจนของงำนมีอิทธิผลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร 
H2.  ลกัษณะงำนดำ้นควำมมีอิสระในกำรท ำงำนมีอิทธิผลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร  
H3.  ลกัษณะงำนดำ้นควำมส ำคญัของงำนมีอิทธิผลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร 
H4.  ลกัษณะงำนดำ้นทกัษะ/ผลกำรท ำงำนมีอิทธิผลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร 
H5.  ลกัษณะงำนดำ้นกำรจดักำรงำนมีอิทธิผลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีใชต้วัแปรในกำรศึกษำประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะงำน มีองคป์ระกอบ
ส ำคญั 5 ประกำร ประกอบดว้ย ควำมชดัเจนของงำน ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน ควำมส ำคญัของงำน ทกัษะ/ผล
กำรท ำงำน กำรจดักำรงำน ( Kangure, Guyo, and Romanus. 2014) และตวัแปรตำมได้แก่ ควำมผูกพนัของ
พนกังำนต่อองคก์ร (Allen and Meyer. 1990) ผูศึ้กษำน ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวควำมคิดกำรวจิยั ดงัน้ี 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
ลักษณะงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

กำรวิจยัเร่ือง อิทธิพลของลกัษณะงำนต่อควำมผูกพนัของพนกังำน บริษทัโซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิสเซส 
ประเทศไทย สำขำ SCG บำงซ่ือ โดยมีรำยละเอียดเก่ียวกบัวธีิด ำเนินกำรวจิยัดงัน้ี 

 
 

 
  

ควำมชดัเจนของงำน (Job Clarity) 
 
 
 

ความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร 

 

ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน  
(Job Autonomy) 

 
ควำมส ำคญัของงำน (Job Significance) 

ทกัษะ/ผลกำรท ำงำน  
(Job Skills & Performance) 

 
กำรจดักำรงำน (Work Arrangement) 

H1 

H5 

H3 

H2 

H4 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังำนบริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย สำขำ 
SCG บำงซ่ือ จ ำนวนพนกังำน 450 คน (ขอ้มูลจำก HR ณ วนัท่ี 10 พฤษภำคม 2566) โดยกำรก ำหนดกลุ่ม
ตวัอย่ำงจำกกำร ค ำนวณโดยใช้สูตร Yamane (1973) ณ ระดับควำมเช่ือมัน่ 95% และยอมให้เกิดควำม
คลำดเคล่ือน ± 5% โดยได้กลุ่มตวัอย่ำง 212  ตวัอย่ำง โดยใช้แบบก ำหนดโควตำ (Quota Sampling) เพื่อ
ก ำหนดสัดส่วนกำรแจกแบบสอบถำมใหก้ลุ่มตวัอยำ่งแต่ละแผนก 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี1. ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถำม มีลกัษณะเป็นค ำถำมปลำยปิด มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (check List) โดยแต่ละ
ขอ้ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ส่วนท่ี2. แบบสอบถำมดำ้นลกัษณะงำน ซ่ึงไดแ้ปลค ำถำมมำจำก ( Kangure, 
Guyo, and Romanus. 2014 : 333 )  ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณโดยใชม้ำตรวดัแบบ
ลิเคิร์ท 5 ระดบั (Likert Scale) โดย ก ำหนดกำรให้คะแนนค ำตอบของแบบสอบถำมเก่ียวกบัระดบัควำม
คิดเห็น คือ 5 = เห็นดว้ยมำกท่ีสุด และ 1 คือ = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 14 ขอ้  ส่วนท่ี3. แบบสอบถำมดำ้น
ควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร ซ่ึงได้แปลค ำถำมมำจำก (Samma Faiz et al. 2021). ซ่ึงมีลักษณะ
แบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณโดยใชม้ำตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (Likert Scale) โดย ก ำหนดกำร
ให้คะแนนค ำตอบของแบบสอบถำมเก่ียวกบัระดบัควำมคิดเห็น คือ 5 = เห็นดว้ยมำกท่ีสุด และ 1 คือ = เห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 4 ขอ้ 
 
การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ 
 สร้ำงเคร่ืองมือแบบสอบถำมจำกกำรทบทวนวรรณกรรม น ำมำสร้ำงกรอบแนวควำมคิด พร้อมกบั
สร้ำงแบบสอบถำม โดยกำรแปลค ำถำมมำจำกวำรสำรของต่ำงชำติ แล้วน ำไปตรวจสอบคุณภำพของ
เคร่ืองมือท่ีใช ้โดยกำรน ำแบบบสอบถำมไปสัมภำษณ์ กบักลุ่มตวัอยำ่งของแต่ละแผนก 5 กลุ่มตวัอยำ่ง เพื่อ
ทดสอบค ำถำมวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเขำ้ใจในค ำถำมหรือไม่ เพื่อน ำมำปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของค ำถำม หลงัจำกกำรสัมภำษณ์ครบ 5 รำย ทั้งหมดมีควำมเขำ้ใจในค ำถำม และตอบได้ชัดเจนทุกข้อ
ค ำถำม  แลว้ด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมแบบออนไลน์ไปให้กบักลุ่มตวัอย่ำงอีก 30 รำย  เพื่อตรวจควำม
เช่ือมัน่ของค ำถำม โดยกำรน ำค ำตอบท่ีได้เขำ้ SPSS เพื่อตรวจสอบค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของค ำถำม 
ดว้ยวธีิกำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดค้่ำควำมสอดคลอ้งภำยในของแต่ละดำ้นดงัน้ี ดำ้น
กำรจดักำรงำน มีค่ำเท่ำกบั 0.890 ดำ้นควำมมีอิสระในกำรท ำงำน มีค่ำเท่ำกบั 0.884 ดำ้นควำมชดัเจนของงำน มี
ค่ำเท่ำกับ 0.858 ด้ำนควำมส ำคัญของงำน มีค่ำเท่ำกับ 0.829 ด้ำนทกัษะ/ผลกำรท ำงำน มีค่ำเท่ำกับ 0.823 
ตำมล ำดับ และด้ำนควำมผูกพนัของพนักงำน มีค่ำเท่ำกับ 0.902 ซ่ึงทุกด้ำนมีค่ำมำกกว่ำ 0.70 ซ่ึงถือว่ำ
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แบบสอบถำมน้ีมีควำมเช่ือถือได ้จึงน ำแบบสอบถำมไปแจกกลุ่มตวัอยำ่งอีก 212  รำย เพื่อน ำไปเก็บขอ้มูล
จริงต่อไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจยัไดป้ระสำนงำนไปยงัผูจ้ดักำรของแต่ละแผนกตำมโควตำ้ เพื่อ
ขอควำมร่วมมือกบั พนักงำนบริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย สำขำ SCG บำงซ่ือ เขำ้กรอก
แบบสอบถำมออนไลน์ใน Google Form  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 1)ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถำม ใชส้ถิติหำควำมถ่ี และร้อยละ 2) แบบสอบถำมวดัระดบัของลกัษณะงำน ใชส้ถิติหำค่ำเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 3) แบบสอบถำมวดัควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร ใชส้ถิติหำ ค่ำเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 สถิติเชิงอนุมำน ( Inferential Statistics) ใช้ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำน โดยใช้สถิติและ 
Regression Analysis 
 

ผลของการวจิัย 
 

ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 55.7 อำยุระหวำ่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.4  
สถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.8 เงินเดือนต ่ำกว่ำ 15,000 บำท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ระยะเวลำกำร
ปฏิบติังำนระหวำ่ง 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.2 

 
ตาราง 1 ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของลกัษณะงำนของพนกังำน บริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิสเซส 
ประเทศไทย สำขำ SCG บำงซ่ือ 

ลักษณะงาน X ̅ S.D. ระดับ 

ดำ้นควำมชดัเจนของงำน 4.50 0.54 มำกท่ีสุด 
ดำ้นควำมมีอิสระในกำรท ำงำน 4.47 0.59 มำกท่ีสุด 
ดำ้นควำมส ำคญัของงำน 4.62 0.51 มำกท่ีสุด 
ดำ้นทกัษะ/ผลกำรท ำงำน 4.60 0.51 มำกท่ีสุด 

ดำ้นกำรจดักำรงำน 4.47 0.66 มำกท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.53 0.48 มำกท่ีสุด 
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จำกตำรำงท่ี 1 พบวำ่ ลกัษณะงำนของพนกังำน บริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย สำขำ SCG 

บำงซ่ือ โดยภำพรวมทุกดำ้นมีระดบัมำกท่ีสุด (X̅   = 4.53, SD = 0.48) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ ลกัษณะ
งำนดำ้นท่ีมีระดบัมำกท่ีสุด คือดำ้นควำมส ำคญัของงำน (X̅ = 4.62, SD = 0.51) ถดัมำคือดำ้นทกัษะ/ผลกำรท ำงำน  
(X̅  = 4.60, SD = 0.51)  ดำ้นควำมชดัเจนของงำน (X̅  = 4.50, SD = 0.54)  ดำ้นควำมอิสระในกำรท ำงำน (X̅  = 4.47, 
SD = 0.59) และทำ้ยสุดดำ้นกำรจดักำรงำน (X̅  = 4.47, SD = 0.66) ตำมล ำดบั 
ตารางท่ี 2 กำรวเิครำะห์ถดถอยพหุคูณของอิทธิพลของลกัษณะงำนต่อควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig. 

(Constant) 1.818 0.231 
 

7.880 0.000 
ดำ้นควำมชดัเจนของงำน 0.147 0.059 0.183 2.493 0.013* 
ดำ้นควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.037 0.063 0.050 0.591 0.555 
ดำ้นควำมส ำคญัของงำน 0.065 0.062 0.077 1.057 0.292 
ดำ้นทกัษะ/ผลกำรท ำงำน 0.424 0.072 0.497 5.920 0.000* 
ดำ้นกำรจดักำรงำน -0.045 0.053 -0.069 -0.847 0.398 
R2 = 0.672, Adjusted R2 = 0.438, F = 33.910, Sig = 0.000*, Durbin-Watson = 1.934 

 จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำ ลกัษณะงำนมีอิทธิผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำน โดยมี 2 ด้ำนท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมผูกพนั คือดำ้นควำมชดัเจนของงำน และดำ้นทกัษะ/ผลกำรท ำงำน โดยสำมำรถอธิบำยควำมผูกพนัของ
พนกังำนไดร้้อยละ 43.80  ( Adjusted R2= 0.438) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงลกัษณะงำนดำ้น
ทักษะ/ผลกำรท ำงำน  มีอิทธิผลต่อควำมผูกพนัของพนักงำนมำกท่ีสุด (β= 0.497, p < 0.001) ตำมด้วย
ลกัษณะงำนดำ้นควำมชัดเจนของงำนมีอิทธิผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำน (β = 0.183, p < 0.05) โดยท่ี
อิทธิพลดำ้นลกัษณะงำนท่ีสูงข้ึนจะท ำใหพ้นกังำนมีควำมผกูพนัต่อองคก์รมำกข้ึน  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 พนกังำน บริษทั โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วสิเซส ประเทศไทย สำขำ SCG บำงซ่ือ ท่ีตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เป็นเพศชำย มีอำยุระหวำ่ง 41 – 50 ปี สถำนภำพโสด มีเงินเดือนเฉล่ียท่ี ต ่ำกวำ่ 15,000 บำทต่อเดือน และระยะเวลำ
กำรปฏิบติังำนเฉล่ียอยูท่ี่ระหวำ่ง 1 – 3 ปี ลกัษณะงำนโดยรวมมีระดบัมำกท่ีสุดทุกดำ้น  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น
ย่อยแลว้ โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี ดำ้นควำมส ำคญัของงำนมีระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำดำ้นทกัษะ/ผลกำรท ำงำน ดำ้น
ควำมชดัเจนของงำน ดำ้นควำมอิสระในกำรท ำงำน และดำ้นกำรจดักำรงำน ในระดบัมำกท่ีสุดทุกดำ้น 

ผลกำรวิเครำะห์เก่ียวกบัลกัษณะงำนของพนกังำน เม่ือพิจำรณำลกัษณะของงำน ทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำม
ชดัเจนของงำน ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน ควำมส ำคญัของงำน ทกัษะ/ผลกำรท ำงำน และกำรจดักำรงำนมี
ระดับมำกท่ีสุดเช่นกัน  โดยด้ำนควำมชัดเจนของงำน พนักงำนมีควำมเข้ำใจเก่ียวกับผลลพัธ์ท่ีองค์กร
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ตอ้งกำร และมีควำมเขำ้ใจในควำมคำดหวงัขององค์กรตอ้งกำรมำกท่ีสุด ด้ำนควำมอิสระในกำรท ำงำน 
พนกังำนสำมำรถใชว้ิจำรณญำณเลือกรูปแบบในกำรปฏิบติังำนไดม้ำกท่ีสุด โดยท่ีพนกังำนสำมำรถในกำร
มองเห็นเหตุกำรณ์หรือคำดเดำส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนำ้ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆท่ีส่งผลกระทบ
ในกำรท ำงำน ซ่ึงจะท ำให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเพิ่มข้ึนอีกหลำยเท่ำตวั เน่ืองจำกพนกังำนจะสำมำรถ
จดักำรกับกำรท ำงำน และควบคุมกำรท ำงำนของตนได้ ซ่ึงเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
งำนวิจยัของ นิตยำ ปำถะเก (2560) ท่ีได้ท  ำกำรศึกษำเร่ืองคุณลกัษณะของงำนท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรของบุคลำกร คณะทนัตแพทยศำสตร์จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั  ดำ้นทกัษะ/ผลกำรท ำงำน พนกังำนมี
ศกัยภำพเพียงพอในกำรปฏิบติังำนและมีทกัษะสำมำรถปฏิบติังำนอ่ืนๆได้หลำยดำ้นพร้อมกนัมำกท่ีสุด ผล
สะทอ้นกลบัจำกงำนเป็นประสิทธิผลจำกงำนท่ีเกิดจำกผลกำรท ำงำนส่วนบุคคล ลกัษณะงำนน้ีเองท่ีท ำให้
พนักงำนรับรู้ว่ำตนเองจะต้องปฏิบติังำนอย่ำงไรเพื่อให้เกิดผลกำรปฏิบติังำนท่ีดีท่ีสุด ด้ำนกำรจดักำรงำน 
องคก์รสำมำรถบริหำรงำนกะหรือเวลำเขำ้ออกไดดี้ กำรบริหำรเวลำใหมี้ประสิทธิภำพมิใช่เพียงแค่จดัสรรเวลำใน
กำรท ำงำนเพียงอยำ่งเดียว กำรบริหำรเวลำท่ีดีสำมำรถจดัแบ่งเวลำให้กบัครอบครัวไดด้ว้ยจึงท ำให้พนกังำนมี
ควำมรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รยิง่ข้ึน 

ดงันั้น ผลกำรวจิยัสรุปไดว้ำ่ ลกัษณะงำนมีอิทธิพลต่อควำมผกูพนัของพนกังำน จะเกิดควำมผกูพนัต่องค์
กรเม่ือ พนกังำนมีควำมเขำ้ใจในเป้ำหมำยหรือวตัถุประสงคข์องงำนท่ีท ำอยูอ่ยำ่งดี มีควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ี
องคก์รตอ้งกำรอยำ่งชดัเจน เขำ้ใจในควำมคำดหวงัของงำนท่ีองคก์รตอ้งกำร มีอิสระในกำรวำงแผนกำรท ำงำน เปิด
โอกำสให้ตดัสินใจในกำรท ำงำนด้วยตนเองได้ สำมำรถใช้วิจำรณญำณเลือกรูปแบบในกำรปฏิบติังำนได้ มี
ควำมรู้สึกวำ่งำนท่ีปฏิบติันั้นเป็นงำนท่ีมีคุณค่ำและมีควำมหมำย มีควำมรู้สึกวำ่งำนท่ีก ำลงัปฏิบติัมีควำมส ำคญัต่อ
องค์กร มีศกัยภำพเพียงพอในกำรปฏิบติังำน อ่ืนๆไดห้ลำยดำ้นพร้อมกนั ไดรั้บฟังฟีดแบคท่ีเก่ียวกบัผลงำนท่ีดี 
องค์กรหรือลูกคำ้สำมำรถบริหำรเวลำเขอ้งำน จดักำรเวลำท ำOTได้ดี และองค์กรให้ภำระงำนท่ีเหมำะสม เม่ือ
พนกังำนมีควำมพูกพนัต่อองคก์ร พนกังำนก็จะมีควำมทุ่มเทให้กบังำนและกำรมีส่วนร่วมขององคก์รอยำ่งเต็มท่ี
ทุกคร้ัง เต็มใจท่ีจะท ำงำนตำมหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของตนอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ เต็มใจสละเวลำเพื่อช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นท่ีมีปัญหำเก่ียวกบังำนเสมอ ท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยไดส้ ำเร็จทุกคร้ัง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จำกผลกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัลกัษณะงำนท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัของพนกังำน  
ดงัน้ี 

1. ด้ำนทักษะและผลกำรปฏิบัติงำน จำกผลกำรวิจัยพบว่ำด้ำนทักษะและผลกำรปฏิบัติงำน มี
ควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงเดียวกนักบัควำมผกูพนัของพนกังำนอยูใ่นระดบัมำก  ดงันั้นองคก์รควรสังเกตกำรท ำงำน
ของพนกังำนอยำ่งใกลชิ้ดเพื่อให้มัน่ใจวำ่ พนกังำนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และสำมำรถน ำควำมรู้ ตลอดจนถึงทกัษะ
ควำมช ำนำญกำรต่ำง ๆ ไปใช ้พร้อมทั้งก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบให้ชดัเจน เพรำะถำ้บุคคลไดป้ฏิบติังำนท่ี
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ตนเองมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะควำมช ำนำญยอ่มก่อใหเ้กิดก ำลงัใจแก่ผูป้ฏิบติั ท ำใหเ้กิดควำมกระตือรือร้นท่ี
จะปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็ก ำลงั ควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใหก้บัองคก์รมำกยิง่ข้ึน 

 
2. ด้ำนควำมชัดเจนของงำน องค์กรควร มีกำรก ำหนดเป้ำหมำย วตัถุประสงค์ และควำมคำดหวงัของ

องคก์รท่ีตอ้งกำรจำกพนกังำนให้ชดัเจนและมีกำรส่ือสำรเพื่อให้พนกังำนมีควำมเขำ้ใจ และปฏิบติัไปในทิศทำง
เดียวกนั 
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