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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวดัชลบุรี  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ บุคลากรของศาลยุติธรรมท่ีอยู่         
ประจ าศาลยุติธรรมในเขตจงัหวดัชลบุรี จ านวน 183 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)             
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัชลบุรี ท่ีประกอบดว้ยปัจจยั 
จูงใจและปัจจัยสุขอนามัย โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร                 
ศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ
บุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ อายุ และอายุงาน ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงานและระดับอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวดัชลบุรี  และ
แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จ ด้านการก ากับดูแล และด้านสภาพการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต      
ในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ :  แรงจูงใจในการท างาน, คุณภาพชีวิตในการท างาน, ศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 
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ABSTRACT 
 

 This research study The purpose of this study was to study the work motivation that affects the 
quality of work life of judiciary personnel in Chonburi Province. The sample group in this study was 183 
judiciary personnel stationed at the judiciary in Chonburi Province. The research tool was a questionnaire. The 
statistics used in the data analysis were percentage, arithmetic mean. standard deviation t -test, F-test by one-
way ANOVA and multiple regression analysis by determining statistical significance. at level 0.05 
 The study found that Motivation for work of judiciary personnel in Chonburi Province that consists of 
motivation factors and hygiene factors Overall, it was at the highest level. and the quality of working life of 
judiciary personnel in Chonburi Province Overall, it was at a high level. The results of the hypothesis test 
showed that the personal factors of the Chonburi Provincial Court of Justice personnel classified by gender, 
age, and different working years did not affect the quality of working life of the Court of Justice personnel in 
Chonburi Province. education level job position level and salary level different effects on the quality of work 
life of judiciary personnel in Chonburi Province and motivation to work on success Governance and working 
conditions Affecting the quality of working life of court personnel in Chonburi Province  with statistical 
significance at the 0.05 level .  
 

Keywords : Motivation to work, Quality of work life, Court of Justice in Chonburi Province. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงมากมายโดยเฉพาะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ท าให้
ภาครัฐและภาคเอกชนมีผลกระทบอย่างมาก ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ท าให้องค์กรตอ้งมี     
การปรับเปล่ียนและพฒันาดา้นต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอดขององค์กร ท่ีส าคญัคือ บุคลากร เน่ืองจากบุคลากรเป็น
ส่วนท่ีส าคัญอย่างยิ่งท่ีเป็นแรงผลักดัน แรงขับเคล่ือนให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า และท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ดงันั้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องานและท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต
ช่วยให้เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน 
การลาออกลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ.
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2542 : 18) สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรต้องปรับตวัและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของ
องค์กรท่ีก าหนดไวใ้ห้บรรลุตามเป้าหมายในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี
เป็นหน่วยงานท่ีต้องด าเนินการเก่ียวกับการพิจารณาคดีเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้แก่ผู ้ท่ี มีอรรถคดี                 
ย่อมหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาในการปฏิบติังาน เน่ืองจากในแต่ละวนัจะมีคู่ความและผูเ้ก่ียวขอ้ง
เขา้มาใช้บริการในศาลเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีมาตรการท่ีเน้นย  ้าให้บุคลากรของศาลยุติธรรมทุกคนปฏิบติั
หน้าท่ีโดยค านึงถึงความปลอดภยัของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการและตวับุคลากรศาลยุติธรรมเป็นส าคัญ 
บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานได้รับผลกระทบโดยตรงในหลายๆด้านและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของส านกังานศาลยติุธรรม
ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต       
การท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคลของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 
 4. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 5. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม      
ในจงัหวดัชลบุรี                                          
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน     
ท่ีแตกต่างกนั 
 2. แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
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ขอบเขตเน้ือหา 
 ตวัแปรต้น ได้แก่ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) ระดับต าแหน่งงาน      
(5) อายุงาน (6) ระดบัอตัราเงินเดือน และแรงจูงใจในการท างาน ดา้นปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย (1) ลกัษณะของ
งาน (2) ความรับผิดชอบ (3) การยอมรับ (4) ความส าเร็จ  ดา้นปัจจยัสุขอนามยั ประกอบดว้ย (1) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล (2) เงินเดือน (3) นโยบายและการบริหารงาน (4) การก ากบัดูแล (5) สภาพการท างาน  

ตวัแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 8 ตวัแปร คือ(1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ (2) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (3) ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล (4) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (5) ด้านการบูรณาการทางสังคม         
หรือการท างานร่วมกัน (6) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว          
(8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม     
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรของศาลยุติธรรมท่ีอยู่ประจ าศาลในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จ านวนทั้งส้ิน 336 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 183 คน จากการค านวณสูตร Taro Yamane. (1973) 
 ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา หน่วยงานของศาลยติุธรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจและพฒันาส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการส่งเสริมการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 
 3. เป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารในการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตและก าหนดนโยบายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงใหก้บับุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 วชิระ กันภยั (2559) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆ ท่ีผลกัดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อให้ บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้หรือตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตนเองตอ้งการตามท่ีปรารถนาไว ้
หรือปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
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 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Herzberg’s dual factortheory) 
  Frederick Herzberg เป็นนักจิตวิทยาได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานและเป็นท่ียอมรับใน          
วงกวา้ง คือ Motivation-maintenance หรือ Dual factor theory หรือ The motivation hygiene theory ทฤษฎีของ 
Herzberg ปัจจยัจูงใจหรือตวักระตุน้เป็นส่ิงท่ีมีพื้นฐานมาจากงานและน าไปสู่ทศันคติท่ีดีต่องาน เพราะพวกเขา
ตอบสนองความตอ้งการในการเติบโตหรือการท าให้เป็นจริงในตนเอง (Herzberg, 1966, p. 75) ปัจจยัจูงใจ
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานของบุคคลและรวมถึงความกา้วหน้า ตวังานเองความเป็นไปไดใ้นการเติบโต 
ความรับผิดชอบ การยอมรับ และความส าเร็จ ปัจจัยด้านสุขอนามัยค าว่า สุขอนามัย มาจากค าภาษาละติน 
'hygiena' จากค ากล่าวของ Herzberg และเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นสุขอนามยัเก่ียวขอ้งกบับริบทของงานเอง     
และรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน นโยบายและการบริหารงานของบริษทั ความสัมพนัธ์กับ     
หวัหนา้งานและสภาพการท างาน (Herzberg, 1966; Adair, 2006) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

วอลตนั (Walton, 1975) กล่าวถึง ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ เป็นการสร้างความพึงพอใจ
ในการท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับลักษณะการด าเนินชีวิตให้สอดคล้องกับระดับความต้องการพื้นฐานท่ีจ าเป็น        
ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์
 ทฤษฎีของของ Walton (1973) ตามหลกัการของ Richard E. Walton ซ่ึงปรากฎในหนงัสือ Creteria for 
Quality of Working life ไดแ้บ่งออกองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไว ้8 ประการ ดงัน้ี 1. ค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 2. สภาพแวดลอ้มท่ีมีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
(Safe and Healthy Environment) 3. เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตน 
(Development of Human Capacities) 4. ลกัษณะงานท่ีเจริญก้าวหน้าและความมัน่คง (growth and security)         
5. ลกัษณะของงานท่ีก่อให้เกิดการรวมกลุ่มทางสังคม (Social integration) 6. ลกัษณะงานตามกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life 
space)  8. ลกัษณะงานมีส่วนร่วมและสัมพนัธ์โดยตรงกบัสังคม (social relevance)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้ เค ร่ืองมือในการเก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และ                      
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ          
บุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 336 คน 
 ผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร  โดยใช้สูตร Taro Yamane. 
(1973)ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 183 ตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 0.95              
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ค่าความคาดเคล่ือนท่ีระดับร้อยละ 0.05 หรือท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Random Sampling) และวิธีการสุ่มตวัอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)   
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชใ้นการวดัค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูล 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  2.1 การทดสอบค่าที (t-test) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระกรณีตวัแปรสองกลุ่ม  
  2.2 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-
ANOVA) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ซ่ึงมีตวัแปร 3 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่างจาก
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD โดยก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี 

  
ผลการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 72.13 
ซ่ึงมากกว่าเพศชายท่ีมีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.87  มีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.52 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุดจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 81.96 มีระดบัต าแหน่งงาน 
เป็นพนักงานราชการ/ลูกจา้ง/จา้งเหมาบริการ มากท่ีสุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.87 มีอายุงาน 10 ปี     
ขึ้นไป มากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 39.89 และมีระดบัอตัราเงินเดือน มากท่ีสุด 10,000-25,000 บาท 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 40.44  
 2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.35) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.67) รองลงมาดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.65) ดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.55) ดา้นเงินเดือน
(ค่าเฉล่ีย= 4.34) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ค่าเฉล่ีย = 4.30) ด้านการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย = 4.27)                 
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ด้านนโยบายและการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.18) ด้านการก ากับดูแล (ค่าเฉล่ีย = 4.15) และด้านสภาพการ
ท างาน      มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.04) ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ค่าเฉล่ีย = 4.19) เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  4.34) รองลงมา ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล (ค่าเฉล่ีย= 4.28) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย = 4.23)                       
ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร (ค่าเฉล่ีย = 4.19) ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย = 4.19)  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 4.18) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย = 
4.17) และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.96)  ตามล าดบั 
 4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อายุ อายุงาน แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต     
ในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงานและระดับอตัราเงินเดือน แตกต่างกัน             
มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 5. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานบุคลากรศาลยุติธรรม     
ในจังหวัดชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการท างานโดยรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานบุคลากรศาลยติุธรรม 
ในจงัหวดัชลบุรี ในรายดา้นของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั พบว่าดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นการยอมรับ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี ส่วนดา้นความส าเร็จ ดา้นการก ากบัดูแล 
และด้านสภาพการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวดัชลบุรี        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 

 ผลจากการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานบุคลากรศาลยุติธรรม       
ในจงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 132 คน มีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีระดบัต าแหน่งงานเป็นพนักงาน
ราชการ/ลูกจา้ง/จา้งเหมาบริการ มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป และมีระดบัอตัราเงินเดือน มากท่ีสุด 10,000-25,000 บาท 
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สอดคลอ้งกบั ธิดาทิพย์ ช่ืนตา (2563) การศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง         
มีอายุ 36 - 45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุข มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน      
6 – 10 ปี และมีรายไดต้่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
 2. ระดับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัชลบุรี ประกอบด้วยปัจจยั      
จูงใจและปัจจยัสุขอนามัย โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่า บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวดัชลบุรี             
มีแรงจูงใจในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาดา้นความส าเร็จของ ด้านลกัษณะของงาน 
ดา้นเงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการยอมรับ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการก ากบั
ดูแลและด้านสภาพการท างาน น้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี มีความ
รับผิดชอบในงานและขอบเขตการท างานภายใต้กฎระเบียบ หรือลักษณะงานท่ีก าหนด เพื่อท่ีจะส่งผลให้          
การท างานประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับ ร้อยโทหัสนัย หัตถวงษ์ และภัทรวรรธน์ จีรพัฒน์ธนธร (2561)        
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครการ ผลการวิจยัพบว่าค่าเฉล่ียรวม
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x=4.33)  
 3. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพบว่าบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรีมีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล      
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานท่ีมีวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และเป้าประสงคท่ี์สร้างความเช่ือมัน่และความยุติธรรมให้กบัประชาชน ภายใตข้อ้ก าหนด กฎระเบียบ 
ต่างๆ อีกทั้งยงัเป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งเสริมการเคารพสิทธิของบุคคล และมีส่วนช่วยเหลือสังคม   
ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าและให้บริการความรู้ทางกฎหมาย สอดคล้องกับ นางสมิตรา ทับหม่ืนไวย (2563)       
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า      
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  
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 4. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อายุ อายุงาน แตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงานและระดบัอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัส่วน
บุคคล ในดา้นระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และระดบัอตัราเงินเดือน มีขั้นก าหนดเงินเดือนค่าตอบแทน
พิเศษ เงินประจ าต าแหน่ง ในแต่ละระดับท่ีจะได้รับจากการท างาน สอดคล้องกับ ธิดาทิพย์ ช่ืนตา (2563) 
การศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มีแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยแบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั และแรงจูงใจ
ในการท างาน ในปัจจยัค ้าจุน้ ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 5. การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ในจังหวัดชลบุรี  
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานบุคลากร          
ศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในรายด้านของแรงจูงใจในการท างาน 
ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั พบว่าดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับ  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน  
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวดัชลบุรี อาจเป็นเพราะ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ                  
มีขอบเขตก าหนดไว้แล้ว ด้านการยอมรับและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท่ีไม่ส่งผลเพราะต้องติดต่อ
ประสานงาน ปรึกษากนัตลอดเวลาจึงตอ้งมีความเคารพและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ดา้นเงินเดือน ก็มีขั้นก าหนด
อตัราเดือน ผลตอบแทนท่ีชดัเจน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ศาลยุติธรรมมีนโยบายและการบริหารงาน    
ท่ีชดัเจน บุคลากรในหน่วยงานทุกคนทราบ ส่วนดา้นความส าเร็จ ดา้นการก ากบัดูแล และดา้นสภาพการท างาน 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการท างาน
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรีจ านวนงานมีปริมาณมาก มีความยุ่งยาก มีขั้นตอนในการท างานหลาย
ขั้นตอน มีงานท่ีได้รับมอบหมายจากงานประจ าเพิ่ม และงานบางอย่างต้องมีค าสั่งจากหัวหน้างานหรือ
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ผู ้บังคับบัญชาถึงจะท าได้และส าเร็จ และด้วยสภาพการท างานใจปัจจุบันศาลบางศาลในจังหวดัชลบุรี                    
มีการปรับปรุงต่อเติมอาคารท าให้บุคคลากรไดรั้บผลกระทบมลพิษทางเสียงและส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัปรับปรุง
เป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชวัลก์วิทย์ เณรพงษ์ (2559) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหารในสังกดัหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานขา้ราชการทหาร ในสังกดัหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหน้าและปัจจยัค ้าจุน ดา้นสถานภาพส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผูศึ้กษาวิจยัมีขอ้เสนอแนะของแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ศาลยุติธรรมในจังหวดัชลบุรี ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานและแนวทางใน              
การพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรีดงัน้ี 
 1) จากการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัชลบุรี ดา้นสภาพการท างาน 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงันั้น หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในด้านเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย เพียงพอต่อการใช้งาน มีระบบในการท างาน มีวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการท างาน 
 2) จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมใจจงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
ท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อสุขภาพ 
สถานท่ีตอ้งไม่ก่อมลพิษต่อสุขภาพของคนท างานและมีความปลอดภยัในการท างาน เช่น จดักิจกรรม 5 ส.  
 3) จากการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม  
ในจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  
 ดา้นความส าเร็จ ได้แก่ งานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้งครบถว้น โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง ทนัเวลา และมีความรู้สึกพอใจในงานท่ีปฏิบติัส าเร็จเป็นอย่างมาก 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานควรตะหนักถึงความถูกตอ้งของงาน ความส าเร็จของงาน 
ลกัษณะของการปฏิบติังาน ใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนในการวางแผนท่ีท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ อบรมพฒันาทกัษะ            
การท างาน เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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 ดา้นการก ากบัดูแล ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานมีความสามารถในการท างานแกไ้ขปัญหาใน
งานไดดี้ มีความเอาใจใส่ ช่วยแกไ้ขปัญหาและปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเท่าเทียมสม ่าเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก ดังนั้ น ผูบ้ ังคับบัญชาควรส่งเสริมและมีวิธีการปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม               
ใหค้  าปรึกษา แนะน า และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่วยกนัแกไ้ขปัญหา  
 ด้านสภาพการท างาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในหน่วยงานมีความเหมาะสมท าให้มีความสุขใน              
การปฏิบติังาน มีสถานท่ีเป็นสัดส่วนเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีใน             
การท างานเพียงพอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ดังนั้ นหน่วยงานควรจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน            
มีมุมพักผ่อน สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และจัดหาหรือส่งเสริมให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกใน              
ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีทนัสมยั ใหดี้ยิง่ขึ้นและเพียงพอต่อการใชง้าน 
 4) จาการศึกษาปัจจยัส่วนบุคลของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่งงาน และระดับอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่ามีก าหนดขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ เงินประจ าต าแหน่ง ในแต่ละระดับท่ีจะได้รับจากการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นหน่วยงานควรมีการจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ สิทธิพิเศษอ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัชลบุรี    
ดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ความผกูพนัต่อองคก์ร หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2) ควรศึกษาลักษณะข้อมูลในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เพื่อท่ีจะได้ทราบข้อมูล        
อยา่งชดัเจน คลอบคลุม สามารถน าผลวิจยัไปพฒันาในหน่วยงานใหดี้ยิง่ขึ้น 
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