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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครั้ งน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของพนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริษัท
สายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 232 คน ตามสูตรการค านวนของ Taro Yamane (1973) โดยใช้
แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั
แปร (วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและ เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference) และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการค านึงถึงพนักงาน เป็นตวัแปรที่มีอิทธิต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.311 รองลงมาคือ การใช้อ านาจและอิทธิพลในองค์การ   การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน และ เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์การ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.299, 0.194 และ 0.131 
ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: บรรยากาศองคก์าร, ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ABSTRACT 
 

This individual study aims to 1) study the personal factor of the employees of an electric cable 
manufacturer in Bangkok, 2) study the organizational climate of the employees of an electric cable manufacturer 
in Bangkok, 3) study the organizational commitment level of the employees of an electric cable manufacturer 
in Bangkok, 4) compare the organizational commitment level with each personal factor of the employees of an 
electric cable manufacturer in Bangkok, 5) study the organizational climate that affect the organizational 
commitment level of the employees of an electric cable manufacturer in Bangkok. The sample group is 232 
employees of an electric cable manufacturer in Bangkok calculated in accordance with the Taro Yamane’s 
formula (1973).  The questionnaire with the 0.95 point of reliability is used as a tool to collect the data. The 
statistical methods that being used for analyzing are percentage, mean, standard deviation, the comparison 
between the variables more than 2 variables (one way analysis of variance and comparison of the difference for 
each pair by least significant difference method), and multiple regression analysis. 

The study found that the acknowledgement of the organizational climate in the care of the employees 
is the variable that effect on the organizational commitment of the employees of an electric cable manufacturer 
in Bangkok the most which has 0.311 points of the standardized regression coefficients, followed by the exercise 
of power and influence in the organization, the work motivation, and the use of the technology in the 
organization which has 0.299, 0.194, and 0.131 points of the standardized regression coefficients respectively. 

 
Keyword: organizational climate, organizational commitment 

 

 

 

 
 
 
 
 



3 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การที่ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ  อย่าง เพื่อสนับสนุน

การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายไม่ว่าจะเป็น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ความมุ่งมัน่ในการท าธุรกิจ คุณภาพสินคา้
หรือบริการท่ีดี ใส่ใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวัที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การบริหารจดัการธุรกิจดว้ยความเขา้ใจ 
(Smart SME,31 มี.ค. 2559) และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานทุกระดับ ซ่ึง เป็นก าลังหลักที่จะ
ขบัเคล่ือนให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ด้ส าเร็จ คือพนักงานในองค์การ เพราะองค์การตอ้งพึ่งพา
ความรู้ความสามารถของพนกังานในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อผลกัดนัองคก์ารให้มีความกา้วหนา้ และประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ (วรรณวนชั ดวงภมร, 2562 น.2) ดงัเช่น ธุรกิจผลิตสายไฟ ปัจจุบนัไฟฟ้า
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและอยู่รอบตวัเรา เราใชไ้ฟฟ้าตลอด 24 ชัว่โมงทุก ๆ วนั ไฟฟ้าจึงเป็นพลงังานที่ให้ประโยชน์แก่
มนุษยชาติอย่างมหาศาล ดังนั้นธุรกิจผูผ้ลิตสายไฟจึงตอ้งอาศยัแรงงานท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เทคนิค
การท างานที่เฉพาะทางและหลากหลาย มาท าให้การผลิตสายไฟ ผลิตได้ถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานก าหนด มี
คุณภาพสูง และมีความปลอดภยัสูงสุด เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของลูกคา้ และสามารถแข่งขนักับองค์การอ่ืนใน
ตลาดเดียวกนัได ้ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานใน
บริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลวิจยัไปเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารน าไปประยุกตใ์ช้
เพื่อให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ และสร้างบรรยากาศองคก์ารในที่ท างานให้เหมาะสมกบัพนกังานน าไปสู่การ
สร้างความผูกพนัและภกัดีต่อองคก์าร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่ อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขต  
    กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขต  
    กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่ง 
    หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความ   
     ผูกพนัต่อองคก์ารที่แตกต่างกนั 
 2. บรรยากาศองคก์ารที่ส่งต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขต  
     กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 

 

 

ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-ต าแหน่งงาน 
-รายไดต้่อเดือน 
-อายุงาน 

บรรยากาศองค์การ  
-การตดิต่อส่ือสารภายในองคก์าร  
-การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
-การค านึงถึงพนกังาน  
-การใชอ้ านาจและอิทธิพลในองคก์าร  
-เทคโนโลยีที่ใชใ้นองคก์าร 
-การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  

ความผูกพันต่อองค์การ 
-ความผกูพนัดา้นจิตใจ  
-ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  
-ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  
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ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเนื้อหา  

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อ
เดือน อายุงาน 2) บรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ
ค านึงถึงพนักงาน การใช้อ านาจและอิทธิพลในองค์การ เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์การ การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน  

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์การ  ความผูกพนัดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคม  
ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้ งน้ีคือ พนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 552 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 24 พ.ค. 2566) 
ด้านพื้นที่ 

การศึกษาน้ีท าการศึกษาบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 3 สาขา ได้แก่ 
สาขากรุงเทพมหานคร สาขาบางพลี สาขาระยอง  
ด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครดงัต่อไปน้ี  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบับรรยากาศองค์การ 

Likert (1976) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การว่า บรรยากาศองค์การนั้นประกอบไป
ด้วยหลาย ๆ มิติ ซ่ึงแต่ละมิติได้อธิบายการรับรู้ส่ิงแวดล้อมของการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีพนักงานต้อง
รับผิดชอบในองค์การ ทั้งน้ี องค์ประกอบเหล่าน้ีส่งผลต่อความรู้สึกของพนักงาน ซ่ึงรวมไปถึงพฤติกรรมท่ี
พนักงานในองค์กรแสดงออกด้วย ได้แก่ ด้านการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ด้านการค านึงถึงพนักงาน ด้านการใช้อ านาจและอิทธิพลในองค์การ และด้านเทคโนโลยีที่ใช้ใน
องคก์าร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
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แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกบัความผกูพันต่อองค์การ 
 Allen and Meyer (1990) ให้ความหมายความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อ

องค์การ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและผูกพนักับองค์การ ส านึกบุญคุณขององค์การเพราะเป็นเร่ืองที่ควรปฏิบตัิ ซ่ึง
องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ด้านความผูกพนัด้านจิตใจ ด้านความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบั
องคก์าร และดา้นความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

พีระ แก้วสอาด (2564) ศึกษาเร่ือง ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า (1) พนกังานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่
ต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองค์การต่างกันด้วย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ สถานภาพ อายุ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั แต่ความผูกพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนัไดแ้ก่ เพศ 
และระดบัการศึกษา (2) ปัจจยัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังาน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ดา้นเทคโนโลยีที่ใช้

ในองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และด้านการค านึงถึง โดยตวัแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้าน
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.223 ตามด้วย ด้านเทคโนโลยีที่ใช้
ในองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นการค านึงถึงพนกังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน

เท่ากบั 0.210, 0.160 และ 0.116 ตามล าดบั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานในบริษทัสายไฟแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite Population) ใช้
สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยใช้วิธีการสุ่มตวักลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เป็นการสุ่ม
ตวัอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นแต่ละแผนกหรือแบ่งเป็นชั้นภูมิก่อน แลว้ท าการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ไดต้าม
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จากการวิจยัครั้ งน้ีมีประชากรจ านวน 552 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 24 พ.ค. 2566) ใชก้ารทดสอบ
ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คือให้มีความผิดพลาดไดร้้อยละ 0.05 จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างผูศ้ึกษาท่ีได้

ก าหนดขนาดตวัอย่างเท่ากบั 232 คน 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู ้วิจัยใช้โปรแกรม SPSS ในการอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและวดัระดับตัวแปร ด้วยสถิติ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับระดับความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของพนักงานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและ ส่วนที่  3
เกี่ยวกบัระดบัต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 
เกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นตอ่บรรยากาศองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร
และ ส่วนที่  3 เกี่ยวกับระดับต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารของพนักงาน
ในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้วิธีการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test 
และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) และทดสอบสมมติฐานที่
ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 
 5. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างบรรยากาศองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี  1 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่ง 
                    หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

บรรยากาศองค์การ   𝐱̅  SD ระดับการรับรู้ 

ดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร   3.99 0.73 มาก 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   3.95 0.73 มาก 
ดา้นการค านึงถึงพนกังาน   3.88 0.76 มาก 
ดา้นการใชอ้ านาจและอิทธิพลในองคก์าร   3.86 0.66 มาก 
ดา้นเทคโนโลยีที่ใชใ้นองคก์าร  3.77 0.69 มาก 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน   3.98 0.68 มาก 

โดยรวม  3.90 0.61 มาก 

 จากตารางที่  1 พบว่า พนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาบรรยากาศองคก์ารเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ดา้น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านการค านึงถึงพนกังาน ด้านการใช้อ านาจและอิทธิพลในองค์การ และด้าน
เทคโนโลยีที่ใชใ้นองคก์าร ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึง 
                  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ความผูกพันต่อองค์การ 𝐱̅  SD ระดับการรับรู้ 
1.ดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจ  3.85 0.71 มาก 
2.ดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร  3.77 0.69 มาก 
3.ดา้นความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  4.03 0.67 มาก 

โดยรวม 3.88 0.63 มาก 

จากตารางที่ 2  พบว่า พนักงานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาความผูกพนัองคก์ารเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 
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ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม รองลงมาคือ ดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจ และดา้นความผูกพนั
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 : การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณบรรยากาศองคก์ารที่ส่งต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานใน      
                  บริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

บรรยากาศองค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การ 

     t Sig. 
b Std. Error β 

ค่าคงท่ี 0.670 0.162  4.133 0.000* 

การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 0.019 0.056 0.022 0.341 0.733 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  -0.033 0.056 -0.038 -0.588 0.557 
การค านึงถึงพนกังาน  0.257 0.062 0.311 4.157 0.000* 
การใชอ้ านาจและอิทธิพลในองคก์าร 0.285 0.067 0.299 4.229 0.000* 
เทคโนโลยีที่ใชใ้นองคก์าร 0.120 0.051 0.131 2.339 0.020* 
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  0.180 0.066 0.194 2.719 0.007* 
R = 0.819  R2 = 0.670  R2Adj = 0.661  S.E.est = 0.366  F = 76.199  Sig = 0.000     

 * มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า มีบรรยากาศองค์การ 4 ด้าน สามารถท านายความผูกพนัต่อองค์การได้ ร้อยละ 
67.00 (R2 = 0.670) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ การใช้อ านาจและอิทธิพลในองคก์ารสามารถ
ท านายความผูกพนัองคก์ารของพนกังานกลุ่มตวัอย่างไดม้ากที่สุด (b = 0.285, Sig. < 0.05) ตามดว้ย การค านึงถึง
พนกังาน (b = 0.257, Sig. < 0.05) การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (b = 0.180, Sig. < 0.05) และเทคโนโลยีที่ใช้
ในองค์การ (b = 0.120, Sig < 0.05) ตามล าดับ และมีค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านายอยู่ที่ร้อยละ 
36.60  (S.E.est = 0.366)  และส าหรับบรรยากาศองค์การที่ไม่สามารถน ามาท านายความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์การ (b = 0.019, Sig > 0.05)  และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (b = - 0.033, Sig > 
0.05) 

และเมื่อพิจารณา ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของบรรยากาศองค์การ (β)  พบว่า บรรยากาศองคก์ารที่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การค านึงถึงพนกังาน (β = 0.311, Sig. < 0.05) ตามดว้ย การใชอ้ านาจและ
อิทธิพลในองค์การ (β = 0.299, Sig. < 0.05) การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (β = 0.194, Sig. < 0.05) และ
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เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์การ (β = 0.194, Sig. < 0.05) ตามล าดับ และส าหรับบรรยากาศองค์การที่ไม่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร (β = 0.022, Sig > 0.05) และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(β = - 0.038, Sig > 0.05) 
 
การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารที่แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า พนักงานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารที่แตกต่างกนัดว้ย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน และอายุงาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกัน แต่ความผูกพนัต่อองค์การไม่ต่างกัน
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีระ แกว้สะอาด (2564)  

สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศองค์การที่ส่งต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบริษทัสายไฟแห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า บรรยากาศองคก์ารที่ส่งต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
ในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การค านึงถึง
พนกังาน การใชอ้ านาจและอิทธิพลในองคก์าร เทคโนโลยีที่ใชใ้นองคก์าร และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ในขณะที่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไม่
ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของพนกังานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเพื่อการพยากรณ์เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีเกิดขึ้นจากบรรยากาศองคก์าร 
ท าให้ทราบระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเสนอแนวทางให้ผู ้บริหารบริหารจัดการ ปรับปรุงกระบวนการสร้าง
บรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันขององค์การของพนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานครให้มีระดบัท่ีเพ่ิมมากขึ้น  
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อภิปรายผล 
 

 จากผลศึกษาพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานในบริษัท
สายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวมที่แตกต่างกัน  โดยที่บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานใน
บริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ด้านการค านึงถึงพนกังาน (β = 0.311) เน่ืองจาก
พนักงานในกลุ่มตวัอย่างได้รับสวสัดิการ และการดูแลสุขภาพเป็นอย่างดี ได้รับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ได้รับการสนับสนุนในด้านสวัสดิการต่าง ๆ และให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี ท าให้พนักงานรับรู้ถึง
การเอาใจใส่ และค านึงถึงความเป็นอยู่ของพนกังาน เมื่อเปรียบเทียบกับ บรรยากาศองคก์ารดา้นอ่ืน ๆ  คือ การใช้
อ านาจและอิทธิพลในองคก์าร (β = 0.299) การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (β = 0.194) และการใชเ้ทคโนโลยี
ในองคก์าร (β = 0.131) ในขณะที่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และดา้นการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ไม่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของพนักงานในบริษัทสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระ แก้วสะอาด (2564) บางส่วน ที่พบว่า ปัจจัยการรับรู้
บรรยากาศองคก์าร 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ดา้นเทคโนโลยีที่ใชใ้นองคก์าร ดา้นการ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นการค านึงถึงพนกังาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองคก์าร เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้พนักงานในบริษทัสายไฟ

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการค านึงถึง
พนกังาน ดา้นการใชอ้ านาจและอิทธิพลในองคก์าร ดา้นเทคโนโลยีที่ใชใ้นองคก์าร และดา้นการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน อีกทั้งยงัสามารถท านายความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบริษทัสายไฟแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้มากถึงร้อยละ 67.00 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเสนอแนะแนวทางให้องค์การควรตระหนักถึง
ความส าคญัของบรรยากาศองค์การ โดยสามารถน าผลการวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้

เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดี และเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้พนักงานมีความเกิด
ความพึงพอใจและสร้างบรรยากาศองค์การในที่ท างานให้เหมาะสมกบัพนกังานน าไปสู่การสร้างความผูกพนั

และภกัดีต่อองคก์าร 
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นอกจากน้ี ในการท าวิจยัครั้ งต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการท าแบบสอบถามควบคู่กับการ
สัมภาษณ์พนกังานในเชิงลึก และท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความผูกพนัองคก์าร เช่น 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ เป็นตน้ และ
หรือองคก์ารอ่ืน ๆ เพ่ือให้ไดก้รอบแนวคิดการวิจยัและผลการวิจยัท่ีกวา้ง ชดัเจน และละเอียดมากขึ้น 
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