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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยันีมีวตัถุประสงค ์1) เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนทีซือประกนัภยัรถยนต์ภาค

สมัครใจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 2) เพือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของประชนทีซือ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 3) เพือศึกษาการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมัตรใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 4) เพือเปรียบเทียบการตดัสินใจซือประกันภยั

รถยนต์ภาคสมคัรใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) เพือ

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อการซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของประชาชนใน

เขตพืนทีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ทีซือ

ประกันภยัรถยนต์ภาคสมัครใจ จาํนวน 400 คน เครืองมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติทีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน t-test และวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 28 – 37 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 2) กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ ให้ความเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด 3) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ความเห็น ในด้านปัจจัยการตัดสินใจซือ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุด 4) 

ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

ซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  และ 5) ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการในการซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

กระบวนการมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.05 

 

คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจซือ, ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

1. นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study the personal factors of people who purchase 

voluntary motor insurance in Bangkok; 2) to study the service marketing mix of people who purchase 

voluntary motor insurance in Bangkok; and 3) to study the decision to purchase voluntary motor insurance 

among the people in the Bangkok area 4) to compare the decision to purchase voluntary motor insurance of 

the people in the Bangkok area classified by personal factors, and 5) to study the marketing mix. Services 

that affect the purchase of voluntary motor insurance for people in the Bangkok area The sample group used 

in this study was made up of people in the Bangkok area. The samples were 400 people who bought 

voluntary car insurance. The research tools were questionnaires. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

The results showed that 1) Most of the samples were female, aged between 28 and 37 years, 

bachelor's degreeand with an average monthly income of 15,001 to 25,000 baht 2) Most of the samples give 

opinions on service marketing mix factors overall, it was at the highest level. 3) Most of the sample groups 

had the highest level of opinion. in the Bangkok, area gave opinions on the factors influencing purchasing 

decisions, overall, it was at the highest level. 4) People in the Bangkok area with gender, age, and level of 

education and different incomes had different voluntary motor insurance purchase decisions at the statistical 

significance level of 0.05, and 5) the service marketing mix for the public voluntary motor insurance 

purchase. In Bangkok, all 7 aspects had sig. values less than 0.05, including all 4 aspects, with the process 

aspect having the highest influence, followed by the physical aspect. Sales promotion and price, with 

statistical significance at 0.05. 

 

Keywords: Service Marketing Mix, Buying Decision, Voluntary Motor Insurance 

 

บทนาํ 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 รถยนต์ไดก้ลายเป็นปัจจยัสําคญัอย่างมากในปัจจุบนั เพือนาํมาใช้ประโยชน์ในดา้นต่างๆ ทีจะช่วย

อาํนวยความสะดวกในการเดินทาง ทงัเรืองส่วนตวัและการทาํธุรกิจ ไม่ว่าจะใกลห้รือไกล จาํนวน ของผูใ้ช้

รถใชถ้นนมีจาํนวนมากขึนทุกๆ ปี และเมือมีจาํนวนรถเพิมมากขึน ปัญหาต่างๆก็ตามมามากขึนเช่นกนั ทงั

ในเรืองของอุบตัิเหตุ รถเสีย รถติด ทีสามารถเกิดขึนได ้ซึงปัญหาดงักล่าวเป็นสิงทีคาดไม่ถึงแมว้่าเราจะ
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ระมัดระวงัแค่ไหนก็ตาม โดยจากสถิติอุบัติเหตุการจราจรทางบกของศูนยข์อ้มูลอุบติัเหตุเพือเสริมสร้าง

วฒันธรรมความปลอดภัยทางถนน ( ) พบว่ามีสถิติการรับแจ้งผูป้ระสบภัยจากรถในปี พ.ศ.  

จาํนวนรวมสะสม ,  ราย แบ่งเป็นผูบ้าดเจ็บ ,  ราย ผูเ้สียชีวิต ,621 ราย เพิมขึน . % ซึง

อุบติัเหตุแตล่ะครังสร้างความเสียหายให้ต่อบุคคล ทงัชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นเป็นอย่างมาก เพราะฉะนัน

การทาํประกันภยัรถยนต์เอาไว ้จึงถือว่าเป็นเรืองทีดีและจาํเป็นเพราะการทาํประกนัสามารถช่วยจดัการ

ค่าใช้จ่ายต่างๆได้ทงัสินไหมทดแทน ค่ารักษาพยาบาล การประกนัภยัรถยนต์ จดัเป็นการประกันวินาศภยั

ประเภทหนึง ให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกันภยัเมือเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดจากการใช้

รถยนต์เป็นสิงทีเจา้ของรถทุกคนควรทีจะให้ความสนใจและทาํประกนัภยัรถยนตข์องตน เมือพิจารณาเบีย

ประกันภัยรับตรงของประกันภัยรถยนต์ ปี  พบว่าเบียประกันภัยรถยนต์ของภาคสมัครใจมีมูลค่า 

128,772,498 บาท ในขณะทีปี  มีมูลค่าเพิมขึนถึง ,773,309 บาท ซึงเพมิขึนเป็นอตัราร้อยละ .   

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 . เพือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนทีซือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร 

 . เพือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของประชนทีซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจใน

เขตพนืทีกรุงเทพมหานคร 

 .  เพือศึกษาการตัดสินใจซือรปะกันภัยรถยนต์ภาคสมัตรใจของประชาชนในเข ตพืนที

กรุงเทพมหานคร 

 . เพือเปรียบเทียบการตัดสินใจซือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของประชาชนในเขตพืนที

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 . เพือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อการซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของ

ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 . ประชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครทีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทีแตกต่างกนั 

 . ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของ

ประชาชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบั

รายได้ ระดบัการศึกษา ปัจจยั และส่วนประสมทางการตลาดบริการ และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมตัรใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

 

                                      

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 .ขอบเขตดา้นเนือหา 

.   ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ประกอบดว้ย  ตวัแปร ได้แก่ 

( ) ดา้นผลิตภณัฑ ์( ) ดา้นราคา ( ) ดา้นการจดัจาํหน่าย ( ) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( ) ดา้นพนกังาน ( ) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( ) ดา้นกระบวนการ ตามแนวคิดของ E. Jerome McCarthy,1960 และ Booms and 

Bitner,1981 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. อาย ุ

2. เพศ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

การตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจของประชาชน ใน

เขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

- การรับรู้ปัญหา 

- การแสงหาขอ้มูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตดัสินใจ 

- พฤติกรรมภายหลงัการซือ 

               (Kotler,1997) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps Marketing Mix) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นพนกังาน (People) 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical 

Evidence and Presentation) 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

E. Jerome McCarthy,1960 

Booms and Bitner,1981 
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.  ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสินใจซือ ประกอบด้วย  ตวัแปร คือ ( ) การรับรู้ปัญหา ( ) การ

แสวงหาขอ้มูล ( ) การประเมินผลทางเลือก ( ) การตดัสินใจ ( ) พฤติกรรมภายหลงัการซือ ตามแนวคิดของ 

Kotler,1997 

. ขอบเขตดา้นพนืทีในการศึกษาเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรในการศึกษาครังนีไดแ้ก่ 

ประชาชนทีทาํประกันภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครังนี 

ไดแ้ก่ผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก

การใชสู้ตรคาํนวณของ W.G Cochran เพือประมาณค่าสัดส่วนของประชาชน กาํหนดระดบัความเชือมนัร้อยละ 

 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน  คน ซึงจะใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เพือทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

 . ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา มิถุนายน  ถึง  สิงหาคม  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกยีวข้อง 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ Kotler et al. (2016) ไดใ้ห้ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ คือองค์ประกอบทีสําคญัในการดาํเนินงานการตลาด ซึงเป็นปัจจยัทีกิจการสามารถควบคุมได ้โดย 

McCarthy (  อา้งถึงใน ทตัเทพ พบครุฑ, ) ไดอ้ธิบายถึงการผสมผสานดา้นการตลาดและการรวม

ปัจจยัทงัหมดไว ้เพอืทาํหนา้ทีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยั  ประการ ไดแ้ก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

พนกังาน (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) 

 การตดัสินใจซือนันเป็นการเลือกทางเลือกทีมีหลากหลาย โดยใช้เหตุผลในการพิจารณา และมี

เป้าหมายทีชดัเจนว่าการตดัสินใจนันทาํเพือสิงใด โดยฉัตยาพร เสมอใจ ( ) ไดใ้ห้ความหมายของการ

ตดัสินใจซือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจจากหลาย ๆ ทางเลือก ซึงผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจเลือกตาม

ขอ้มูลทีรับ Kotler (  อา้งถึงใน หุสนา ใบกาเด็ม, ) ไดเ้สนอกระบวนการตดัสินใจซือ ซึงแบ่งเป็น  

ขนัตอนดงันี ความตระหนักถึงปัญหา การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ และพฤติกรรม

หลงัการซือ  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาวิจยัครังนีคือ กลุ่มประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครทีซือประกันภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจ ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครัง

นี โดยคาํนวณจากสูตรของ Cochran (1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2553) ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 400 
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ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพือทาํการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

 เครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการศึกษาครังนี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรือง 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของประชาชน 

ในเขตพนืทีกรุงเทพมหานคร โดยสร้างขึนจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัต่างๆ 

ทีเกียวข้อง นํามาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในเขตพืนที

กรุงเทพมหานครทีตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต ์ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 

 ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดการวิจยัและทาํการทดสอบแบบสอบถามก่อน

นาํไปใชเ้พอืเก็บขอ้มูลจริง ดงันี 

 1. หาความเทียงตรง (Validity) โดยทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้นาํมาตรวจสอบคาํนวณหา 

ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index : IOC) ทงันีผล

จากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน รวมมีค่าความเทียงตรงของคาํถามไดเ้ทา่กบั 0.972  

 2. หาค่าความเชือมัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม

ประชากรทีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างทีทาํการวิจยั จาํนวน  คน หลงัจากนนันาํแบบสอบถามมา

วิเคราะห์เพือหาค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม โดยใชส้ัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s 

Alpha Coefficient) ซึงกาํหนดค่ามากกวา่ .  (สุวมิล ติรกานนท,์2549) 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขนัตอนดงัต่อไปนี 

1. ผูว้ิจยัใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขต

พืนทีกรุงเทพมหานคร ทีซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2. ดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง รวมจาํนวน 00 ชุด โดยการสุ่มแจกแบบตวัต่อตวั    

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถามทงัหมด และทาํการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย

วิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ก่อนดาํเนินการอภิปรายผลการวิจยั 

 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ 

 . การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การแจกแจงความถี  ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ Independent-Samples t-test การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุถดถอย  

 

ผลการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบคุคลของประชาชนทีซือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนทีซือประกันภยัรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 221 คน มีอายุระหว่าง 28 – 37 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท  

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของประชนทีซือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการของประชนทีซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ

ในเขตพนืทีกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใหค้วามเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ทีมีผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด ทีระดับ �̅�=4.46 ,SD=0.48 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 

การตัดสินใจซือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัตรใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัตรใจของประชาชนในเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ให้ความเห็น ในดา้นปัจจยัการ

ตดัสินใจซือ โดยรวมอยู่ในระดับความเห็นดว้ยมากทีสุด ทีระดับ �̅�=4.52, SD=0.47 เมือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า การรับรู้ปัญหา การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ พฤติกรรมภายหลงัการซือ และ การ

แสวงหาขอ้มูล  มีระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัการตดัสินใจซืออยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากทีสุด 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที 1 ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครทีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีการ

ตดัสินใจซือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจทีแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที้
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ต่างกนัจะมีการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครทีแตกต่างกนั  และ

เมือพิจารณารายดา้นพบวา่ เพศทีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซือดา้นพฤติกรรมหลงัการซือทีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาค

สมคัรใจของประชาชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการทดสอบดงันี 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทงั  ดา้น มีค่า Sig. น้อยกว่า .  ทงัหมด  ดา้น โดยดา้นกระบวนการมีอิทธิพลสูงสุด 

รองลงมาคือ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที .   

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสาํคญัในการศึกษาดงันี 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที 1 พบว่า เพศทีต่างกนัจะมีการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาค

สมคัรใจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครทีแตกต่างกนั  และเมือพิจารณารายด้านพบว่า เพศทีแตกต่างกันจะมี

การตดัสินใจซือดา้นพฤติกรรมหลงัการซือทีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลฎาภา นีระมนต ์(2564) 

ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัร

ใจของผูใ้ชร้ถยนตน์งัส่วนบุคคลไม่เกิน  คน ของประชาชนในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ผูใ้ชร้ถยนต์

นงัส่วนบุคคลไม่เกิน  คน ทีมีเพศต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจแตกต่างกนั 

 ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ทีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาค

สมคัรใจโดยภาพรวมแตกต่างกนั และเมือพิจารณารายดา้นพบว่าประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ที

มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจด้านการแสวงหาข้อมูล และด้าน

พฤติกรรมหลงัการซือแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลฎาภา 

นีระมนต ์(2564) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยั

รถยนต์ภาคสมคัรใจของผูใ้ช้รถยนต์นงัส่วนบุคคลไม่เกิน  คน ของประชาชนในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี 

พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์นังส่วนบุคคลไม่เกิน  คน ทีมีอายุต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจแตกต่างกนั 

 ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือประกันภยั

รถยนต์ภาคสมัครใจโดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมือพิจารณารายด้านพบว่าประชาชนในเขตพืนที
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กรุงเทพมหานคร ทีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือประกันภยัรถยนต์ภาคสมัครใจด้านการ

แสวงหาขอ้มูล และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของรวีกานต์ ทนงค์รบ ( ) ไดศ้ึกษาวิจยัเรือง การตดัสินใจซือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของ

ผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคทีมีการศึกษาต่างกันมีการ

ตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกนั 

 ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ทีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจโดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมือพิจารณารายด้านพบว่าประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหา

นคร ทีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการ

แสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทวฒัน์ ช่วยดู (2561) ได้ทําการศึกษาเรือง ปัจจัยทีมี

ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซือประกันภยัรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นังส่วนบุคคลไม่เกิน  ทีนัง) 

กรณีศึกษา บริษทักรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามมีที

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจแตกต่างกนั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที 2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมี

อิทธิพลในการซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสูงสุด โดยส่งผลแบบผกผนักบัการตดัสินใจซือประกนัภยั

รถยนต์ภาคสมัครใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอ่อนนุช  

จุฬาศินนท์ ( ) ได้ทาํการศึกษา เรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 

สําหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพืนทีอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

กระบวนการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ สําหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขต

พืนทีอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม   

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลในการซือประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจโดยส่งผลในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชาชน

ในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิดา ละเอียด (2556) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ: ศึกษาเฉพาะกรณีผู ้

เอาประกนัภยักบั บมจ.สินมนัคงประกันภยั สาขาพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการขายมีอิทธิพลในการซือประกันภยัรถยนต์ภาค

สมคัรใจโดยส่งผลในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของประชาชนใน

เขตพืนทีกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิดา ละเอียด (2556) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ: ศึกษาเฉพาะกรณีผูเ้อา

ประกนัภยักบั บมจ.สินมนัคงประกนัภยั สาขาพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคามีอิทธิพลในการซือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจโดย

ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซือประกันภยัรถยนต์ภาคสมัครใจของประชาชนในเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ อรุณวิภาดา ( ) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผล

ต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจกบับริษทัสินมนัคงประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา 

สาขานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจกบับริษทัสินมนัคงประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา สาขานครปฐม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครังนี 

  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับการออกแบบกรมธรรมใ์ห้มีความ

คุม้ครองทีครอบคลุมตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เนืองจาก ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจส่วนใหญ่จะมี

รูปแบบมาตรฐานหลกัๆ ทีเหมือนกนั ตามแต่ละประเภทของกรมธรรมป์ระกนัภยั  

  2. ด้านราคา ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญต่อการออกแบบรูปแบบ เงือนไข ความ

คุม้ครอง ทุนประกนั และค่าเบียประกนัไวห้ลาย ๆ ทางเลือกเพือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดห้ลายตลาด 

ส่งผลให้มีส่วนแบ่งการตลาด และยอดขายทีเพิมสูงขึน 

  3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัต่อการเพมิจาํนวนศูนยบ์ริการ

หรืออู่ซ่อมรถครอบคลุมทวัประเทศ เพือทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวก สบายในการเขา้รับบริการซ่อมรถยนต์

ภายหลงัเกิดอุบตัิเหต ุ

  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัต่อการจดัโปรโมชนัของ

แถมหรือของทีระลึกให้ลูกคา้ออกบูธร่วมกบัคู่คา้ตามงานสําคญัต่างๆ และจดัทาํโฆษณาประกันภยัรถยนต์

ผา่นสือออนไลน์ซึงเป็นเครืองมือสาํคญัในการติดต่อสือสารกบัผูบ้ริโภค 

  5. ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญกับการพฒันาคุณภาพบริการ โดยมีการ

ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างสมาํเสมอ ทงัในด้านความรู้ความชํานาญในเรืองประกันภัย โดยเฉพาะ

บุคลากรดา้นการตลาดควรเนน้ในการอธิบายความคุม้ครองให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ 
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  6. ด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญต่อการอาํนวยความสะดวกให้กับ

ผูบ้ริโภคทงัความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ขนัตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เพือใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจใน

การบริการทีมีความรวดเร็ว 

  7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญในการจัดหาอุปกรณ์ 

สาํนกังานทีทนัสมยั มีความสะอาดของอาคารสถานที มีระบบรักษาความปลอดภยั มีสิงอาํนวยความสะดวก 

เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต นาํดืม และห้องนาํ เป็นสิงทีลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บเพือเป็น

ภาพลกัษณ์ทีดีต่อบริษทั 

  8. ด้านการรับรู้ปัญหา ผู ้ประกอบการควรให้ความสําคัญต่อการออกผลิตภัณฑ์โดย

กาํหนดให้มีความคุม้ครองทีหลากหลาย โดยมีอตัราดอกเบียประกนัภยัทีแตกต่างกนั นอกจากนีอาจมีการ

พิจารณาการใหส่้วนลดเบียประกนัภยัสาํหรับลูกคา้ทีมีประวติัการขบัขทีีดีเพือรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้

  9. ด้านการแสวงหาข้อมูล ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัต่อการพฒันาแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ โดยมีการนาํเสนอขอ้มูลประกนัภยัรถยนต์ทีหลากหลาย มีการจดัทาํโฆษณาใหก้บัผูบ้ริโภคในการ

รับรู้ขอ้มูลเพือแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจซือประกนัภยัรถยนต ์

  10. ด้านการประเมินทางเลือก ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญการชีแจงรายละเอียด

เกียวกับเงือนไขความคุม้ครองของประกันภยัรถยนต์ภาคสมัครใจแต่ละประเภทแก่ลูกคา้อย่างละเอียด

ชดัเจน เพือใหลู้กคา้เกิดความมนัใจในการซือประกนัภยัมากยงิขึน 

  11. ดา้นการตดัสินใจ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญกบัการกับการกาํหนดอัตราเบีย

ประกนัภยัรถยนต์ให้เหมาะสมกบัวงเงินเอาประกันและความคุม้ครองทีได้รับ ซึงจะสามารถดึงดูดใจให้

ลูกคา้เกิดความสนใจทีจะทาํประกนัภยัรถยนตไ์ดม้ากขึน 

  12. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพ

บริการของพนักงานด้วยการฝึกอบรม ให้ความรู้ และประเมินคุณภาพบริการของพนักงานอย่างสมาํเสมอ

เพือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้และนาํมาซึงความพึงพอใจของลูกคา้และกลบัมาใช้ซือ

ประกนัภยัซาํอยา่งต่อเนือง 

  13. จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครทีมี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจทีแตกต่างกัน ดังนัน

ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

ไดช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพมากยงิขึน 

  . จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจสูงสุด ดงันนัผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัการบริการทีรวดเร็วตอบสนองกลุ่มลูกคา้ที

ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครังต่อไป 

  1. เพือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกียวกับการตัดสินใจซือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของ

ประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครควรใชวิ้ธีการวิจยัในเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลเพิมเติม เช่น การสังเกต

อยา่งมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถามเพือหาเหตุผลทีแทจ้ริง

ในการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ทาํให้สามารถกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทีมีประสิทธิภาพกบัผูบ้ริโภค 

  . ควรศึกษาเพิมเติมเกียวกบัปัจจยัอืน ๆ ทีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชาชนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร เช่น คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์ เป็นต้น เพือนาํมาใช้

เป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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