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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอ

พร้อมในเขตกรุงเทพมหานคร  (3) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันหมอพร้อม ของผูใ้ชบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพื่อเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมของ

ผูใ้ช้บริการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  และ (5) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 385 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอนุมานใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบหาค่า

ความแตกต่าง ค่าทีเทส (t- test) และค่าเอฟ (F- test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance : One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 29 -  39 ปี มีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ผล

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย (1) ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

(2) ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน ส่วนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี ไม่ส่งผล และผลการ

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ 

อายุ แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อม ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ และระดบั

รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลย,ี ผูใ้ชบ้ริการ, คุณภาพการบริการ



2 
 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were (1) to study the personal factors of Mor Prom application users in 

Bangkok, (2) to study the importance of technology acceptance of Mor Prom application users. in Bangkok (3) 

to study the service quality of the Mor Prom application of service users in Bangkok, (4) to compare the 

service quality assessment of the Mor Ready application of service users classified by personal factors in 

Bangkok, and (5) to study technology acceptance that affects quality. Mor Prom application service for service 

users in Bangkok A sample of 385 people. Statistics used in data analysis were frequency distribution, 

percentage, mean and standard deviation t -test and F-test or (One-way Analysis of Variance: One-way 

ANOVA) and Multiple Regression Analysis 

The results showed that Users of the Mor Prom application Most of them were female, aged 29 - 39 

years old, with a bachelor's degree. Occupation: Employee of a private company with an average monthly 

income of 15,001 - 30,000 baht. The results of the analysis of factors affecting service quality consisted of (1) 

the perception that the system was easy to use (2) the attitude toward use. As for the perceived benefits from 

technology, it did not affect and the results of comparing factors affecting service qu ality of the Mor Prom 

application. Classified by personal factors, it was found that sex, age, differences did not affect the service 

quality of the Mor Prom application. As for the level of education, occupation and monthly income level, they 

are different, affecting the service quality of the Mor Prom application. Statistically significant at the 0.05 

level. 

 

Keywords: technology acceptance, service users, service quality. 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนั องคก์ร หน่วยงานทุกภาคส่วนไดเ้ห็นความจ าเป็นทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงน ามา

ปรับใชใ้นการด าเนินงาน ในการบริหารงาน และการจดัการ หรือแมก้ระทัง่ขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงใน

หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนน ามาปรับใช ้และมีกระบวนการจดัการท่ีดีผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพ  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดและเกิดการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

แอปพลิเคชัน “หมอพร้อม”  เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้าน

สาธารณสุข  “หมอพร้อม” เป็นแพลตฟอร์มท่ีน ามาใชใ้นขั้นตอนการจองคิว นัดหมาย ติดตามอาการภายหลงั

การรับวคัซีนป้องกนัโรคระบาดโควิด-19(COVID-19)  ถูกพฒันาขึ้นโดยกระทรวงสาธารสุข เร่ิมการใช้งาน

ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2564 ซ่ึงสามารถใชง้านผา่น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ Line Official และแอปพลิเคชนั โดย

มีระบบการท างานรูปแบบเดียวกนั ซ่ึงสรุปยอดผูใ้ช้งาน "หมอพร้อม" ผ่าน แอปพลิเคชนั LINE OA มกราคม 

พ.ศ.2565  ครอบคลุม 77 จงัหวดั พบวา่ใชผ้า่นแอปพลิเคชนักวา่ 20.3 ลา้นคน หรือ 30.34%  ส่วนการใชง้านผา่น

ไลน์กว่า  10 ล้านคน หรือ 15.32% จากเป้าหมายตามสิทธิการรักษาพยาบาล 67 ,182 ,339 คน  โดย

กรุงเทพมหานคร ใช้แอปพลิเคชันกว่า 4.4 ลา้นคน ส่วนไลน์กว่า 2.1 ลา้นคน จากจ านวนเป้าหมายตามสิทธิ 

7,929,189 คน  โดยประโยชน์และฟังก์ชนัท่ีส าคญัของ แอปพลิเคชนั “หมอพร้อม”  คือระบบส่งขอ้ความแจง้

เตือนก่อนการมารับวคัซีนตามนัดหมาย และการบันทึกข้อมูลประวติัการได้รับวคัซีน รวมถึงการส่งแบบ

ประเมินอาการไม่พึงประสงค์ภายหลงัการรับวคัซีน เพื่อประเมินผลและติดตามอาการผลขา้งเคียง ทั้งน้ีแอป

พลิเคชนั หมอพร้อม ยงัมีใบรับรองการฉีดวคัซีนแบบดิจิทลั (Smart Vaccine Certification) มีคิวอาร์โคด้เช่ือม

ระบบฐานขอ้มูล MOPH Immunization Center ของกระทรวงสาธารณสุข ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเดินทางไปยงั

ต่างประเทศ มีเอกสารรับรอง International Health Certificate โดยกระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ ฯลฯ. 

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ แอปพลิเคชนั “หมอพร้อม”  มีประโยชน์แก่ประชาชนทุกคนเป็น

อย่างมาก ซ่ึงถือเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแกไ้ขปัญหา

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19(COVID-19)  ในการจดัสรรการรับวคัซีน การเขา้ถึงวคัซีน และการจดัการ

ระบบการรับวคัซีนป้องกนัโรคระบาดโควิด-19(COVID-19)  ไดอ้ย่างเป็นระบบและสามารถรองรับจ านวน

ผูใ้ช้บริการเป็นจ านวนมากได้  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการท าวิจยัเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพของการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร”  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาระดับความส าคัญการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมในเขต

กรุงเทพมหานคร  

3.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อม ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  เพื่อเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมของผูใ้ช้บริการจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.  เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมของผูใ้ชบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะประเมินคุณภาพการบริการแอป

พลิเคชนัหมอพร้อมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

2. การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อม
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยี ของ F.Davis และคณะ (1989) ซ่ึงประกอบดว้ย (1) 

การรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคชนัหมอพร้อม (2) การรับรู้วา่แอปพลิเคชนัหมอพร้อมมีความง่ายต่อการ
ใชง้าน (3) ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมท่ีมีต่อการใชง้าน 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย (1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (2) 
มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้(3) การตอบสนองความตอ้งการต่อผูใ้ชบ้ริการรวดเร็ว (4) การประกนัคุณภาพ
หรือการให้ความเช่ือมั่นต่อผูใ้ช้บริการ และ(5) การเอาใจใส่ผูใ้ช้บริการเป็นรายบุคคล ตามแนวคิดของ 
Parasuraman , Zeithaml & Berry (1990) 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
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3. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมใน 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปเน่ืองจากบรรลุนิติภาวะแลว้ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน (Infinite Population) จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน อา้งอิงสูตรของคอแครน (W.G. Cochran,1977) 
ได้ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 และค่าความคาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาเก็บขอ้มูล  ระหวา่งเดือนมิถุนายน 2566 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใหผู้พ้ฒันาแอปพลิเคชนัหมอพร้อมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถยกระดบัคุณภาพการ

บริการได ้

2. เพื่อใหผู้พ้ฒันาแอปพลิเคชนัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาและปรับปรุงแอปพลิเคชนัหมอพร้อม 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

การยอมรับเทคโนโลยี Davis และคณะ (1989) ให้แนวคิด การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นแบบจ าลองเชิง

โครงสร้างทฤษฏี Theory of Reasoned Action เพื่อศึกษาความตั้งใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่/

นวตักรรมของบุคคล มีองคป์ระกอบ 3 ปัจจยั คือ (1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (2) การรับรู้ถึงประโยชน์

ท่ีเกิดจากการใช ้และ (3) ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและใชง้านจริงของเทคโนโลยมีากท่ีสุด 

คุณภาพการบริการ Zeithaml , Parasuraman, and Berry (1990: 19) ให้แนวคิดเพื่อประเมินคุณภาพการบริการ

แอปพลิเคชนัหมอพร้อมในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีองค์ประกอบ 5 มิติ ดงัน้ี (1) ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ (2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(3) การตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ (4) การประกนัคุณภาพหรือการสร้าง

ความเช่ือมัน่ และ (5) การรู้จกัและเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ 

แอปพลิเคชันหมอพร้อม แพลตฟอร์มระบบบริหารจดัการวคัซีนโควิด 19 เพื่อทุกคนบนแผ่นดินไทยกระทรวง

สาธารณสุขไดพ้ฒันาแชทบอท เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารระหวา่งกระทรวงสาธารณสุขกบัประชาชน ผา่น 

LINE Official Account  ช่ือ Ministry of Public Health Connect :MOPH Connect เปิดใชง้านอย่างเป็นทางการ

เม่ือเดือนสิงหาคม 2561 บริการ 6 เมนูหลกัประกอบด้วย การคน้หาท่ีตั้งโรงพยาบาล คลินิก และร้านขายยา 

ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลดว้ยตวัเอง จองคิวล่วงหนา้ก่อนไปโรงพยาบาล โทรฉุกเฉิน 1669 และส่งพิกดั 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ชลธิดา แย้มกลีบบัว (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีและความไวว้างใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) Lazada ผล

การศึกษาพบว่า การรับรู้การใชง้านง่าย การรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียง มี

ค่าความผนัแปรของความไวว้างใจเท่ากบัร้อยละ 61.4 โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ปุณยาพร ศรีจุลัย (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการขนส่งอาหารฟู้ดแพนดา้ ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใช้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรูถึงประโยชน์ ดา้นการ รับรู้ถึง

ความใชง้านง่าย และปัจจยัคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารฟู้ดส์แพนดา้ ท่ี

ระดบันัยส าคญัเกิน 0.05 ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงอายแุละเพศ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

คุณภาพการบริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้

3. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการรวดเร็ว 

4. การประกนัคุณภาพหรือการให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  

5. การเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคล 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) 
 

 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี

1.  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ 

2.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

3.  ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  

F. Davis และคณะ (1989) 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา 

-  อาชีพ  

-  รายได ้

I / 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล

รวบรวมขอ้มูล   

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน(Infinite Population) จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน อา้งอิงสูตรของคอแครน (W.G. 

Cochran,1977) ไดก้ าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 และค่าความคาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการคัดเลือกแจก

แบบสอบถามเฉพาะผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันหมอพร้อม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยให้การแจก

แบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ

แอปพลิเคชันหมอพร้อมของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ส่วน (1) ขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคล (2) การยอมรับเทคโนโลยี (3) คุณภาพการบริการ โดยใชม้าตรวดัตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert อา้งอิงถึงใน 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551)  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การหาความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้น าผล

การตรวจสอบมาค านวณหา ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective 

Congruence Index : IOC)  โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

 1 = สอดคลอ้ง 

0 = ไม่แน่ใจ 

-1 = ไม่สอดคลอ้ง 

ผลจากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดเ้ท่ากบั 0.975 ซ่ึงมากกว่า 0.5 หมายความว่า ขอ้

ค าถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี 

และท าการทดลองใช้ (Tryout)  กบักลุ่มประชากรท่ีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยั จ านวน 30 

ชุด น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วย Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.975 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมันอยู่ใน

ระดบัสูงกวา่ (มาตรฐานคือ 0.70) จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้ ท าการประมวลผลขอ้มูลทางสถิติดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ผลการวิจัย 

 

 สรุปผลการวิเคราะห์ แบ่งเป็น 2 ส่วน 1) ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และ 2) ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน ร้อยละ 68.30 
และเพศชาย จ านวน 122 คน ร้อยละ 31.70 มีอาย ุ29 - 39 ปี จ านวน 185 คน ร้อยละ 48.00 และมีระดบัการศึกษา

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 237 คน ร้อยละ 61.56 ส่วนใหญ่มีพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 209 คน ร้อยละ 

54.30 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 148 คน ร้อยละ 38.44  

การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ตามล าดบั 

คุณภาพการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดา้นการประกนัคุณภาพหรือการให้ความ

เช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการรวดเร็ว ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล ดา้น

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อม ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะประเมิน

คุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั พบวา่  

1.1 เพศ แตกต่างกนั ประเมินคุณภาพการบริการไม่ต่างกนั 

1.2 อาย ุแตกต่างกนั ประเมินคุณภาพการบริการไม่ต่างกนั 

1.3 ระดบัดบัการศึกษา แตกต่างกนั ประเมินคุณภาพการบริการต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.4 อาชีพ แตกต่างกนั ประเมินคุณภาพการบริการต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.5 รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั ประเมินคุณภาพการบริการต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนั

หมอพร้อมของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson) พบว่า ภาพรวม การยอมรับ

เทคโนโลยีกับคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน

ระดบัสูง (r = .773)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รายดา้นการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านกบั

การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการรวดเร็ว ไดค้่าสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง (r = .745)  

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ด้วยวิ ธี  Enter  การยอมรับเทคโนโลยี ท่ี ส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมในเขต
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กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 มี 3 ตวัแปร คือ 1. การรับ รู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน 

(Beta = 0.490, t =  10.106, Sig =  0.000)  2. ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Beta = 0.352, t = 8.448, Sig =  0.000 ) 

ส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมในเขตกรุงเทพมหานคร และใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคุณ (R) = .799 สามารถพยากรณ์คุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อย

ละ 63.8  (R2 Adj = .635)  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

อภิปรายผล 

 

จาการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะประเมิน

คุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการบริการ

ในภาพรวม และรายดา้นจ านวน 5 ดา้น ท่ีต่างกนัทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความ

น่าเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการรวดเร็ว ดา้นการประกนัคุณภาพหรือการใหค้วามเช่ือมัน่

ต่อผูรั้บบริการ และดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล พบว่า อายุ ไม่แตกต่างซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของปุณยาพร ศรีจุลัย (2564) ได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารฟู้ดแพนดา้ ในจงัหวดัปทุมธานีและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมานพสงสุรินทร์ 

(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร  แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิลาสินี จงกลพืช (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการในมุมมองของผูบ้ริโภค

ท่ีมีต่อธุรกิจเคร่ืองแก้ววิทยาศาสตร์ กรณีศึกษา บริษทั เอ็น เค แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จ ากัด  ซ่ึงได้ผล

แตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้พบว่า แตกต่างกนั  อย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุตินนัท ์เช่ียวพานิชย ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยีและพฤติกรรมท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ Application Grab  ของเจเนอเรชั่น C ในเขต

กรุงเทพมหานคร แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณยาพร ศรีจุลยั (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี

และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่งอาหารฟู้ดแพนดา้ ในจงัหวดัปทุมธานี และไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณยาพร ศรีจุลยั (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารฟู้ดแพนดา้ ซ่ึงผลพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 



10 
 

2. สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันหมอพร้อมของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 1) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากและ

มากกว่าทุกดา้น แต่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565) ได้

ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยแีละความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) Lazada และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของปุณยาพร ศรีจุลยั 

(2564) ได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่ง

อาหารฟู้ดแพนดา้ พบว่าส่งผลต่อคุณภาพการบริการ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน 2) ดา้นการรับรู้

ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลการยอมรับ

เทคโนโลยีและความไว้วางใจของผู ้ใช้บริการ ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) Lazada และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณยาพร ศรีจุลยั (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การ

ยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารฟู้ดแพนดา้ ในจงัหวดั

ปทุมธานี  
 

ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีไดส้ ารวจระดบัคุณภาพการบริการแอปพลิเคชนัหมอพร้อม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) พบว่าผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัเร่ืองของ

ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล การพิสูจน์และการยืนยนัตัวตน ความแม่นย  าในการคน้หาพิกัดหน่วย

บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการรวดเร็ว (Responsiveness) ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของความ

เสถียรของระบบการท างานของแอปพลิเคชนั และการรับรองจ านวนผูใ้ชบ้ริการไดจ้ านวนมาก ระบบแชทบอต

(Chatbot) ช่วยตอบค าถามปัญหาการใช้งาน 24 ชม. ด้านการประกันคุณภาพหรือการให้ความเช่ือมั่นต่อ

ผูรั้บบริการ (Assurance) ผูใ้ช้บริการมีความเช่ือมัน่ เน่ืองจากถูกพฒันาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง คือ

กระทรวงสาธารณสุข ท าใหแ้อปพลิเคชนัหมอพร้อมไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งมาก  การประยุกต์ทฤษฎีของ 

F.Davis และคณะ (1989) ในการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย 1. การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  

2. ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน หลกัของทฤษฎี 1. การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน การพฒันาแอปพลิเคชนั
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ให้มีรูปแบบสวยงามน่าใช้งาน และมีขั้นตอนการใช้งานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถรองรับการท างานไดห้ลาย

ช่องทาง รองรับทั้งระบบ iOS และ Android ทั้งน้ีตอ้งมีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประมวลผลรวดเร็ว มี

การท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า  2. ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน หลงัจากท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนั

แลว้ พบว่า แอปพลิเคชนัมีฟังก์ชันการท างานท่ีมีประโยชน์และครอบคลุมตรงความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

สามารถสร้างทศันคติท่ีดีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 

1) การศึกษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชนัหมอพร้อม มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแอปพลิเคชนั

อ่ืนๆ เช่น หมอชยั ไทยชน หรือ UDCH Application เพื่อไดมุ้มมองของการยอมรับเทคโนโลยมีากยิ่งขึ้น 2) จาก

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้น

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังถดัไป ผูวิ้จยัหรือผูส้นใจควรศึกษากลุ่มตวัอย่างในต่างจงัหวดั เน่ืองจากประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างมีความหลากหลาย ดา้นประสบการณ์ ดา้นความรู้ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

เน่ืองจากตอ้งศึกษาในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ซ่ึงมีความหลากหลายด้าน ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความสอดคลอ้งกับการ

ยอมรับเทคโนโลยขีองคนในพื้นท่ี อาจใชว้ิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์รายบุคคลร่วมดว้ย 
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