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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติั
หน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร     
ท่ีปฏิบติั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร         
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ       
กรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี  ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และเพื่อศึกษาปัจจยั
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ ข้าราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ี                 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 203 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง           
มีอายุ 31 – 40 ปี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-6 ปี ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัต าแหน่งช านาญการและมีอตัรา
เงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป มีระดบัการรับรู้ปัจจยัภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยดา้นความมัน่คงปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ และดา้นค่าจา้ง 
ตามล าดบั  ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นคุณภาพของ
งานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงานและดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอตัราเงินเดือนท่ีต่างกัน               
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากไปน้อยท่ีสุด ได้แก่  ด้านคุณลกัษณะเฉพาะงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านสวสัดิการหรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ และดา้นคุณลกัษณะเฉพาะทางสังคมของงาน ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

 The objects of this study are (1) Study the individual demographic factors of the Customs officers 
who work at Suvarnabhumi Airport (2) Study the conditions of working environments of the Customs 
officers who work at Suvarnabhumi Airport (3) Study the work efficiency of the Customs officers who 
work at Suvarnabhumi Airport (4) To compare the demographic factors with the work efficiency  of  the 
Customs officers who work at Suvarnabhumi Airport, classified by individual factors (5) Study the 
conditions of working environments that affect the work  efficiency of the Customs officers who work at 
Suvarnabhumi Airport. The sample group determined in the study were 203 of the Customs officers from 
Suvarnabhumi Airport. The methodology of this study were questionnaires and interpreting the 
information by applying statistics. 
 The study results can be summed up as follows. Most of the sampling are females, aged between 
31 to40 year-old. They are the Customs officers who work at professional level, have worked for 1 to 6 
years with the monthly salary more than 30,000 baht.  The overall study results of the work environments 
perception of the Customs officers at Suvarnabhumi Airport is significant, which are security, benefits, 
wage, respectively. The overall study results of the work efficiency of the Customs officers at 
Suvarnabhumi Airport is significant, which are quality, time, quantity and costs,  respectively. The study 
results of testing hypothesis demonstrated that education level, work experienced and monthly salary can 
affect differently on work efficiency of the Customs officers at Suvarnabhumi Airport. In addition, by 
using hypothesis testing, the study results showed that working environments would affect the work 
efficiency of the Customs officers at Suvarnabhumi Airport, intrinsic aspects of the job is the greatest 
effect on work efficiency, followed by supervision, benefits and social aspect s of the job has the least 
impact. 
Keywords: Work environment ,Work efficiency 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ด้วยสภาวการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ  มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อ
รูปแบบการด ารงชีวิต การคา้ระหวา่งประเทศท่ีในอนาคตจะให้ความส าคญักบัการอ านวยความสะดวกทาง
การคา้มากข้ึน จากการท าขอ้ตกลงทางการคา้ทั้งทวิภาคีและพหุภาคี ซ่ึงเป็นไปตามความตกลงว่าดว้ยการ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ขององคก์ารคา้โลก (WTO Trade Facilitation Agreement) ซ่ึงมุ่งหวงัใหแ้ต่ละ
ประเทศสมาชิกปรับรุง ลดระเบียบขั้นตอน และเวลาการด าเนินพิธีการศุลกากรและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคา้ระหวา่งประเทศให้เกิดความคล่องตวั ชดัเจนและโปร่งใส มุ่งเนน้ให้เกิดการอ านวยความสะดวกทาง



 
 

3 
 

การค้าและการค้าเสรีอันน าไปสู่การยกเวน้หรือลดอัตราอากรแก่ประเทศคู่สัญญา ตลอดจนรูปแบบ
อาชญากรรมเปล่ียนแปลงไป 

 กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั  มีวิสัยทศัน์ในการเป็นองค์กรศุลกากร       
ชั้นน า ท่ีมุ่งส่งเสริมความย ัง่ยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภยัของสังคม ดว้ยนวตักรรมและบริการท่ีเป็น
เลิศ  ตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทเป็นหน่วยงานท่ีอ านวยความสะดวกทางการคา้ ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
ซ่ึงผลจากการอ านวยความสะดวกทางการคา้และการคา้เสรี โดยเฉพาะอยา่งยิง่การยกเวน้อากรหรือลดอตัรา
อากรการน าเขา้สินคา้จากประเทศคู่สัญญาน้ีเองส่งผลให้แนวโนม้การจดัเก็บภาษีศุลกากรลดลง ดว้ยเหตุน้ี 
องค์การระหว่างประเทศจึงมุ่งมัน่ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในเร่ืองการส่งเสริมเศรษฐกิจดา้นต่าง ๆ 
อย่างองค์การศุลกากรโลกก็ได้ระบุตัวช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังานของศุลกากรไว ้  นอกจากน้ี           
กรมศุลกากรก็มีภารกิจเพิ่มเติมข้ึนมา  นัน่คือการปกป้องสังคมให้พน้การภยัคุกคามต่าง ๆ เช่น การก่อการ
ร้าย อาชญากรรมขา้มชาติ อาชญากรรมทางการเงิน ยาเสพติด รวมไปถึงดา้นการปกป้องส่ิงแวดลอ้มจากของ
เสียอนัตราย ท าให้กรมศุลกากรต้องปฏิบัติหน้าตามอนุสัญญาต่าง ๆ จ าเป็นต้องพฒันาระบบควบคุม           
ทางศุลกากรใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั   

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี  ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   ซ่ึงเป็นหน่วยงาน            
ท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรและรายไดอ่ื้นส าหรับของติดตวัผูโ้ดยสาร 
และสินคา้น าเขา้ส่งออก รวมถึงการสืบสวนและปราบปรามการกระท าตามผิดตามกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหาร น าไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผน
พฒันา การจดัการองคก์าร รวมถึงการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
2. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ                      
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ 
4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ี                  

ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีแตกต่างกนัจะมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ 
ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั 
ดงัน้ี 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 
  1.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน องค์การและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะงาน  การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสังคมของงาน 
การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  (Gilmer, 1971)  
  1.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน  ปริมาณงาน เวลาท่ีใชใ้นงาน และ  
ค่าใชจ่้าย (Petrson and Plowman,1953)       

2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ขา้ราชการกรม
ศุลกากร ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย ข้าราชการกรมศุลกากร ส านักงาน
ศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  และขา้ราชการกรมศุลกากร ส านกังานศุลกากรตรวจ
สินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 410  คน (ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
ส านักงานศุลกากรตรวจของผู ้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า               
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2566) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
(Finite Population) จึงใช้สูตรของทาโร   ยามาเน (Taro Yamane,1973) ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง      
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 203 คน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ระหวา่งเดือน พฤษภาคม  - สิงหาคม 2566   
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ผูบ้ริหารน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัไปส่งเสริมหรือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน     
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร  อนัจะส่งผลให้เกิดการพฒันาองค์การ
ยิง่ข้ึนไป 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางประกอบการวางแผนหรือพฒันาประสิทธิภาพ            
การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรเพื่อประโยชน์ขององคก์ารต่อไป 
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 3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมศุลกากร 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยก าหนดกรอบ
แนวความคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
ท่ีมา : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานของ Gilmer (1971) และ 
          ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ Peterson and Plowman (1953)    

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.ระดบัต าแหน่ง 
5.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6.อตัราเงินเดือน 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
Gilmer,1971 

1.ความมัน่คงปลอดภยั 
2.โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
3.องคก์ารและการจดัการ 
4.ค่าจา้ง 
5.คุณลกัษณะเฉพาะของงาน 
6.การนิเทศงาน 
7.คุณลกัษณะทางสังคมของงาน 
8.การติดต่อส่ือสาร 
9.สภาพการท างาน 
10.สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
Peterson and Plowman,1953 

1.คุณภาพของงาน 
2.ปริมาณงาน 
3.เวลาท่ีใชใ้นงาน 
4.ค่าใชจ่้าย 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้ออมการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ี             
ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
อตัราเงินเดือน 
 ส่วนท่ี 2  เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัการรับรู้ของสภาพแวดลอ้มการท างานวา่มีมาก
น้อยเพียงใด ประกอบด้วย 10 ปัจจยั ได้แก่ ความมัน่คงปลอดภยั  โอกาสในการก้าวหน้าในการท างาน  
องค์การและการจดัการ  ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน  การนิเทศงาน  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน      
การติดต่อส่ือสาร  สภาพการท างาน  และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ใชม้าตรวดัวธีิของลิเคิร์ท (อา้งถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี       
ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้ทราบถึงระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิภาพการท างานวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน  ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย โดยลกัษณะแบบสอบถาม     
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ใชม้าตรวดัวธีิของลิเคิร์ท (อา้งถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 
สรุปผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการสรุปผลการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปฏิบติังานในระดบัต าแหน่ง ช านาญการ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นช่วงระยะเวลา 1-6 ปี และมีอตัราเงินเดือน อยูใ่นช่วงมากกวา่ 30,000บาทข้ึนไป  
 2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 

2.1) ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ท่านมีความมัน่ใจในความมัน่คงขององคก์ร ท่านรู้สึกถึง 
ความมัน่คงในอาชีพการงาน มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  
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  2.2) ด้านโอกาสในการก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ ท่านได้รับโอกาสศึกษาต่อหรือ
ฝึกอบรมหาความรู้ในการปฏิบติังานเพิ่มเติม ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งยุติธรรม มีระดบั
การรับรู้มากท่ีสุด 

2.3) ดา้นองค์การและการจดัการ ได้แก่ งานของท่านสอดคล้องกบันโยบายขององค์กร 
มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

2.4) ดา้นค่าจา้ง ไดแ้ก่ ท่านได้รับค่าตอบแทนตามความคาดหวงั มีระดับการรับรู้มาก 
ท่ีสุด   

2.5) ด้านคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

2.6) ด้านการนิเทศงาน ได้แก่ องค์กรของท่านมีการจัดการองค์ความรู้และสามารถ 
น าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

2.7) ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน ได้แก่ องค์กรของท่านมีการบูรณาการงาน 
ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

2.8) ด้านการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ ท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร นโยบาย ประกาศ ค าสั่ง 
ขององคก์รอยา่งทนัท่วงที มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

2.9) ด้านสภาพการท างาน ได้แก่ท่านได้รับความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินขณะ 
ท างาน มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

2.10) ด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  ได้แก่สิทธิประโชน์เก้ือกูลท่ีท่านไดรั้บ 
เช่น เงินตอบแทนปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จูงใจให้ท่านปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ มีระดบัการ
รับรู้มากท่ีสุด  
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 

3.1) ด้านคุณภาพของงาน ได้แก่  ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นประโยชน์แก่องค์กร 
ทั้งภายในและ/หรือภายนอกองคก์ร มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

3.2) ด้านเวลา ได้แก่ ท่านมีการจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานเพื่อการส่งมอบตามก าหนด 
เวลา มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

3.3) ด้ านป ริม าณงาน  ได้แ ก่  ท่านทราบถึงปริมาณงานเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดมี 
ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  

3.4) ด้ า นค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ไ ด้ แ ก่ ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานท่ีมีอยู ่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
คุม้ค่า เช่น งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  
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 4. การทดสอบสมมติฐาน 
  4.1) ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ  และระดบั
ต าแหน่งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
  4.2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั พบวา่  ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน 
ด้านการนิเทศงาน  สวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ และคุณลักษณะทางสังคมของงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่าง      
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยั   ดา้นโอกาส
ในการก้าวหน้าในการท างาน ด้านองค์การและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านการนิเทศงาน ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร     ดา้นสภาพการท างาน และดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับงานวิจยัของธัญญรัตน์ สาริกา (2566)              
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 
31-40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอทิติ เพ่งพิโรจ (2565) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี  ณ ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวมอยู่       
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความมัน่คงปลอดภยั มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ภาลิณี เฟ่ืองแก้ว (2560) ท่ีศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์                         
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนการเคหะท่าทราย ส านกังานเขตหลกัส่ี ผลการศึกษา
พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยัมากท่ีสุด  
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภสัณที  นุ่มประเสริฐ (2560) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของการด าเนินงานดา้นการเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างด้านระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอทิติ เพ่งพิโรจน์ (2565) ท่ีศึกษาปัจจยั    
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนต าบลท่ีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งผลต่อ   
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดได ้ไดแ้ก่  
ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ และด้าน
คุณลกัษณะทางสังคมของงาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญญารัตน์ สาริกา (2566) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นความกา้วหนา้ในงานและดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เน่ืองจากบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน โดยมองวา่งานท่ีปฏิบติั
นั้นมีความทา้ทาย จึงมุ่งมัน่ท าใหส้ าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปริศนา พิมพา (2559)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน 
ดา้นอ านาจหนา้ท่ีในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างาน ดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาวการณ์
ท างาน และดา้นการยอมรับนบัถือ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาวิตรี สองศรี (2560) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัค ้า
จุนด้านค่าตอบแทนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ เน่ืองจากปัจจุบนัค่าตอบแทนในการท างานมี
ความส าคญัในการด ารงชีวติ บุคลากรมีความเป็นอยูท่ี่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได ้องคก์รจะตอ้งมีการค านึงถึง
ในเร่ืองค่าตอบแทนเป็นปัจจยัแรกในการท างาน  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ 
 1) ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ ท่านมีความมัน่ใจในความมัน่คงขององค์กร และท่านรู้สึกถึง
ความมัน่คงในอาชีพการงาน มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องคก์รหรือผูบ้ริหารส่งเสริมการสร้างคุณค่า
ให้แก่องคก์รโดยการสนบัสนุนการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ดา้นการบริการประชาชน หรือการปกป้อง
สังคม  

2) ด้านโอกาสในการก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ ท่านได้รับโอกาสศึกษาต่อหรือฝึกอบรมหา
ความรู้ในการปฏิบติังานเพิ่มเติม ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งยุติธรรม มีระดบัการรับรู้มาก



 
 

10 
 

ท่ีสุด ดังนั้ น องค์กรหรือผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
ขา้ราชการอยา่งเป็นระบบท่ีไม่ใช่เพียงแค่การเติบโตตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาเท่านั้น  แต่รวมถึง
การให้ความส าคญักบัการสั่งสมประสบการการณ์ท างานท่ีมีความหลากหลายเพื่อเป็นคุณสมบติัส าหรับการ
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  

3) ดา้นองคก์ารและการจดัการ ได้แก่ งานของท่านสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร มีระดบัการ
รับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องค์กรหรือผูบ้ริหารควรสนับสนุนค่านิยมการท างานร่วมกนั บูรณาการการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภายในกรมเพื่อใหก้ารท างานราบร่ืนเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและสัมฤทธ์ิผล 

4) ด้านค่าจ้าง ได้แก่ ท่านได้รับค่าตอบแทนตามความคาดหวงั มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น 
องค์กรหรือผูบ้ริหารควรประเมินผลการปฏิบติังานท่ียุติธรรมตามผลการปฏิบติังานตามวดัผลไดจ้ริง  เพื่อ
สร้างขวญัก าลงัใจ และเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

5) ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ได้แก่ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบั
การรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องคก์รหรือผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถซ่ึงจะช่วยให้
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นคุณค่าในตวัเอง และอยากท่ีจะเรียนรู้พฒันาตนเองต่อไป 

6) ด ้า นก า รนิ เ ท ศ ง า น  ไ ด ้แ ก่  องค์กรของท่านมีการจัดการองค์ความรู้และสามารถน าไป
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องคก์รหรือผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบั
การถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น การสอนงานแบบพี่เล้ียง สร้างระบบจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์รอย่าง
ย ัง่ยนืและต่อเน่ือง  

7) ด ้านคุณล ักษณะทางสังคมของงาน ได ้แก่ องค์กรของท่านมีการบูรณาการงานระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กร มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องค์กรหรือผูบ้ริหารควรสนับสนุนการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใหใ้ชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความเสถียร  

8) ด้านการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย ประกาศ ค าสั่งขององค์กร 
อยา่งทนัท่วงที มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ปัจจุบนัมีช่องทางส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายอาจมี 
ขอ้มูลข่าวสารเท็จท่ีถูกสร้างข้ึนแลว้เผยแพร่ตามส่ือช่องทางต่าง ๆ ดงันั้น องค์กรหรือผูบ้ริหารควรก าชับ
ขั้นตอนในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนก ากบัดูแลความถูกตอ้งของขอ้มูล 

9) ด ้านสภาพการท าง าน  ได้แก่  ท่านได้รับความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะท างาน          
มีระดับการรับรู้มากท่ีสุด ดังนั้น องค์กรหรือผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการจดัการสถานท่ีท างานให้            
ถูกสุขลกัษณะ ส ารวจวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือเกินความจ าเป็น เพื่อจดัพื้นท่ีการท างานให้
สะดวกและสะอาด   

10) ด ้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์ อื่น  ๆ   ได ้แก่สิทธิประโชน์เก้ือกูลท่ีท่านได้รับ เช่น         
เงินตอบแทนปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จูงใจให้ท่านปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ  มีระดบัการรับรู้
มากท่ีสุด ส่ิงท่ีควรให้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานอาจเป็นรางวลัหรือการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจรูปแบบอ่ืน 
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ดงันั้น องคก์รหรือผูบ้ริหารควรใหก้ารเอาใจใส่ดูแล ชมเชยเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยในการเสริมแรง
ใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

11) ด้านคุณภาพของงาน ได้แก่  ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นประโยชน์แก่องคก์รทั้งภายใน
และ/หรือภายนอกองคก์ร มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องคก์รหรือผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการจดัการ
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  

12) ด้านปริมาณงาน ได้แก่  ท่านทราบถึงปริมาณงานเป้าหมายที่องค์กรก าหนดมีระดบั
การรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องค์กรหรือผูบ้ริหารควรจดัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานให้สอดคล้องกบัปริมาณงาน 
เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายและมีคุณภาพ 

13) ด้านเวลา ได้แก่ ท่านมีการจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานเพื่อการส่งมอบตามก าหนดเวลามี 
ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องค์กรหรือผูบ้ริหารปรับปรุงระยะเวลาและตวัช้ีวดัให้มีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบักระบวนงาน ควรใหค้วามส าคญักบัสาเหตุแห่งความล่าชา้/ต ่ากวา่มาตรฐานมากกวา่การต าหนิ
หรือลงโทษ เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

14) ด้ า น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ไ ด้ แ ก่ ท่านใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานท่ีมีอยู่ ไดอ้ย่างเหมาะสมคุม้ค่า 
เช่น งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น องค์กรหรือผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมการใชท้กัษะการคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ในการท างาน ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น              

15) จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี  ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการมาก กลับมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต ่า ทั้ งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากการขาดขวญัก าลงัใจและโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้น องคห์รือผูบ้ริหารควร
สร้างแรงจูงใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิต เช่น การใหค้วามส าคญั เปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมทางการบริหาร การยกยอ่งใหเ้กียรติในการ 

16) จากผลการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ และคุณลกัษณะ   
ทางสังคมของงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี           
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามล าดบั  ดงันั้น เม่ือตอ้งมอบหมายงานท่ียาก จึงควรมอบหมายให้ท างานเป็น
ทีมเพื่อให้เกิดการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี เกิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ การสอนงาน อนัจะ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการท างานรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อไม่ให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความท้อแท้ รวมถึงการ
เสริมแรงโดยการใหร้างวลัเม่ือการท างานของทีมประสบความส าเร็จ เช่น ค าชมเชย ประกาศนียบตัร เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ท าใหส้ะทอ้นในมุมมองของขา้ราชการเท่านั้น ในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
การปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จึงควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมในคร้ังต่อไป 
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 2) การศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นการศึกษาเพียงหน่วยงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ี              
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดงันั้น หากตอ้งการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานในภาพรวมของทั้งกรม 
ควรใชก้ารสุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทั้งกรม 
 3) จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัซ่ึงผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีมาก กลบัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่า    
ในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาหาสาเหตุดังกล่าวซ่ึงอาจจะแก้ปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่าหรือ
ป้องกนัภาวะหมดไฟในการท างานได ้
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