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บทคดัยอ่ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทั 2. เพื่อศึกษาการทาํงาน

เป็นทีมของพนกังานในบริษทั 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั 4. เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5. เพื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทั กลุ่มประชากรตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานบริษทั โซน่ี 

เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 ราย ใชสู้ตรคาํนวณของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูล

เปรียบเทียบ และการถดถอยพหุคูณ พบวา่ เพศหญิง จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ20 - 30 ปี 

จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 99 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอายใุนการ

ทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การทาํงานเป็น

ทีมดา้นกระบวนการทาํงาน และดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในทิศทาง

เดียวกนัเชิงทางบวก  

คาํสําคญั: การทาํงานเป็นทีม, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ABSTRACT 

The objective of this research is to study 1) To study the personal factors of employees in the company. 1) To study 

the teamwork of employees in the company. 3) To study the efficiency in the performance of employees in the company4) To 

compare the performance of employees in the company Classified by personal factors. 5) To study teamwork that affects the 

performance of employees in the company The sample population is employees of company, 400 people, using the calculation 
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formula of Taro Yamane. The research tool was a questionnaire. The data analysis statistics were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. And multiple regression analysis It was found that 229 females accounted for 57.25 percent, most of 

them were between 20 and 30 years old, 182 people accounted for 45.50 percent, with an education level lower than a 

bachelor's degree, 259 people, representing 64.75 percent, with an average monthly. income. 10,001 - 20,000 baht, 142 people, 

representing 35.50 percent. Most of them have a working age of less than 1 year, 99 people, representing 24.75 percent. The 

results of the hypothesis test found that the personal factors of gender, age, education level. and working ages are different 

There will be a difference in operational efficiency at a statistically significant level of 0.05. Teamwork in work process and 

the components and features affecting operational efficiency in the same positive direction. 

Keywords: Teamwork, Team effectiveness 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

จากการปรับเปล่ียนรูปแบบและพฒันาการบริหารงานในหลายๆบริษทัใหมี้การปฏิบติังานเพื่อใหบ้ริษทัพร้อม

รับมือกบัการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึน เพื่อทาํใหส้ามารถเกิดประสิทธภาพในการแข่งขนักบัภายนอกท่ี

สูงข้ึน บริษทัจึงเนน้ในดา้นพฒันาบุคคลากรในบริษทัเป็นหลกั โดยส่งเสริมใหบุ้คคลากรภายในบริษทัมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานเป็นทีม เน่ืองจากบริษทัมีโครงการใหม่ท่ีตอ้งอาศยัพนกังานช่วยในการขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้จากในอดีต 

ท่านผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพท่ีดี ความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ยงัมีโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จกนั

ทัว่หนา้ แต่ในปัจจุบนันั้นการบริหารท่ีประสบความสาํเร็จกจ็ะแตกต่างกนัออกไปถึงแมผู้บ้ริหารจะมีความสามารถดงัท่ี

กล่าวมา แต่ก็ตอ้งประสบกบัความลม้เหลวในการบริหารงาน เพราะยงัมีความคิดแบบเก่า  ๆทั้งน้ีผูบ้ริหารหลายๆท่านยงั

ทาํงานแบบคนเดียว สัง่งานไม่เป็น ไม่มอบหมายงาน ไม่มีการวางแผนและไม่ยอมเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรือลูกนอ้งคน

อ่ืนๆไดล้งมือทาํ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั  โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี โดยการทาํงานร่วมกนันั้นมีการทาํงานท่ีเป็น

ทีมจึงดีกวา่ทาํเพียงคนหน่ึงคน รวมถึงการวางแผนเป้าหมายร่วมกนัในทีมเพื่อช่วยกนัแสดงความคิดเห็นหรือหาแนวทาง 

ท่ีจะทาํให้บรรลุตามเป้าหมาย อุปสรรคในการทาํงานเป็นทีมท่ีบริษทัสามารถ พฒันาพนกังานในบริษทัให้มีคุณภาพ 

ตระหนกัในการทาํงานร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน เพื่อให้บริษทัไดน้าํขอ้มูลไปใชพ้ฒันาการทาํงานเป็น

ทีมท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งสมบูรณ์แบบและยัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

2 เพื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมของพนกังานในบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั 

จงัหวดัชลบุรี 

4 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัโซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย)

จาํกดั จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

5 เพื่อวิจัยการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทโซน่ี 

เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี  

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. อายกุารทาํงาน 

 

การทํางานเป็นทีม 

1. ดา้นกระบวนการ  

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท  

3. ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ  

อา้งอิง: Stephen P. Robbins (2013) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

5. ดา้นวิธีการ  

อา้งอิง: Peterson & Plowman (1941) 
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สมมติฐานของการวจัิย 

  1. พนกังาน บริษทั โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนั 

 2. การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงาน บริษทั โซน่ี เทคโนโลยี 

(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ดา้นเน้ือหามุ่งเน้นศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงาน 

บริษทัโซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

2. ดา้นกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่ม ของพนกังาน บริษทั โซน่ี เทคโนโลย ี

(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชท้าํการเก็บขอ้มูล ประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง

เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเป็นทีม 

จากท่ีไดศึ้กษา คน้ควา้แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั “การทาํงานเป็นทีม” ไดพ้บวา่มีนกัทฤษฎีหลาย

ท่านท่ีทาํการศึกษา ดงัต่อไปน้ี สตีเฟน รอบบินส์ (Stephen P. Robbins 2013) เป็นผูศึ้กษาคน้ควา้ในเร่ืองเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเป็นทีม โดยไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี องคป์ระกอบสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของทีม ไดแ้ก่ ความสูญ

เปล่าทางสังคม (Social loafing) เป็นพฤติกรรมของคนภาย ในกลุ่มท่ีชอบเล่ียงการทาํงานเม่ือตอ้งปฏิบติังาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ท่ีเขาทาํงานอยา่งเต็มท่ี และไม่ใชค้วามพยายามของตน

ใหเ้กิดประโยชน์ในกลุ่ม ความสามารถของทีม (Team efficacy) ซ่ึงหมายความถึงความเช่ือมัน่ตนเองของทีมวา่มี

ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดส้ําเร็จเป้าหมายเฉพาะชัดเจน (Specific goals) ทีมงานท่ีประสบความสําเร็จ
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จะตอ้ง สามารถแปลวตัถุประสงคร่์วมไปเป็นเป้าหมายเฉพาะท่ีเป็นเชิงปฏิบติัและตรวจวดัไดจ้ริง (Measurable) 

และเป็นเป้าหมายจริงในการปฏิบัติ (Realistic) จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน วตัถุประสงค์ร่วมกัน 

(Common purpose) ทีมงานจะมีประสิทธิภาพได้จะต้องมีวตัถุประสงค์ท่ีร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นการช่วยในการ

กาํหนดทิศทางช่วยสร้างพลงัและความผูกพนัของสมาชิก วตัถุประสงคใ์นท่ีน้ีก็คือ วิสัยทศัน์ (Vision) ระดบั

ความขดัแยง้ (Conflict levels) ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีมไม่ใช่เป็นเร่ืองเสียหาย เพราะถา้หากทีมใดท่ีไม่มีความ

ขดัแยง้โดยส้ินเชิงจะเกิดความล่าชา้และไม่มีความกระตือรือร้น แต่มิใช่ความขดัแยง้ทุกประเภท ความขดัแยง้ใน

งานช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการถกเถียงโตแ้ยง้ ควรมีความขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

2. ทรัพยากรและอิทธิพลทางด้านสภาพแวดลอ้มหรือบริบทท่ีส่งผลให้ทีมมีประสิทธิผล (Context)  

 ไดแ้ก่บรรยากาศแห่งความเช่ือถือไวว้างใจ (Climate of Trust) สมาชิกของทีม ท่ีจะตอ้งมีความไวว้างใจกนัและ

ต้องเช่ือมัน่ในตัวผูน้ําของทีม การประเมินผลงานและระบบให้รางวลั (Performance evaluation and reward 

Systems) กล่าวคือ ระบบการประเมินผลดังกล่าวต้องมีความเป็นธรรม ควรใช้วิธีประเมินผลและการให้

ผลตอบแทนในลกัษณะทีมงานมากกว่า ภาวะผูน้ําและโครงสร้าง (Leadership and structure) เน่ืองจากการ

ทาํงานแบบทีมจาํเป็นตอ้งมีขอ้ตกลงกบัสมาชิกภายในทีมเก่ียวกบัเร่ืองว่า ใครมีหน้าท่ีตอ้งทาํอะไรบา้ง การมี

ระบบ การมอบหมายภาระงาน ของแต่ละคนท่ีเท่าเทียมกนั ทรัพยากรเพียงพอ (Adequate resources) ไดแ้ก่ 

ทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั บุคลากรท่ี

เพียงพอ ไดรั้บขวญักาํลงัใจและการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และองคก์รโดยรวมจึงจะสามารถดาํเนินงานให้

บรรลุเป้าหมาย  

 3. องค์ประกอบและคุณลักษณะ (Composition)ได้แก่ บุคลิกภาพ (Personality) ความสําคัญของ

บุคลิกภาพมีอิทธิผลอยา่งยิง่ ต่อพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ร ทาํใหส่้งผลไปสู่พฤติกรรมของทีมต่อไป เช่น 

บุคลิกภาพหลกัทั้ง 5 มิติ ท่ีมีต่อประสิทธิผลของทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีมท่ีมีระดบัสูงในดา้นเก่ียวกบัความ

เปิดเผย ความประนีประนอม ความยดึมัน่ในหลกัการ และความมัน่คงทางอารมณ์ ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทีมท่ี

มีผลงานสูง ความยืดหยุน่ (Member flexibility) ทีมจะตอ้งมีสมาชิกท่ีมีความยืดหยุน่ปรับตวั เขา้กบัสถานการณ์

ได้ดี สามารถช่วยเหลือหรือทํางานแทนสมาชิกคนอ่ืนได้ถ้าจําเป็น ความหลากหลาย (Diversity) ทีมท่ี

ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความคิดและความแตกต่างกนั ทาํให้มีความสามารถและขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อการ

นําไปสู่ประสิทธิผลของทีม ความสามารถของสมาชิก  (Abilities of Member) ในการทํางานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิผลไดน้ั้น ทีมงานจึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะ 3 ประเภท ไดแ้ก่ ตอ้งการบุคคลท่ีมีทกัษะความชาํนาญ ดา้น

เทคนิค ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ความชอบของสมาชิก (Member preferences) สมาชิกในทีมงาน 
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บางคนอาจจะชอบทาํงานคนเดียวตามลาํพงั แต่กต็อ้งถูกบงัคบัตอ้งเขา้มาทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ดงันั้นการตดัสิน

คดัเลือกสมาชิกทีมงานนั้นจึงจะตอ้ง เน้นท่ีความเต็มใจเขา้ร่วมทีมเป็นเกณฑ์สําคญั ขนาดของทีม (Size of 

Teams) ทีมควรประกอบดว้ยสมาชิกในทีม ประมาณ 5-12 คน พอท่ีจะส่ือสารกนัง่าย ทาํใหที้มเหนียวแน่น แต่ถา้

สมาชิกนอ้ยไปกอ็าจจะเกิดปัญหาการขาดแคลนสมาชิกท่ีมีความหลากหลายแห่งความคิดและมุมมอง แต่ถา้มาก

เกินไปก็จะเกิดปัญหาเร่ืองความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน การจดัสรรบทบาท (Allocating Roles) ทีมงานท่ีมี

ประสบความสาํเร็จ จะมีสมาชิกแสดงบทบาทอยา่งนอ้ยบทบาทใดบทบาทหน่ึงใน 9 บทบาท คือ ผูส้ร้างสรรค ์ผู ้

ส่งเสริม ผูป้ระเมิน ผูจ้ ัดงาน ผูผ้ลิต ผูค้วบคุม ผูคุ้ ้มครอง ผูแ้นะนํา และผูเ้ช่ือมโยง ผูบ้ริหารและผูจ้ ัดการ

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจจุดแขง็ท่ีสมาชิกแต่ละคนมีซ่ึงสามารถนาํมาก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทีมมากท่ีสุด 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Peterson & Plowman (อ้างถึงใน กนกรัตน์ คุ้มบัว และคนอ่ืนๆ, 2542) ได้กล่าวถึงความหมายของคาํว่า 

ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่าหมายถึง การท่ีลดตน้ทุนในการผลิตและใน

ความหมายอย่างกว้างหมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ 

(Competence and Capacity) ในการผลิตการดาํเนินงานทางด้านธุรกิจการบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึง

ปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวท่ี้ถือว่าประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณ

และคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือคาํนึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่

ดงันั้นแนวความคิดของคาํว่า ประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองค์ประกอบ 5 ส่ิง คือ (1) คุณภาพของงาน (2) 

ปริมาณงาน (3) เวลา (4) ค่าใชจ่้าย และ (5) วิธีการ  

  จากการศึกษาตามแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น มีนกัวิชาการ หลายๆท่านท่ีไดใ้หแ้นวคิด 

ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ ดังน้ี  Peterson & Plowman (1941) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดส้รุปองคป์ระกอบไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 

  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคืองานของพนักงานตอ้งมีคุณภาพและไดป้ระโยชน์คุม้ค่า 

อย่างน่าพึ่งพอใจและผลการทาํงานมีความถูกตอ้งแม่นยาํตรงตามกาํหนด นอกจากนั้นผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิด

ประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึ่งพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

  2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความหวงัของทีมโดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณงาน 

ท่ีเหมาะสมตามท่ีทีมกาํหนดในแผนงานของแต่ละคนหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ด้

ปริมาณงานออกมาตามท่ีเป้าหมายกาํหนด 

  3. เวลา (Time) เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการและตามท่ีทีมกาํหนดไว ้และ

เหมาะสมกบังาน หรือสามารถนาํ เทคโนโลย ีเขา้มาช่วยในการทาํงานเพื่อลดเวลาทาํใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
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  4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการหรือตอ้งลงทุนนอ้ย

และไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน 

วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

  5. ดา้นวิธีการ(Method) กาํหนดขั้นตอนหรือวิธีการทาํงานเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ โดยนาํ นวตักรรมใหม่  ๆมาใช้

ในการทาํงานเพื่อช่วยให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและปรับปรุงและเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานให้เหมาะกบั

สถานการณ์เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั โซน่ี เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 

4,973 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 (แหล่งท่ีมา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2566) โดยทาํการคาํนวนของ

กลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากรท่ีมีจาํกดัท่ีนบัได ้(Finite Population) โดยใชสู้ตรคาํนวนของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973 อา้งใน ยุทธ ไกยวรรณ์ม 2548)จากการวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรจาํนวน 4,973 คน ใช้การทดสอบท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือให้มีระดบัความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 (0.05) เม่ือนาํมาแทนค่าในสูตร จะไดข้นาด

ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนด ขนาดตวัอย่างขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 359 คน ทั้งน้ี 

เพื่อใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลมีความแม่นยาํในเชิงสถิติ ผูว้ิจยัจึงปรับขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน และผูว้ิจยัใชก้าร

สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดย ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) และ วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายปิด มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยในแต่ละขอ้ใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 

5 ขอ้  2. เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการทาํงานเป็นทีมของพนักงาน ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณโดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (Likert Scale) โดย กาํหนดการใหค้ะแนนคาํตอบของแบบสอบถามเก่ียวกบั

ระดบัความคิดเห็น จาํนวน 9 ขอ้ และขอ้ 3. เป็นส่วนท่ีคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงมี

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณโดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (Likert Scale)โดย กาํหนดการให้

คะแนนคาํตอบของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น จาํนวน 15 ขอ้ 
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การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และหาความเท่ียงตรง ( Validity ) โดยนาํแบบสอบถาม

ใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั และปรับปรุง

แกไ้ขตามความเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ผลการตรวจสอบมาคาํนวณหา ดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ ( Item Objective Congruence Index : IOC) โดยผู ้เช่ียวชาญ อัลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมากกวา่ 0.7 ก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามน้ีไปดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากลุ่ม

ตวัอย่างต่อไป จากการคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงมากกว่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาหนดไวท่ี้ 0.70 

สามารถนาํแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจยัขอความร่วมมือกบัพนกังานดาํเนินการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 

และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการหาขอ้มูลจากการคน้ควา้จากเอกสาร และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้

ขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาเกบ็ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั  

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังาน บริษทัโซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีได้

จากแบบสอบถามของส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน บริษทัโซน่ี เทคโนโลยี

(ประเทศไทย) จาํกัด จงัหวดัชลบุรี และ ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัโซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัโซน่ี เทคโนโลย(ีประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชว้ิธีการ เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test และ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe' และ ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชใ้นการ ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

ทาํงานเป็นทีมของพนกังาน บริษทัโซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรีกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 
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ผลการวจัิย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 

ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ20 - 30 ปี จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 259 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ส่วนใหญ่มีอายกุาร

ทาํงานตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 

ระดบัความคิดเห็น การทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

ทั้ง 3 ดา้นพบวา่ การทาํงานเป็นทีมโดยรวม กลุ่มตวัอยา่งใหค่้าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.74 เม่ือ

แยกพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ อนัดบัหน่ึง สภาพแวดลอ้มหรือ

บริบท โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 อนัดบัสอง องค์ประกอบและคุณลกัษณะ  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.74 และ อนัดบัสาม 

กระบวนการทาํงานโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.69 ตามลาํดบั  

ระดบัความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั 

จงัหวดัชลบุรี ชลบุรี มี 5 ดา้นพบว่าพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม กลุ่มตวัอยา่งให้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.65 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เรียงลาํดบั 

ไดแ้ก่ อนัดบัหน่ึง วิธีการโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 อนัดบัสอง คุณภาพของงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.70 อนัดบัสาม 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.67 อนัดบัส่ี ปริมาณงานโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 และ อนัดบัห้า เวลาใน

การปฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.53 ตามลาํดบั 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยจากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 400 คน ไดผ้ลวิเคราะห์และสรุปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงาน บริษทั โซน่ี เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนั 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี เพศ อาย ุ  พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอายใุนการทาํงานท่ีแตกต่าง

กนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่าง จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2 การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั โซน่ี เทคโนโลย ี

(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นเร่ือง การทาํงานเป็นทีม ดา้นกระบวนการทาํงาน และดา้นองคป์ระกอบ

และคุณลกัษณะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้ม

หรือบริบท ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ท่ีตั้งไว ้
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อภิปรายผล 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย กลุ่มผูมี้อายุโดยมีอายุอยู่ในช่วง 51 - 60 ปี โดยมีระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรี และมีอายุในการทาํงาน ตํ่ากว่า 1 ปี คาดว่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทาํงานและ ในระดบัหัวหนา้งานท่ียงัมี

ประสบการณ์ทาํงานท่ี บริษทั โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ไม่ถึง 1 ปี อาจเป็นพนกังานใหม่ท่ียา้ย

มาจากบริษทัอ่ืน ทาํให้มีความตั้งใจทาํงานเพื่อพิสูจน์ตนเองว่าสามารถนาํประสบการณ์จากท่ีอ่ืนมาปรับใชไ้ด ้มีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) งานวิจยัช่ือเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม

ของพนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนกังานในบริษทั อายพุนกังาน มากกว่า 46 ปี และ ต่างกนัมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีต่างกนั  และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา พรมจนัทร์( 2562) งานวิจยัช่ือเร่ือง 

แรงจูงใจและภาวะผูน้าํท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์รยคุ 4.0 กรณีศึกษา บริษทั อาซีฟา จา

กดั (มหาชน) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ท่ีไปในแนวทางเดียวกนัท่ีว่า ระยะเวลาการทาํงาน ยงัไม่ถึง 1 ปี มีประสิทธิภาพในการทาํงานอาจเน่ืองดว้ยยงัไม่อยาก

เกษียณอาย ุและยงัมีประสิทธิภาพในการทาํงานอีกในหน่ึงยงัรักโรงงาน  

 การทาํงานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั โซน่ี เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ภาพรวม

การทาํงานเป็นทีม ระดบัความคิดเห็น มาก เรียงลาํดบั มี 3 ดา้นไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มหรือบริบท องคป์ระกอบ

และคุณลกัษณะ และ กระบวนการทาํงาน ตามลาํดบั คาดว่าพนกังานเม่ือไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานแลว้ทุกคน

ตอ้งทาํตามหนา้ท่ี ตามตาํแหน่งงานของตน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีกระบวนการทาํงานและวางแผน เพื่อให้

งานแลว้เสร็จตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 

การทาํงานเป็นทีม ภายในสํานกัอาํนวยการ สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ทุกคนตอ้งทาํตามหนา้ท่ีของตน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ขวญัชยั พูลวิวฒัน์ชยัการ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบการทาํงานและการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ย่านสีลม) กล่าวว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ีย ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลของการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ (ย่านสีลม) ไม่แตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นํ้ าฟ้า ดิสภกัดี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ทีมงานคุณภาพท่ีมีผล ต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานเขตพระป่ินเกลา้ กล่าวว่า ปัจจยัดา้นเพศ 

อายงุาน แผนกในงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อทีมงานคุณภาพของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงาน บริษทั โซน่ี เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก เรียงลาํดบั ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ วิธีการ  คุณภาพของงาน  ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน ปริมาณงาน และ เวลาในการ

ปฏิบติังาน ตามลาํดบั ดงันั้น หากมีการส่งเสริมและกาํหนดองคป์ระกอบของทีมทั้ง 5 ดา้นอยา่งชดัเจนมากข้ึน ยอ่มเป็น
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การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Stephen P. Robbins (2013) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเป็นทีม องคป์ระกอบสําคญัท่ีก่อให้เกิดการทาํงานเป็นทีมโดยสอดคลอ้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้น

กระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท ท่ีไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองค์ประกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน และดา้นกระบวนการ ของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม ในทางบวก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาย ุภู่วิทยาธร (2561) ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง การทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โดยการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ 1. ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 2. ดา้นการยอมรับนบัถือกนั 3. ดา้น

ความร่วมมือพร้อมใจในการทาํงาน 4. ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล และ 5. ดา้นความรับผิดชอบ ส่งผล

กระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มหรือบริบท ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมาก มีความทุ่มเท และ ให้ความ

ร่วมมือในการทาํงานร่วมกบัทีมอย่างเต็มท่ีเช่น พนักงานร่วมงานกนัโดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นและ รับฟังใน

ความคิดเห็นของผูอ่ื้นเคารพในการตดัสินในของสมาชิกในทีมทุกคนมีความเป็นภาวะผูน้าํ และมีการประเมินผล

การปฏิบติังานและมีการตอบแทนท่ีดี ดงันั้น บริษทัหรือผูบ้ริหารควรส่งเสริมการดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมาก สมาชิกในทีมของท่าน

รับทราบรายละเอียดลกัษณะของหนา้งานเช่น พนกังานในทีมมีการจดัรูปแบบการทาํงาน หรือไดรั้บมอบหมาย 

ตรงตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยูอ่ยา่งชดัเจนและพนกังานในบา้งคร้ังสามารถปฏิบติังานแทนกนัในทีมไดอ้ยา่งเตม็

ใจโดยถือว่าความยืดหยุ่นภายในทีม ดังนั้ น บริษัทหรือผูบ้ริหารควรส่งเสริมการด้านองค์ประกอบและ

คุณลกัษณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

3. กระบวนการทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมาก สมาชิกในทีมของท่านสามารถ

ปฏิบติังานสําเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เช่น พนกังานเขา้ใจในรายละเอียดของเป้าหมายในของทีมท่ีตน

ร่วมทาํงานด้วยได้อย่างถูกตอ้งตรงกัน และท่ีร่วมกันกาํหนดเป้าหมายสามารถปฏิบติังานได้สําเร็จกาํหนด



12 

 

เป้าหมายร่วมกนัอยา่งปราศจากความขดัแยง้ ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานควรออกแบบกระบวกการทาํงาน

ให้เหมาะสมกับ การทาํงานหรือมีการเปล่ียนแปลงนํารูปแบบใหม่ๆ เทคโนโลยี ระบบปฏิบัติการ ระบบ

อตัโนมติั เขา้มาประยุกต์ใช ้เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้พนกังานในบริษทัในดา้นน้ีให้เพิ่ม

สูงข้ึน 

4. วิธีการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมาก สมาชิกมีการกาํหนดขั้นตอนหรือวิธีการทาํงาน

เพื่อให้มีประสิทธิภาพของงานเช่น การกาํหนดขั้นตอนหรือวิธีการทาํงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ โดยไดน้าํ 

นวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการทาํงานเพื่อช่วยให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและปรับปรุงและเปล่ียนแปลง

วิธีการทาํงานใหเ้หมาะกบัสถานการณ์เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  

5. คุณภาพของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมาก ทีมงานของท่านมีการวดัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติัและผลงานตามมาตรฐานเช่น สมาชิกในทีมทุกท่านทาํงานร่วมกนัอยา่งมีคุณภาพการทาํงานตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละมีการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติัและผลงานตามมาตราฐานและตอ้งมีความถูกตอ้ง

แม่นยาํตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการตรวจสอบมาตรฐานในการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหคุ้ณภาพของงานมีประสิทธิภาพส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานพฒันาอยา่งอยา่งต่อเน่ือง 

6. ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก พนักงานใช้อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ-เคร่ืองใช ้ของรวมกนัและดูแลรักษาของเช่น ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะกบังาน

และวิธีการ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน และ ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด และการ

คาํนวณวางแผนค่าใชจ่้ายร่วมกนัภายในทีม ดงันั้น บริษทั สนบัสนุนสวสัดิการ ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

7. ปริมาณงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก ปริมาณงานในปัจจุบันเหมาะสมกับ

ความสามารถของท่านและสมาชิกในทีมเช่น ผลงานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายของทีม โดยงานท่ีปฏิบติั

ไดมี้ปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายท่ีทีมตั้งไวแ้ละมีความเหมาะสมกบั

ระยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ดังนั้น หากบริษทัมีการพิจารณา ด้าน

ปริมาณงานใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และงานไดผ้ลลพัธ์ท่ีดียิง่ข้ึน 

8. เวลาในการปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก พนักงานสามารถบริหาร

ระยะเวลาได ้หากท่านไดรั้บมอบหมายงานแทนสมาชิกในทีมงานของท่านเช่น ปริมาณงานและเป้าหมายท่ีวาง

ไวเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และทีมงานยงัสามารถบริหารจดัการบริหารระยะเวลาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และเหมาะสม ในขณะเดียวกนัภายในทีมสามารถทาํงานแทนกนัไดภ้ายในระยะเวลาเท่าเดิมเพื่อให้ทีมบรรลุ

เป้าหมายดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการสาํรวจและประเมิน เวลาในการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งเป็นระยะๆว่า

ยงัเหมาะสมกบัปัจจุบนัอยูห่รือไม่ เพื่อส่งเสริมใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



13 

 

เอกสารอ้างองิ 

กรวิภา งามวฒิุวงศ. (2559) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมภายในสํานักอาํนวยการ สํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ สาํหรับนกับริหาร คณะรัฐศาสตร์  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

ธนกร กรวชัรเจริญ. (2555). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ควอลติีเ้ฮ้าส์ 

จํากดั (มหาชน). การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลธญับุรี. 

ธนายุ ภู่วิทยาธร. (2561). การทํางานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารใน 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี. วารสารการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

นิตยา พรมจนัทร์. ( 2562). แรงจูงใจและภาวะผู้นําท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร

ยุค 4.0 กรณีศึกษา บริษัท อาซีฟา จากัด (มหาชน) การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ. 

นํ้าฟ้า ดิสภกัดี. (2559). ทีมงานคุณภาพท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย  

จํากดั (มหาชน) สังกดัสํานักงานเขตพระป่ินเกล้า. วารสารเกษมบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

ขวญัชัย พูลวิวฒัน์ชัย.(2558). การระบบการทํางานและการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของของ

พนักงานระดบัปฎบิัติการ (ย่านสีลม) การทํางานบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

Peterson&Plowman. (1941). Business organization and management 351-388Woodcock, M. & Francis. D. 

(1994). Team Management: Leadership by Consensus. Hampshire: Gower 

Robbins, Stephen P. Organizational behavior / Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge. — 15th ed.(2013) 

307-326 

Woodcock, M. (1989). Team development manual. Worcester: Billing & Sons.  

 


