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บทคดัย่อ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจาก

การท างานของขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นขา้ราชการ

กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยขา้ราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่

ในช่วง 21 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีระยะเวลาการ

ท างาน 1 – 10 ปี และมีต าแหน่งงานประเภทวิชาการ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ หารหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของขา้ราชการกรมสรรพากร ดา้นการ

ลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้น

ความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั  

ค าส าคัญ : บรรยากาศองคก์าร, ความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน 
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ABSTRACT 

 This study aims to A study of organizational climate that affects work burnout of revenue 

department officials. in Bangkok The sample group used in this research were civil servants of the Revenue 

Department. In Bangkok, there are 400 people, most of whom are female civil servants. aged between 21 - 

30 years old with a bachelor's degree have an average monthly income of 10,000 – 20,000 baht, have a 

working period of 1 – 10 years and have academic positions Use questionnaires to collect data. The statistics 

used to analyze the data were divided by mean, percentage and standard deviation. and multiple regression 

coefficient analysis was used to test the hypothesis. 

 The results of the research revealed that the perception of burnout from the work of the Revenue 

Department officials reduction in personal relationships at a high level emotional exhaustion moderate and 

feeling unsuccessful are at a low level, respectively 

KEY WORDS : Organizational Climate, Burnout 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 เน่ืองจากสภาวะปัจจุบนัของประเทศไทยตอ้งเผชิญ กบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้นสังคม

และเศรษฐกิจของโลก ส่งผลใหอ้งคก์ารต่างๆ จ าเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัส าคญั

ท่ีจะท าให้องคก์ารสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งอาศยับทบาทของ

ฝ่ายปฏิบติัการ ท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น องคก์ารจะตอ้งมี

ทกัษะกระบวนการบริหารงานและสร้างแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (ชุลีพร เพช็รศรี, 2557) ซ่ึงจะกระท าไดม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัองคก์ารจะสามารถสร้าง

บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการใชแ้ละพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญบุคลากรของตนให้เกิดข้ึนตลอดเวลาท่ีท างานนั้น

เน่ืองด้วย บรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาบุคคลภายในองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

พฒันาตนเอง ขณะเดียวกนับรรยากาศองค์การก็อาจส่งผลทางลบหรือกลายเป็นอุปสรรคขดัขวางต่อการ

พฒันาตนเองไดเ้ช่นกนั อยา่งท่ี Knowles(1974) ช้ีใหเ้ห็นวา่ถา้มีการสร้างมิติบรรยากาศองคก์ารใหมี้ลกัษณะ

ส่งเสริมต่อการแสดงออกซ่ึงศกัยภาพของบุคคลในองคก์าร จะท าให้สมาชิกในองคก์ารมีการพฒันาตวัเอง 



3 
 

เพราะมิติต่างๆ ของบรรยากาศองคก์ารทา้ยท่ีสุดจะแสดงบทบาทเป็นตวัสร้างแรงจูงใจให ้สมาชิกในองคก์าร

มีความพึงพอใจและน าไปสู่การพฒันาตนเอง 

 ส่วนใหญ่ท่ีผา่นมา มีการศึกษาในประเทศไทยเฉพาะดา้นปัจจยัคดัสรรต่อความเหน่ือยหน่ายในการ

ท างาน หรือปัจจยัคดัสรรต่อด้านความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร แต่การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ

เหน่ือยหน่ายในการท างานและบรรยากาศองคก์ารนั้น ยงัมีการศึกษาท่ีพบไดน้้อย ซ่ึงปัจจุบนัหลายองค์กร

อาจมีภาระงานท่ีมากข้ึน มีการรับผิดชอบงานท่ีหลายดา้นในองค์กรมากข้ึน แต่บรรยากาศองค์การในการ

ท างานยงัเท่าเดิม จึงเกิดความกดดนัมากข้ึนกวา่ในอดีต จึงอาจเกิดความเหน่ือยหน่ายในการท างานเพิ่มมาก

ข้ึน ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรท่ีลดลง ความเหน่ือยหน่ายในการท างานเป็นภาวการณ์เปล่ียนแปลงดา้น

จิตใจท่ีเกิดจากความเครียดเร้ือรังในการท างาน ก่อใหเ้กิดความอ่อนลา้ทั้งร่างกาย จิตใจและอารมณ์ (ศรีสกุล 

ประหยดัแลมป์, 2563) บุคคลท่ีมีความเหน่ือยหน่ายในการท างานจะมีพฤติกรรม เช่น เกิดความรู้สึกหดหู่ 

ท้อแท้ เบ่ือหน่าย อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย นอนไม่หลับ หงุดหงิดง่าย มองโลกในแง่ลบ รู้สึกว่าตนไร้

ความสามารถ เร่ิมมาท างานสายบ่อยข้ึน ไม่มีความสุขในการท างาน ไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ขาดความ

กระตือรือร้นขาดความริเร่ิมสร้างสรรค์ การบริหารจดัการเวลาแย่ลง เป็นตน้ (Grawitch, M.J., 2016) ตาม

แนวคิดของแมสแลซและคณะ (Maslach & Jackson, 1986) พบว่า บุคลากรท่ีมีสภาพการท างานหรือการ

ปฏิบติังานท่ีหนกัมากเกินไป มีลกัษณะงานท่ีขดัแยง้กบับทบาทหนา้ท่ี จะมีผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการ

ท างานและส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้[19] นอกจากน้ี มีการศึกษาพบอีกวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ

ก็มีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยในการท างาน (Margaretha, M., Motivation, 2019) ไดเ้ช่นเดียวกนั บุคลากร

ท่ีมีปัจจยัแรงจูงใจไม่มากพอ อาจเกิดความเหน่ือยหน่ายไดง่้ายกวา่บุคลากรอ่ืนท่ีมีปัจจยัแรงจูงใจท่ีสูง ซ่ึงจาก

ท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นไดว้่า ความเหน่ือยหน่ายในการท างานเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ทั้งจากสภาพการท างาน

ลกัษณะงานท่ีท า หรืออาจเกิดจากปัจจยัแรงจูงใจท่ีน้อย ซ่ึงหากบุคลากรมีความเหน่ือยหน่ายในการท างาน

เกิดข้ึน อาจจะยิง่ส่งผลกระทบใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์รท่ีลดลง และกระทบต่อความ

ยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์รท่ีลดลงไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาในต่างประเทศในหลายอาชีพ เช่น แพทย ์พยาบาล 

พนักงานบริษทั นักบญัชี ครู โดยศึกษาความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

พบวา่ บุคลากรท่ีมีความเหน่ือยหน่ายในการท างานสูงข้ึน จะเกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์รลดลง (Leiter, 

M.P.,1988) 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจาก

การท าการของขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางในการ

วางแผนป้องกนัไม่ให้เกิดความเหน่ือยหน่ายในการท างาน และสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดีให้กบับุคลากร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในปฏิบติังาน และรักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์รไดย้าวนานท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาระดับความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของข้าราชการ

กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 

 H1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความเหน่ือยหน่ายจากการท างานแตกต่างกนั 

 H2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความเหน่ือยหน่ายจากการท างานแตกต่างกนั 

 H3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความเหน่ือยหน่ายจากการท างานแตกต่างกนั   

 H4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความเหน่ือยหน่ายจากการท างานแตกต่างกนั 

 H5  ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีความเหน่ือยหน่ายจากการท างานแตกต่างกนั 

 H6  ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความเหน่ือยหน่ายจากการท างานแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบแนวคิดของการวิจยัเพื่อการศึกษาบรรยากาศองคก์าร
ท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี มี
กรอบแนวคิดโดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองค์การของ Stringer, 2002 และแนวคิดความเหน่ือย
หน่ายจากการท างาน ของ Maslach & Jackson, 1986  
 1.ตวัแปรต้น ได้แก่ บรรยากาศองค์การ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้เฉล่ีต่อเดือน 
ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน และบรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน ดา้นความผกูพนั 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์          
ดา้นการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ 
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ขอบเขตการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของ

ขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ บรรยากาศองค์การ ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ (1) ดา้นโครงสร้าง
องค์การ (2) ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (3) ดา้นความรับผิดชอบ (4) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (5) ดา้น
การใหก้ารสนบัสนุน (6) ดา้นความผกูพนั ตามแนวคิดของสตริงเจอร์ (Stringer, 2002) 
  1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ (1) 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (2) ด้านการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (3) ด้านความรู้สึกไม่ประสบ

ความส าเร็จ ตามแนวคิดของ มาสลดั แอนด ์แจค็สัน (Maslach & Jackson, 1986) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ระยะเวลาการท างาน 
6. ต  าแหน่งงาน 

N/O 
 

บรรยากาศองค์การ 
1.ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
2.ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
3.ดา้นความรับผดิชอบ 
4.ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
5.ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน 
6.ดา้นความผกูพนั 
(Stringer, 2002) 

I/R 

ความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน 
1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
2. ดา้นการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
3. ดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ 
(Maslach & Jackson, 1986) 

I/R 
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 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

  2.1 ข้าราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 6,794 คน (ท่ีมา: 

ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1, 1 มิถุนายน 2566)   

  2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 378 ราย ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งใน

กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรจ านวนทั้งส้ิน 6,794 คน  (ท่ีมา: ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร      

1, 2566)  ใชสู้ตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) อา้งใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2548)  

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนมิถุนายน 2566 – กรกฎาคม 2566 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

Stringer (2002) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารในหนงัสือ “Leadership and Organization Climate” 

ซ่ึงไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารไว ้6 ดา้น ดงัน้ี 

1. โครงสร้างองคก์าร (Structure) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อองคก์ารท่ีไดจ้ดัระบบโครงสร้าง

ขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานของบุคลากรมีการก าหนดความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนอย่าง

ชัดเจน มีการกระจายอ านาจแก่บุคลากร มีการติดต่อส่ือสารและประสานงานท่ีคล่องตัว เอ้ือต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ ซ่ึงการมีโครงสร้างท่ีชัดเจนท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

2. มาตรฐานในการปฏิบติังาน (Standard) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อองค์การว่าได้มีการ

ก าหนดขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับใหบุ้คลากรใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีการ

ปรับปรุงพฒันาใหมี้คุณภาพมาตรฐานเพิ่มสูงข้ึน 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อองค์การว่าจะได้รับการ

สนบัสนุนและไวว้างใจ มีการมอบหมายภาระความรับผดิชอบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในแต่ละงาน 

4. การไดรั้บการยอมรับการให้รางวลั (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อองคก์ารว่าจะ

ไดรั้บรางวลัเม่ือปฏิบติังานไดดี้ มีความเอาใจใส่ในงาน ติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากร

อยา่งสม ่าเสมอ มีการกล่าวติชมยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั เม่ือปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์รวมถึง

การยอมรับในการให้บริการจดัสวสัดิการต่าง ๆ การเล่ือนต าแหน่ง เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่พนกังานท่ี

มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิผลของงาน 
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5. การให้การสนบัสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อองคก์าร ไดรั้บการสนบัสนุน 

ส่งเสริมและช่วยเหลือจากองคก์ารในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้รวมถึง

งบประมาณ 

6. ความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของบุคลาการต่อองค์การว่ามีการ

สร้างความผูกพนัและความภาคภูมิใจร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและความส าเร็จของ

องคก์ารร่วมกนั 

ความเหน่ือยหน่ายในงานตามแนวคิดของมาสลาซและแจคสัน (Maslach & Jackson, 1986) ดงันั้น 

ในการวจิยัจึงไดแ้บ่งความเหน่ือยหน่ายในงานออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 

2. ดา้นการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

3. ดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 6,794 คน 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้สูตรค านวณหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เพื่อใหก้ารวจิยัมีความสมบูรณ์จึงใชจ้  านววนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการท าการของขา้ราชการ
กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและการทบทวนเอกสารแนวคิด 
ทฤษฎีและการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเหน่ือย
หน่ายจากการท าการของขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประกอบการจดัท ากรอบ
แนวคิดและแบบสอบถาม ซ่ึงเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดว้ยกนัคือ 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร  5 ระดบั โดย มีระดบัการ
รับรู้มากท่ีสุด และ 1 รับรู้นอ้ยท่ีสุด 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงเรียบเรียงแล้ว ให้

ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC 

อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.8-1.0 มาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีมีความตรงเชิงเน้ือหาไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเท่ียงของ

เคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเ ท่ียง 
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(Reliability) และค่าความเท่ียง (Reliability) จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองแลว้ตรวจสอบเป็น

คร้ังสุดทา้ย แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้จากการตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี 1.วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 2.วิเคราะห์บรรยากาศองคก์ารและความเหน่ือยหน่ายจากการ

ท างานโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุคูณ 

เพื่อทดสอบความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของขา้ราชการกรมสรรพากร 

 

ผลการวจัิย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพบวา่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีอายอุยูใ่นช่วง 21 - 30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 44.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.00  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีระยะเวลาการท างาน 1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 286 และมีต าแหน่งงาน

ประเภทวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 78.50 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน  

ความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน X S.D. ระดับการ
รับรู้ 

1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 3.16 0.88 ปานกลาง 
2. ดา้นการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 3.58 0.69 มาก 
3. ดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ 2.47 0.97 นอ้ย 

รวม 3.07 0.85 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่าการรับรู้เก่ียวกบัความเหน่ือยหน่ายจากการท างานโดยรวมมีการรับรู้อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (X = 3.07, S.D. = 0.85) ซ่ึงพิจารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเป็นอนัดบั

แรกในด้านการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล โดยมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก ( X = 3.58, S.D. = 0.69) 

รองลงมา คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ โดยมีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัปานกลาง ( X = 3.16, S.D. = 0.88) 

และด้านความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ โดยมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับน้อย  ( X = 2.47, S.D. = 0.97) 

ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของบรรยากาศองค์การ ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยี ดา้นดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับ ดา้นการให้การสนบัสนุน ดา้นความผูกพนั ท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน

ของขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

  

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 4.633 .257  18.019 .000*   
ดา้นโครงสร้างองคก์าร(X1) 

 ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (X2) 
ดา้นความรับผดิชอบ (X3) 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (X4) 
ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน(X3) 
ดา้นความผกูพนั(X3) 

-.281 
 

.100 
 

-.091 
 

-.089 
 

-.077 
 

-.042 

.089 
 

.093 
 

.071 
 

.088 
 

.087 
 

.080 

-.229 
 

.089 
 

-.089 
 

-.079 
 

-.076 
 

-.038 

-3.138 
 

1.066 
 

-1.275 
 

-1.011 
 

-.887 
 

-.523 

.002* 
 

.287 
 

.203 
 

.313 
 

.376 
 

.601 

  

R .356       
R Square .127       
Adjusted 
R Square 

.113       

F-ratio 9.500 .000      
Durbin-Watson 
Std. Error of line Estimate 

2.443 
.777 

      

ตวัแปรตาม คือ ความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 



10 
 

 จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์พบวา่ บรรยากาศองค์การ ดา้นโครงสร้างองคก์าร(X1) 

(Beta = -0.229, t =  -3.138, Sig =  0.002 ) ส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของข้าราชการ

กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) = 0.356 สามารถพยากรณ์ความเหน่ือยหน่ายจาก

การท างานของขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 12.7  (R2 Adj = .113)  ส าหรับ

บรรยากาศองคก์าร  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  ดา้นการ

ให้การสนับสนุน ด้านความผูกพัน  ไม่ส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของข้าราชการ

กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการกรมสรรพากร         

ในกรุงเทพมหานคร พบวา่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีอายอุยูใ่นช่วง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.25 

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 56.00 มีระยะเวลาการท างาน 1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 286 และมีต าแหน่งงานประเภทวิชาการ คิดเป็น

ร้อยละ 78.50 

 2. จากการวิ เคราะห์พบว่า  ภาพรวมและรายด้านของบรรยากาศองค์การของข้าราชการ

กรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นการให้การสนบัสนุน และดา้นความผูกพนั นั้นอยู่ใน

ระดบัมาก 

 3. จากการวิเคราะห์พบว่าภาพรวมของความเหน่ือยหน่ายจากการท างานของข้าราชการ

กรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในเกณฑ์ระดบัการรับรู้ปานกลาง โดยดา้นการลดความสัมพนัธ์

ส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองมาเป็นดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ 

ตามล าดบั 

 4. ขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความเหน่ือยหน่ายจาก

การท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5. ขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความเหน่ือยหน่ายจาก

การท างาน ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นการลด
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ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล  และดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 6. ขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความเหน่ือย

หน่ายจากการท างาน ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 7. ขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีความ

เหน่ือยหน่ายจากการท างาน ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และ ดา้น

ความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 8. ขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั จะมีความ

เหน่ือยหน่ายจากการท างาน ดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 9. ขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีความเหน่ือย

หน่ายจากการท างาน ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ดา้นความรู้สึก

ไม่ประสบความส าเร็จ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดงันั้นผูจ้ดัท าวจิยัจึงสนใจเร่ืองของบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน

ของขา้ราชการกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางส าหรับผูบ้ริหารจะได้

น าขอ้มูลไปปรับปรุง แกไ้ขความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ใหมี้การสร้างบรรยากาศในสถานท่ีท างานใหน่้าท างาน

มากข้ึน เพื่อช่วยลดความกดดนักบังาน เพิ่มความผอ่นคลายในการท างานไดม้ากข้ึน และควรเนน้ไปท่ีการ

ลดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล มีการจดักิจกรรมเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ เพื่อเพิ่มความสนิทสนมในแต่ละ

แผนกไดม้ากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นถึงเร่ืองบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายจากการ

ท างานของข้าราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจหรือ

ผูบ้ริหารกรมสรรพากร ตลอดจนน าไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ตามขอ้แนะน าดงัต่อไปน้ี 
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 1. ดา้นโครงสร้างองค์การ ไดแ้ก่ องค์การมีโครงสร้างการปฏิบติังานและภาระหน้าท่ีอย่างชดัเจน      

มีระดบัการรับรู้มาก ดงันั้น องคก์รควรมีการอธิบายในเร่ืองขั้นตอนการปฏิบติังาน ขอบเขตความรับผิดชอบ

ต่องานต่างๆใหช้ดัเจน 

 2. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีดีต่อมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนด มีระดบัการรับรู้

มาก ดงันั้น องคก์รและผูบ้ริหารควรมีการแจง้หลกัเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยให้

พฒันาถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

 3. ดา้นความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ สามารถแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติังานดว้ยตนเองได ้ มีระดบัการ

รับรู้มาก ดงันั้น องค์กรควรมีจดัอบรมความรู้ความสามารถทั้งด้านวิชาการ ด้านเทคโนโลยี เพื่อพฒันา

ศกัยภาพการท างานใหก้บับุคลากรมากยิง่ข้ึน 

 4. ด้านการได้รับการยอมรับ ได้แก่ การยอมรับความแตกต่างทางความคิด มีระดบัการรับรู้มาก 

ดงันั้น องคก์รและผูบ้ริหารควรใหบุ้คคลกรเสนอแนะแนวทางการท างานเพื่อช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการ

ท างานไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 5. ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน ไดแ้ก่ การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีระดบั

การรับรู้มาก ดังนั้ น องค์กรและผูบ้ริหารควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพนัธ์กับบุคลากร             

ในองคก์รใหม้ากข้ึน 

 6. ดา้นความผูกพนั ไดแ้ก่ บุคลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีระดบัการรับรู้มาก ดงันั้น องคก์รควร

สร้างวฒันธรรมการสนับสนุนซ่ึงกนัและกันทั้งในระดับผูบ้ริหารและเจ้าพนักงาน ท่ีผูบ้ริหาร หัวหน้า          

เป็นผูช้ี้แนะ ใหค้  าแนะน าในการท างาน ซ่ึงจะเป็นการท างานท่ีเป็นทีม คอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั    

บรรณานุกรม 

กรมสรรพากร. (2566). ขอ้มูลเบ้ืองตน้กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร. จาก  

https://www.rd.go.th/327.html 

กณัฑอ์เนก สุภทัรศกัดา. (2561). บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ 

ในจงัหวดันครปฐม. วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผูน้ า มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร, 

6(24), 211-215. 

Gibson, J. L. (2000). Organization Behavior. (7th ed.). Boston: Irwin. 

Halpin, A. W., & Croft, D. B. (1963). The Organizational Climate of Schools. Chicago, IL: Midwest  

 Administration Center of the University of Chicago. 


