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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร

โรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 2) เพืÉอศึกษาด้านลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี 

จงัหวดัราชบุรี 3) เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดั

ราชบุรี4) เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร

โรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 5) เพืÉอศึกษาดา้นลกัษณะงานทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรีประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีตาํแหน่ง

พยาบาล ของโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 400 คน ใชสู้ตรคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ 

เครืÉองมือทีÉใช้คือ แบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t – test) สถิติ F-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD และวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และตาํแหน่ง ทีÉแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ประสบการณ์

การทาํงาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญั 

0.05 ส่วนดา้นลกัษณะงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดั

ราชบุรี ระดบัมาก ทีÉระดบันยัสําคญั 0.01 
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Abstract 
 

Job Characteristic Factors Affecting the Quality of Work Life  of  Staff in Ratchaburi 

Hospital, Ratchaburi Province 

Warunee Nayasoonthonkun, Assoc. Prof.Watcharakorn  Cheewasopit 

This research The objectives were 1) to study the personal factors of personnel of 

Ratchaburi Hospital, Ratchaburi Province 2) to study the job characteristics of personnel of 

Ratchaburi Hospital. 3) to study the quality of working life of personnel in Ratchaburi Hospital. 

Ratchaburi Province 4) to compare the quality of work life classified by personal factors of 

personnel of Ratchaburi Hospital. 5) to study the nature of work that affects the quality of work 

life of personnel of Ratchaburi Hospital. Ratchaburi Province. The sample population is personnel 

with nurse ranks of Ratchaburi Hospital Ratchaburi Province, 400 people, using Taro Yamane's 

formula, the tool used was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 

percentage, mean, and standard deviation. t-test, F-Test, One Way ANOVA, LSD, and Multiple 

Regression Analysis. and different positions had no difference in quality of working life. In terms 

of age, status, education level, position level, work experience average monthly income Different 

people have different quality of work life. at the significance level of 0.05. As for Job 

Charateristic  affecting the quality of work life of Staff at Ratchaburi Hospital, Ratchaburi 

Province, high level, at the significance level of 0.01 
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บทนํา 

ปัจจุบันรูปแบบหรือวิ ธีการทํางานมีการปรับเปลีÉยนไปตามการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยปีระกอบกบัสภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกองคก์รมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทาํให้สภาพแวดล้อมการทาํงานตอ้งเปลีÉยนแปลงไป จึงเป็นผลให้องค์กรต่างๆ ต้องปรับเปลีÉยน

รูปแบบ นโยบายการบริหาร โครงสร้างองค์กร ให้ทนัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ การบริหาร

องค์กรให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพปัจจยัสําคญัคือ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เนืÉองจากมีปัจจยัหลายอยา่งทีÉมีอิทธิพลส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หรือ

บุคลากรในองค์กร และการบริหารงานทรัพยากรมนุษยย์งัมีผลต่อความสําเร็จขององค์กรดว้ย ซึÉ ง

องคก์รดา้นสาธารณสุขเป็นหน่วยงานทีÉควรมีการพฒันาดา้นคุณภาพ การบริการ และมาตรฐานใน

การดูแลสุขภาพ เพืÉอตอบสนองปัจจยัพืÊนฐานของมนุษย ์โดยพยาบาล เป็นกลุ่มวิชาการในองค์กร

ดา้นสาธารณสุขทีÉมีสัดส่วนจาํนวนมากทีÉสุดเมืÉอเปรียบเทียบกบัวิชาชีพอืÉน ซึÉ งวิกฤติการขาดแคลน

พยาบาลเกิดขึÊนทัÉวโลก รวมถึงประเทศไทย ส่งผลทาํให้สัดส่วนของพยาบาลต่อผูป่้วยไม่เพียงพอ 

เป็นผลจากการบุคลากรเกิดความเหนืÉอยลา้ ขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน และปัจจยัสําคญัมาจาก

การลาออกของพยาบาล และเป็นปัญหาขององคก์รอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้และในปัจจุบนั พยาบาลรุ่น

ใหม่ (Generation Z) กาํลงัเขา้สู่ระบบการทาํงาน เพืÉอทดแทนบุคลากรรุ่นเก่าทีÉเกษียณอายุราชการ 

หรือลาออก ซึÉ งกลุ่ม Generation Z จะเกิดและเติบโตมาในยุคของเทคโนโลยีและเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Alton, 2017) เปิดรับขอ้มูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึÉ งมีข้อมูลทีÉหลากหลาย มี

ทางเลือกทีÉค่อนขา้งมาก มีแนวทางเป็นอิสระในตนเอง ให้ความสนใจกบัเรืÉองรอบตวั หาความรู้ได้

ตลอดเวลาและทุกทีÉ และสามารถทาํอะไรไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั จึงไม่ค่อยมีความจงรักภกัดี

ต่อองค์กร หากไม่มีความสุขในการทํางานพร้อมจะลาออกได้ทุกเมืÉอ ประกอบกับ อายุ  มี

ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัวุฒิภาวะและพฒันาการ โดยบุคคลทีÉมีประสบการณ์น้อย อายุน้อย จะมี

ความอดทนต่อภาวะทีÉคบัขอ้งใจต่างๆ น้อย เมืÉอเกิดปัญหาจึงอาจตดัสินใจลาออกจากงานไดง่้าย 

ด้านลกัษณะงานและคุณภาพชีวิตของพยาบาลจึงควรได้รับการพฒันา เนืÉองจากการทาํงานของ

พยาบาลเกีÉยวขอ้งโดยตรงต่อชีวิตคน ซึÉ งประเมินค่าไม่ได ้พยาบาลจะตอ้งช่วยเหลือให้คนหายจาก

อาการเจ็บป่วย มีสุขภาพทีÉดี ด้วยการพิจารณา สังเกต วิเคราะห์อาการ การเปลีÉยนแปลงของโรค 

ตดัสินใจในการใหค้วามช่วยเหลือกรณีรีบด่วนอยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงที ส่งเสริมฟืÊ นฟูสมรรถภาพ

ของผูป่้วยใหคื้นสู่สภาวะปกติให้มากทีÉสุด และช่วยให้ผูเ้ขา้รับบริการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์

ต่างๆ ไดด้ว้ยดี ซึÉ งพยาบาลบางรายปฏิบติังานในหนึÉงวนัเกินกวา่ 8 ชัÉวโมง หรือปฏิบติังานตลอด 24 

ชัÉวโมง ซึÉ งการช่วยเหลือหรือการปฏิบติังานดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นการใชเ้ฉพาะความรู้อยา่งเดียว แต่ตอ้ง

อาศยัความเสียสละ ความทุ่มเท ความรัก การเห็นคุณค่าในตนเอง และการเห็นคุณค่าในงาน จึงจะ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครัÊ งนีÊ  เนืÉองจากผู ้วิจ ัยสนใจศึกษาด้านลักษณะงาน และ

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี เพืÉอให้เห็นภาพรวมของดา้น
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ลกัษณะงานและคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ซึÉ งจะเป็น

ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์กบัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี นาํไปพิจารณาใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี 

จงัหวดัราชบุรี เพืÉอให้เกิดความพึงพอใจ และบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จะสามารถ

ใช้ชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงนาํไปกาํหนดนโยบายและวางแผนการพฒันางานดา้นการ

พยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

วตัถุประสงค์ 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

2. เพืÉอศึกษาดา้นลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

3. เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

4. เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร

โรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

5. เพืÉอศึกษาด้านลักษณะงานทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

โรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี

คุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั  

2.     ดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี 

จงัหวดัราชบุรี ระดบัมาก 

ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง “คุณลกัษณะของงานทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาล

ราชบุรี จงัหวดัราชบุรี” ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษา ดงันีÊ    

- ด้านเนืÊอหา ผู ้วิจ ัย ศึกษาด้านลักษณะงาน และคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรีโดยมีตวัแปรในการศึกษา ดงันีÊ  

 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งระดบัตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน รายได้เฉลีÉยต่อเดือน

และดา้นลกัษณะงานประกอบดว้ยด้านความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของ

งาน ดา้นความสาํคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

โรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพ

การทาํงานทีÉมีความปลอดภยั ด้านความมัÉนคงและความก้าวหน้างาน ด้านโอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและ

ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และด้าน

ลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
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- ดา้นกลุ่มประชากรตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ 

บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทีÉมีตาํแหน่งพยาบาล จาํนวน 400 คน 

- ดา้นพืÊนทีÉ ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตพืÊนทีÉในการศึกษา ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชบุรี อาํเภอเมือง 

จงัหวดัราชบุรี 

- ดา้นระยะเวลา การศึกษาครัÊ งนีÊ ใชร้ะยะเวลาตัÊงแต่ วนัทีÉ 1 มิถุนายน ถึงวนัทีÉ 2 กนัยายน 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ การศึกษาเกีÉยวกบัผูบ้ริโภค เพืÉอกาํหนดเป้าหมายจาก

กลุ่มอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และรายได ้เพืÉอจาํแนกความแตกต่างของบุคคล (Kotler & Amstrong , 

2018) และลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความแตกต่างและความหลากหลายเกีÉยวกบับุคคล เช่น 

อายุ เพศ สถานภาพ ลกัษณะครอบครัว โครงสร้างของร่างกาย และความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ 

โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซึÉ งความแตกต่างและความ

หลากหลายนีÊ  สามารถบ่งชีÊ พฤติกรรม การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีÉต่างกนั โดยการตดัสินใจทีÉ

แตกต่างมีสาเหตุจากความต่างทางลกัษณะประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของแต่ละบุคคล (วชิรวชัร  

งามละม่อม, 2558) การนาํลกัษณะประชากรศาสตร์มาใชใ้นการศึกษาจะทาํให้เห็นขอ้มูลทีÉมีความ

ชดัเจนในดา้นลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทีÉจะแสดงถึงหรือส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จังหวดัราชบุรี ทีÉแตกต่างกันหรือ

คลา้ยกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristics ) คือ การออกแบบงานและการส่งเสริมแรงจูงใจให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล เป็นงานทีÉมีความสําคญัทีÉสามารถจะขบัเคลืÉอนองค์กร มีความ

เป็นอิสระให้พนกังานกาํหนดการทาํงานและวิธีการต่างๆเองและการให้พนกังานได้รับทราบเกีÉยวกบั

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทาํงานของตนเอง โดย Richard Hackman and Greg Oldham 

(1980, p.59) กล่าววา่ ภาวะทางจิตวทิยาทีÉมีความสาํคญั และจาํเป็นในการทีÉจะทาํให้คนเกิดความพึง

พอใจ และแรงจูงใจในงาน มีประสิทธิผลในการทาํงานมีอยู ่3 ภาวะ คือ 1. ประสบการณ์รับรู้ คือ 

คนตอ้งรับรู้วา่งานของตนเองสําคญั มีค่า ตามค่านิยมของแต่ละบุคคล 2. ประสบการณ์รับผิดชอบ

ต่อผลลพัธ์ของงาน คือ ตอ้งเชืÉอวา่ตนเองมีความสามารถทีÉจะทาํให้เกิดผลลพัธ์ต่างๆ ได ้3) การรับรู้

ผลการปฏิบติังาน คือ จะตอ้งตีความผลการปฏิบติังาน ว่าเป็นสิÉงทีÉพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ การทีÉ

ภาวะทางจิตใจทัÊง 3 อยา่งนีÊจะเกิดขึÊนได ้ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะงาน ซึÉ งประกอบดว้ย 5 ดา้น ซึÉ งจะนาํไปสู่

ภาวะทางจิตใจทีÉมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลในการทาํงาน 

คือ 1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) คือ ลกัษณะงานทีÉบุคลากรจะตอ้งใชท้กัษะความชาํนาญ 

ความสามารถในการปฏิบติังานหรือทาํกิจกรรมหลายๆ อยา่งของหน่วยงานให้สําเร็จผล  2) ความมี

เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) คือ ลกัษณะงานทีÉบุคลากรแต่ละคนรับรู้ทุกขัÊนตอนของการทาํงาน 

โดยบุคลากรสามารถทาํงานนัÊน  ๆได้ โดยเริÉมตัÊงแต่ตน้จนเสร็จสิÊนกระบวนการก่อให้เกิดผลงาน 3) ความ 



6 

 

สําคญัของงาน (Task Identity)  คือ ลกัษณะงานทีÉมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่ององค์การ การทาํงาน

ของผูอื้Éน และพนกังานทัÊงทางดา้นร่างกายและจิตใจ 4) ความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) คือ 

ลกัษณะงานทีÉเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสรภาพในการใชว้ิจารณญาณของตนเองสามารถตดัสินได้

ดว้ยตนเองในการดาํเนินงานและกาํหนดเวลาในการทาํงาน และ 5)ผลสะทอ้นจากงาน (Feedback) 

คือ ลกัษณะงานทีÉแสดงให้พนกังานได้ทราบถึงขอ้มูลโดยตรงของผลลพัธ์นาํไปปฏิบติัได ้เพืÉอนาํ

ขอ้มูลไปปรับปรุงงานการปฏิบติังาน 

3. คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นลกัษณะของการทาํงานทีÉตอบสนองความปรารถนา

และความตอ้งการของคน โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคล หรือ

สังคมองค์กรทาํให้งานนัÊนประสบความสําเร็จ โดย Richard E.Walton (1973 หนา้ 12-16) กล่าวว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นการทาํงานทีÉตอบสนองความปรารถนาและความตอ้งการของบุคคล 

พิจารณาถึงคุณลกัษณะความเป็นบุคคล สภาพบุคคลหรือสังคม เรืÉองของสังคมขององค์กรทีÉทาํให้

งานประสบผลสําเร็จ มีเกณฑ์ชีÊ วดัทัÊงหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม 

(Adequate and Fair Compensation) คือ รายไดที้Éบุคลากรแต่ละคนไดรั้บเป็นค่าตอบแทนจากการ

ทาํงาน อาจเรียกว่า ค่าจา้ง รวมถึง เงินเดือน โบนสั เบีÊ ยเลีÊ ยง เบีÊ ยขยนั ส่วนแบ่งรายไดจ้ากการขาย 

สวสัดิการต่างๆ ซึÉ งเพียงพอ และเป็นธรรม หากเทียบกบัรายไดจ้ากงานอืÉน 2) สภาพการทาํงานทีÉมี

ความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ สุขภาพของพนกังาน (Safety and Health Conditions) สภาการทาํงาน 

คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพืÉออาํนวยความสะดวกในการทาํงานของพนักงาน คํานึงถึงความ

ปลอดภยั รวมถึงการออกแบบ การจดัการส่วนของรถโดยสาร ตัÊงแต่ทีÉนัÉงคนขบั สภาพรถโดยสาร 

ทางลงทางขึÊนของรถ การจดัวางตาํแหน่งเบาะทีÉนัÉง ชัÊนวางสัมภาระ การติดตัÊงเครืÉองอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ เช่น ระบบปรับอากาศ การติดตัÊงอุปกรณ์เกีÉยวกบัความปลอดภยัต่างๆ ครบถ้วน 3) 

ความมัÉนคงและความกา้วหนา้ในงาน (Future Opportunity for Continued Growth and Security) คือ 

องคก์รใหค้วามสนใจในการพฒันาบุคลากรใหเ้พิÉมความสามารถในการทาํงานมากกวา่ทีÉจะคอยเป็น

ผูน้าํให้บุคลากรทาํตาม โดยมีการมอบหมายงานใหม่ๆ ให้บุคลากรไดพ้ฒันาเพิÉมทกัษะความรู้ใน

การทาํงานมากขึÊน เปิดโอกาสการพฒันาตามสายงานในองค์กรรวมถึงการทาํงานทีÉส่งเสริมการ

เติบโต เจริญกา้วหนา้ในสายงาน และเสริมสร้างความรู้สึกมัÉนคงในสายอาชีพทีÉทาํอยู ่4) ดา้นโอกาส

ในการพฒันาความสามารถของพนกังาน (Immediate Opportunity to use and Develop Human 

Capacities) คือ โอการการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคลากรให้ปฏิบติังานตามความรู้ ทกัษะ

ทีÉมี เปิดโอกาสให้บุคลากรพฒันาศกัยภาพตนเองให้เหมาะกบังานทีÉทาํ ใช้ความสามารถเต็มทีÉใน

การทาํงาน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกา้วหนา้ในสายงาน 5) ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือ

การทาํงานร่วมกนั (Social Integration in The Work Organization) คือ บุคลากรไดรั้บการยอมรับ 

การทาํงานไดรั้บความร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงาน รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน มี

บรรยากาศการทาํงานทีÉดี ปราศจากคติ รวมถึงการมีส่วนร่วมในสังคม บุคลากรจะรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า

และประสบความสําเร็จ 6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล หรือประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutional in 

Work Organization) คือ การบริการจดัการให้บุคลากรไดรั้บสิทธิจากการปฏิบติังานตามขอบเขตทีÉ
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ไดรั้บมอบหมายการกาํหนดแนวทางการทาํงานร่วมกนั การวางเกณฑ์ผลตอบแทนทีÉยุติธรรมต่อ

บุคลากร การส่งเสริมความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความเป็นธรรมสําหรับ

บุคลากร 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอืÉน (Work and the Total Life Space) คือ 

บุคลากรสามารถจดัสรรเวลาการทาํงานไดเ้หมาะสม มีความสมดุลกบับทบาทของชีวิต และ 8) ดา้น

ลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of the Work Life) คือ การทาํงานทีÉ

เป็นไปในลกัษณะรับผดิชอบต่อสังคม ก่อให้เกิดการเพิÉมมูลค่า  

4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ฤทธี  เพ็ชรนิล (2565) เรืÉ อง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จงัหวดัชุมพร พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปีขึÊนไป มีตาํแหน่งงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ มี

ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ระดบัไม่ดี โดยด้าน

จิตใจและดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม มีผลต่อคุณภาพชีวติอยา่งมีนยัสาํคญั  

พรวลยั ธีรพร (2562) เรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงาน และบรรยากาศ

องค์การกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัระยอง พบว่า 

ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทาํงานทัÊง 8 ดา้น ของบุคลากรสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัระยอง 

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัดี โดยมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมหรือความเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมดีเป็นอนัดบัทีÉ 1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณลกัษณะงานทัÊง 5 ดา้น กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบวา่ คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัตํÉากบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสํานกังาน และผลการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งบรรยากาศองคก์รทัÊง 8 ดา้น กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบวา่ บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัตํÉา กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัระยอง 

วธีิดําเนินการวิจัย 

 กลุ่มประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ได้แก่ บุคลากรทีÉมีตําแหน่งพยาบาล ของ

โรงพยาบาลราชบุรีอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ซึÉ งทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน คือ 867  คน ผูว้ิจยั

จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างสูตรของ ทาโร่  ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 ระดบัความคลาดเคลืÉอน + - ร้อยละ 5 จากการคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัยา่งทีÉจะใชใ้นการศึกษา จะไดข้นาดกลุ่มตวัยา่งเท่ากบั 399.54 คน เพืÉอป้องกนัความผิดพลาด

จากการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง รวมทัÊงหมด 400 คน   

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม ซึÉ งสร้างขึÊนมาจากการศึกษา

ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และดาํเนินการโดยการแจกแบบสอบถามแบบตวัต่อตวั 

จาํนวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบั 400 ชุด สาํหรับเนืÊอหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ   

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามดา้นปัจจยัลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี 

จงัหวดัราชบุรี 
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามดา้นปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาล

ราชบุรี จงัหวดัราชบุรี  

สถิตทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) โดยปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติค่าร้อยละ

(Percentage) และความถีÉ (Frequency) ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ใชส้ถิติ

ค่าร้อยละ ความถีÉ และค่าเฉลีÉย (Mean)  

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพืÉอศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความ

แตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดั

ราชบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชว้ิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกว่า 2 

ตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA : F-test และการเปรียบ

เปรียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD : Fisher’s Least – Significant Different) และทดสอบ

สมมติฐานทีÉระดบันัยสําคญัเท่ากบั 0.05 และวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) ใช้ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี 

จงัหวดัราชบุรี กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี การ

วเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร เป็นการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) ของเพียร์สัน 

(Pearson, 1920)  

ผลการวจิัย  

1. จากผลการวิจยัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เพศหญิง จาํนวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 มีอายุอยูใ่นช่วง 25  – 36 ปี 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีสถานภาพโสด จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.25 มีตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 388 คน 

คิดเป็นร้อยละ 97.00 ปฏิบติังานในระดบัตาํแหน่งชาํนาญการ จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 มี

ประสบการณ์การทาํงานช่วงระยะเวลา 6 – 15 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ในภาพรวม

ระดบัความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก ทีÉระดบั 𝑋ത= 4.06, S.D.=0.45 เมืÉอพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มี

ระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นความหลากหลายของทกัษะ ทีÉระดบั 𝑋ത= 4.13, 

S.D.=0.52 มากอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ทีÉระดบั 𝑋ത= 4.07, S.D.=0.50 

ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ทีÉระดบั 𝑋ത= 4.05, S.D.=0.63 ดา้นความสําคญัของงาน ทีÉระดบั 𝑋ത= 

4.04,  S.D.=0.70 และดา้นความมีอิสระในงาน ทีÉระดบั 𝑋ത= 4.03, S.D.=0.60 ตามลาํดบั 

3. ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก ทีÉระดบั 𝑋ത= 3.71, S.D.= 0.60 เมืÉอพิจารณารายขอ้ พบวา่ 

ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยมีระดบัความเห็นวา่  ดา้นบูรณการทางสังคมหรือการ
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ทาํงานร่วมกนั มากอนัดบัแรก ทีÉระดบั 𝑋ത= 4.14, S.D.= 0.63  รองลงมา ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็น

ประโยชน์ ทีÉระดบั 𝑋ത= 4.04, S.D.=0.60 ดา้นสิทธิส่วนบุคลและประชาธิปไตยในหน่วยงาน  ทีÉระดบั 

𝑋ത= 3.94, S.D.= 0.73 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ทีÉระดบั 𝑋ത= 3.84, S.D.= 0.72 ดา้น

ความมัÉนคงและความกา้วหน้าในงาน ทีÉระดบั 𝑋ത= 3.63, S.D.= 0.81 ดา้นสภาพการทาํงานทีÉมีความ

ปลอดภยั ทีÉระดบั 𝑋ത= 3.53, S.D.= 0.72 ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ทีÉระดบั 𝑋ത= 

3.43, S.D.= 0.83 ขณะทีÉ ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

ทีÉระดบั 𝑋ത= 3.17, S.D.= 0.96 ตามลาํดบั 

4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานทีÉ 1 บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งระดบัตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน และ

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั พบว่า ทีÉระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉต ัÊงไว ้ส่วนดา้นเพศ 

และตาํแหน่ง ทีÉแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

สมมติฐานทีÉ 2 ด้านลกัษณะงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

โรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ในระดบัมาก ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ในภาพรวม ดา้นลกัษณะ มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาล

ราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ในเชิงบวกระดบัมาก หากแยกรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของ

งาน ด้านความมีอิสระในการทาํงาน และด้านการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ส่วนดา้นความหลากหลายของทกัษะ และ

ดา้นความสาํคญัของงาน ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

อภิปรายผล 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 – 36 ปี มี

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ระดับตาํแหน่งชํานาญการ มี

ประสบการณ์การทาํงาน 6 – 15 ปี มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 35,001 – 45,000 บาท  

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ในภาพรวม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Hackman & Oldham (1980) กล่าวว่า สภาวะทางจิตวิทยาช่วยสร้างแรงจูงใจภายใน ทาํให้บุคลากร

ทาํงานดีขึÊน ซึÉ งลกัษณะงานก่อให้เกิดสภาวะจิตทยา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชาติ  อ่อน

ประดิษฐ์ (2559)  เรืÉ อง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานระหว่างลูกจ้างประจาํกบั

พนักงานราชการ ของกรมการขนส่งทหารบก พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงานในภาพรวม อยู่ระดบั

มาก เนืÉองจากลกัษณะงานทีÉมอบหมายให้จะมีการแบ่งความรับผิดชอบโดยพิจารณาตามความรู้ 

ความสามารถทกัษะ ความชาํนาญของแต่ละบุคล  
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3. ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ มุสตอฟา  หมดับินเฮด (2565) เรืÉอง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ 

อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

4. บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นเพศทีÉแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ผูว้ิจยัเห็นว่า งานพยาบาลใน

โรงพยาบาลของรัฐ เป็นงานดา้นการให้บริการ ซึÉ งในแต่ละวนัจะมีผูม้าใชบ้ริการหรือผูป่้วยจาํนวน

มากทาํให้ภาระงานของบุคลากรมีต่อเนืÉองในทุกส่วนงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ชาติ

ไทย (2559) เรืÉอง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต พบว่า บุคลากร

ในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยที์Éมีเพศ แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ดา้นอาย ุ

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อวยพร  ปานหนู (2558) เรืÉอง คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานคนไทยในบริษทัขา้มชาติญีÉปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานทีÉมีอายุ 

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานต่างกนั อาจเป็นผลจากประสบการณ์ในการทาํงานทีÉทาํให้มี

ความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสถานภาพ แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกัน 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลัลิกา  หวงแหวน (2562) คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของข้าราชการสํานักอาํนวยการประจาํศาลอุทธรณ์คดีชํานัญพิเศษ พ.ศ.2562 พบว่า 

ขา้ราชการสํานกังานอาํนวยการประจาํศาลอุทธรณ์คดีชาํนญัพิเศษ ทีÉมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมทีÉแตกต่างกนั โดยผูที้Éมีสถานภาพโสด จะมีระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม มากกว่าผูที้Éมีสถานภาพสมรส 

และหย่าร้าง ดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อวยพร  ปานหนู (2558) เรืÉอง คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉมี

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานคนไทยในบริษทัข้ามชาติญีÉ ปุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานต่างกัน เนืÉองจาก

พนักงานทีÉมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความรู้ความเข้าใจในหน้าทีÉมากกว่า ด้าน

ตาํแหน่ง แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุฑามาศ  อว้นแก้ว เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

กรณีศึกษา พนกังานบริษทั โมเดิร์นเทรด ในจงัหวดัพิษณุโลก (2564) พบวา่ ตาํแหน่งงานทีÉแตกต่าง

กนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั ดา้นระดบัตาํแหน่ง แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศตนนัท์  คงทอง (2563) เรืÉอง 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพืÊนทีÉ

จงัหวดันนทบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั ดา้นประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
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ทาํงาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลัลิกา  หวงแหวน (2562) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลอุทธรณ์คดีชาํนญัพิเศษ พ.ศ.2562 

พบวา่ ขา้ราชการสํานักงานอาํนวยการประจาํศาลอุทธรณ์คดีชาํนญัพิเศษ ทีÉมีระยะเวลาการปฏิบติั

ราชการต่างกนั มีระดบัความเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั ดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน สอดคล้องกบั

งานวจิยัของปลืÊมใจ  ไพจิตร (2558)  เรืÉอง คุณภาพในการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ วุฒิการศึกษา แหล่งทีÉมาของรายไดห้ลกั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนแตกต่างทาํให้คุณภาพในการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุต่างกนั และนาํมาซึÉ งความพอใจในชีวิต

และคุณภาพชีวติทีÉแตกต่างกนั 

5. ดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี 

จงัหวดัราชบุรี จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในภาพรวมมีผล

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 โดยดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี 

จงัหวดัราชบุรี ไดร้้อยละ 49.90 (R2 = 0.499) เมืÉอพิจารณาดา้นลกัษณะงานแต่ละดา้น กบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน พบว่า ด้านทีÉส่งผลมากทีÉสุด คือ ด้านความสําคญัของานงาน รองลงมา คือ ด้าน

ความสําคญัของงาน คือ ดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาล

ราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ไดร้้อยละ 49.90 ส่วนทีÉเหลืออีกร้อยละ 51.10 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอืÉน 
 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิัย  

ด้านลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ในภาพรวม ด้าน

ความหลากหลายของทกัษะ มีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด ดงันัÊน องคก์รควรใชค้วามรู้ และความ

ชาํนาญในหลายๆ ดา้นในการทาํงานของบุคลากรให้เป็นประโยชน์ในการทาํงาน ควบคู่กบัการหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาดา้นความมีอิสระในงาน ซึÉ งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด โดยเฉพาะ

การมีอิสระในการกาํหนดวิธีการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดก้าํหนดวิธีการ

ทาํงานหรือแนวปฏิบติัในการทาํงานให้บรรลุผลดว้ยตนเอง รวมถึงการให้อิสระในการคิดริเริÉมงาน

ใหม่เพืÉอประโยชน์ต่อส่วนรวมและองคก์ร  

ด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี จังหวดัราชบุรี ใน

ภาพรวม ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั มีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด ดงันัÊน การ

สร้างจิตสํานึกหรือค่านิยมร่วมขององคก์ร มุ่งการสร้างความร่วมมือหรือความช่วยเหลือซึÉ งกนัและ

กนัในกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน จะช่วยสร้างหรือพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานให้ดีขึÊน ควบคู่กบัการ

พฒันาด้านลักษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการไดท้าํงานใน

โรงพยาบาลราชบุรี จังหวดัราชบุรี เพราะเป็นองค์กรทีÉ เป็นประโยชน์ต่อสังคม ผู ้บริหารควร
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เสริมสร้างปลูกฝังจิตสํานึกนีÊ ให้ต่อเนืÉอง เพืÉอเป็นแรงขบัในการทาํงานและทาํให้เกิดคุณภาพชีวิต

การทาํงานทีÉดี ส่วนด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในหน่วยงาน บุคลากรมีสิทธิและ

เสรีภาพในการปฏิบติังานตามขอบเขตงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ

ของบุคคล ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญกับการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพืÉอเพิÉมความรู้ 

ความสามารถในการนาํมาใชป้ฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้

ในงาน การทีÉผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนบุคลากรให้ดาํรงตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนเมืÉอมีความพร้อม 

และการพิจารณาเลืÉอนขัÊนทีÉมีความชดัเจน เป็นธรรม เป็นแรงจูงใจสําคญัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานทีÉดี ดา้นสภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยั ผูบ้ริหารควรพฒันาหรือสร้างสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานหรือมีการปรับแผนการวางระบบงานให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผ่อนคลายไม่อึดอดัหรือ

เกิดความรู้สึกเบืÉอหน่ายในการทาํงาน ดา้นสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ผูบ้ริหาร

ควรวางแผนในการจดัสรรเวลาการพกัผอ่นให้กบับุคลากรอยา่งเพียงพอ รวมถึงการสร้างความรู้ใน

การแบ่งเวลาการทาํงาน เวลาส่วนตวั และเวลาครอบครัวให้กบับุคลากร เพืÉอช่วยสร้างสมดุลชีวิต

ของบุคลากร และดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ซึÉ งน้อย

ทีÉสุด โดยผู ้บริหารควรให้ความสนใจหรือใส่ใจกับปัญหาการค่าครองชีพและสวสัดิการของ

บุคลากรในองค์กรให้เพียงพอต่อการดาํรงชีวิต เพืÉอทีÉจะบุคลากรจะมีรายไดที้Éเหมาะสมกบัความ

เป็นอยูแ่ละรู้สึกคุม้ค่าหรือเหมาะสมกบัภาระงานทีÉรับผดิชอบ  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครัÊงต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาด้านลักษณะงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

โรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ใหค้รอบคลุมถึงตาํแหน่งนายแพทย ์ลูกจา้ง และพนกังานของรัฐ

ในตาํแหน่งอืÉนๆ เพืÉอนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบว่ามีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัหรือไม่ 

เพืÉอเป็นประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวติต่อไป 

2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอืÉน เช่น เทคโนโลยี ทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

บุคลกรโรงพยาบาลราชบุรี จงัหวดัราชบุรี  

3. การทาํวิจยัควรเพิÉมเติมส่วนของระดบัผูบ้ริการ เพืÉอศึกษาผลการวิจยัวา่สอดคลอ้ง

กบันโยบายหรือทศันคติของผูบ้ริหารหรือไม่  
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