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การบริหารจัดการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นของ 

ข้าราชการกรมสอบสวนคดีพเิศษ ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 

Management creates knowledge, understanding, and opinions of 

Officials of the Department of Special Investigation to the Royal Decree on 

Measures for the Prevention and Suppression of Technology Crimes B.E. 2566 
 

ลดัดาวลัย ์ จาํปารัตน์1, ดร.ฉัณทิพย ์ จาํเดิมเผด็จศึก2 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษา การบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ของขา้ราชกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ีพ.ศ.2566 2) เพืÉอศึกษา การบริหารจดัการสร้างความคิดเห็น ของขา้ราชกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 และ 3) เพืÉอ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ กบัการบริหารจดัการสร้าง

ความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็น ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี พ.ศ.2566 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทีÉปฏิบติังานใน

กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใช้สูตรคาํนวณของ ทาโร่  ยามาเน่ 

เครืÉองมือทีÉใช้คือแบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t – test) สถิติ F-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในภาพรวมทีÉแตกต่างกนั มี

การบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลในภาพรวมทีÉแตกต่างกนั มี

การบริหารจัดการสร้างความคิดเห็นต่อพระราชกําหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 แตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็น เกีÉยวกบัพระ

ราชกําหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ทีÉระดับ

นยัสาํคญั 0.01 

คําสําคัญ :  การบริหารจัดการ, ความรู้, ความเข้าใจ, ความคิดเห็น, พระราชกําหนดมาตรการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 

                                           
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
2 อาจารยที์Éปรึกษาการคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 
 

This research objective: 1) to study the management of building knowledge and 

understanding of the officials of the Department of Special Investigation; 2566 2) to study management 

to create opinions of the Department of Special Investigation's officials 2566  and 3) to study the 

relationship between the positions of officials of the Department of Special Investigation. With the 

management of creating knowledge, understanding and opinions to the Royal Decree on Measures to 

Prevent and Suppress Technology Crimes B.E. 2566. The sample population is Officials of the 

Department of Special Investigation working in the Department of Special Investigation Bangkok, 

400 people, using Taro Yamane's calculation formula. The tool used was a questionnaire. Statistics 

used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. T-test (t-test), F-test, one-way 

analysis of variance (ANOVA), and LSD difference test found that the overall individual factors 

differed. There is different management to create knowledge and understanding of the Royal Decree 

on Prevention and Suppression of Technology Crimes B.E. 2566, and the overall personal factors 

differ. There was management to generate opinions towards the Royal Decree on Measures for 

Prevention and Suppression of Technology Crime B.E. 2566 at a significance level of 0.05. It has 

a relationship with management to create knowledge, understanding, and opinions. Regarding the 

Royal Decree on Measures to Prevent and Suppress Technology Crime B.E. 2566 at the significance 

level of 0.01. 

 

Keywords: Management, Knowledge, Understanding, Opinions, Royal Decree on Measures for 

Prevention and Suppression of Technology Crime B.E. 2566 
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บทนํา 

จากสถานการณ์ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

ทีÉส่งผลกระทบสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ ประชาชนไดรั้บผลกระทบจาํนวนมาก ซึÉ งการใช้

เทคโนโลยมีีช่องวา่งทางกฎหมาย ทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมาย การสืบสวนสอบสวน การดาํเนินคดี

กบัผูก้ระทาํผิดหรือมิจฉาชีพมีขอ้จาํกดั ปัจจุบนั ปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีมิจฉาชีพหลอกลวง

ประชาชนให้โอนเงินผ่านการติดต่อทางโทรศพัท ์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัÊงการสัÉงซืÊอสินคา้

ออนไลน์ การหลอกลวงให้หลงเชืÉอ โดยเงินจากการฉ้อโกงหรือจากการกระทาํผิดจะถูกโอนผา่นบญัชี

ทีÉมีผูรั้บจา้งเปิดบญัชี หรือ “บญัชีมา้” ซึÉ งผูที้Éรับจา้งเปิดบญัชีส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผูที้Éมีรายไดน้้อย 

กลุ่มเยาวชน และกลุ่มผูสู้งอาย ุปัญหาดงักล่าวขยายตวัอยา่งรวดเร็วและก่อใหเ้กิดความเสียหายในวงกวา้ง 

แมจ้ะมีบทบญัญติัทางกฎหมายลงโทษผูรั้บจา้งเปิดบญัชี ตามประมวลกฎหมายอาญา แต่ยงัคงมีบุคคล

หรือขบวนการรับจา้งเปิดหรือซืÊอขายบญัชีมา้ขยายตวัเพิÉมขึÊนต่อเนืÉอง รูปแบบการหลอกให้โอนเงิน

มีหลากหลายรูปแบบ เช่น การหลอกให้กดหรือคลิกลิงค์ปลอม ซึÉ งมีการฝังโปรแกรมรีโมทเขา้ควบคุม

และดาํเนินการโอนเงินจากโทรศพัทม์ือถือระยะไกลแบบไม่รู้ตวั การหลอกถามขอ้มูลส่วนตวัเพืÉอ

นาํไปเปิดบญัชี อี-แบงก์กิÊง โดยใช้การยืนยนัตวัตนผ่านเบอร์โทรศพัท์หมายเลขอืÉน หรือ “ซิมมา้” 

การหลอกใหรั้กแลว้ใหโ้อนเงินให ้ซึÉ งมิจฉาชีพมกัจะไม่ใช่บญัชีธนาคารของตนเอง จึงจาํเป็นตอ้งมี

การตรากฎหมายนาํมาบงัคบัใช ้คือ พระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรร

ทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 เพืÉอป้องปรามและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน และความ

เสียหายทางดา้นเศรษฐกิจหรือการคลงั และความมัÉนคงของประเทศ 

สําหรับการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  เนืÉองจากกรมสอบสวนคดีพิเศษในฐานะหน่วยงานบงัคบั

ใชก้ฎหมายมีอาํนาจหนา้ทีÉและบทบาทตามพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 ผูว้จิยัจึงศึกษาเกีÉยวกบัการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็น 

ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 เพืÉอนาํผลการศึกษาวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริหาร

จดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต่อพระราชกาํหนด

มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566  เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

1. เพืÉอศึกษาการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ต่อ พระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 

2. เพืÉอศึกษาการบริหารจดัการสร้างความคิดเห็น ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 

3. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งของข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กบัการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็น ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีการบริหาร

จดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี พ.ศ.2566 แตกต่างกนั  

2. ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีการบริหาร

จดัการสร้างความคิดเห็น ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 แตกต่างกนั 

3.   ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความสัมพนัธ์

กบัการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566  

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยัในครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษา “การบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็น 

ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566” ผูว้จิยัทาํการกาํหนดขอบเขตการศึกษา ดงันีÊ   

- ดา้นเนืÊอหา คือ การศึกษาการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็น

ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต่อพระราชกาํหนดมาตราป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 และศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่ง กบัการบริหารจดัการ

สร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็น ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต่อพระราชกาํหนด

มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 

- ดา้นกลุ่มประชากรตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ 

ขา้ราชการสังกดักรมสอบสวนคดีพิเศษ ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉคดีพิเศษ และพนกังานสอบสวนคดีพิเศษ

จาํนวน 400 คน 

- ด้านพืÊนทีÉ ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตพืÊนทีÉในการศึกษา ได้แก่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กระทรวงยตุิธรรม เขตหลกัสีÉ  กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นระยะเวลา การศึกษาครัÊ งนีÊ ใชร้ะยะเวลาตัÊงแต ่21 พฤษภาคม – 11 กรกฎาคม 2566 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

1. การบริหารจดัการ คือ กระบวนการทีÉร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหาร เพืÉอ

ทาํให้งานสําเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารมีหนา้ทีÉ

จะทาํให้มีความร่วมมือกนัทาํงานอย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยเครืÉองมือทีÉใช้ในกระบวนการบริหารจดัการ PDCA คิดคน้โดย Walter Shewart ต่อมา 

W.Edwards Demming (Deming, 1986) นาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของ

พนกังานในโรงงานให้มีประสิทธิภาพ จึงเป็นทีÉรู้จกัแพร่หลายในชืÉอ วงจรเดมมิÉง (The Deming Cycle) ใช้

เป็นเครืÉองมือในการบริหารงานทีÉต่อเนืÉอง เพืÉอติดตาม พฒันางาน ให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยจะตอ้ง
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ปฏิบติัต่อเนืÉองกนัไม่มีทีÉสิÊนสุด แบ่งเป็น 4 ขัÊนตอน ประกอบดว้ย Plan การวางแผน Do การดาํเนินตาม

แผน Check การตรวจสอบ และAct การปรับปรุงแกไ้ข  

2. ความรู้ ความเขา้ใจ คือ สิÉงทีÉเกิดจากการสัÉงสม การศึกษา การคน้ควา้ ประสบการณ์ 

รวมถึงความสามารถในการปฏิบัติ ทักษะด้านความเข้าใจ  สารสนเทศ หรือข้อมูลทีÉได้รับมาจาก

ประสบการณ์ ทัÊงจากการรับฟัง การไดย้ิน การคิด การกระทาํหรือการปฏิบติัต่อวิชาชีพของแต่ละสาขา 

ไดก้าํหนดความหมายไว ้โดย Benjamin S Bloom (Bloom et al, 1956) กล่าวถึง พฤติกรรมดา้นพุทธพิสัย 

หรือสติปัญญา (Cognitive Domain) แบ่งความสามารถออกเป็น 6 ระดบั คือ ระดบัความรู้ ความเขา้ใจ 

การนาํไปใช ้การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า สรุปไดว้า่ ความรู้ เกิดจากประสบการณ์

ทีÉมีเหตุมีผล เป็นขอ้เท็จจริงทีÉสามารถนาํมาอธิบายหรือนาํไปปฏิบติัได ้สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

ประเมินค่า จนสามารถเกิดเป็นความรู้ความเขา้ใจทีÉแทจ้ริง ต่อมา ลอริน แอนเดอร์สัน และ เดวิด แครท

โวลท ์(Lorin Anderson and David Krathwohl, 2000) นาํเสนอ Bloom’ Revised Taxonomy แบ่งส่วน

ความคิดเป็น 2 ระดบั คือ การคิดขัÊนตํÉา (Lower – Order Thinking) และการคิดขัÊนสูง (Higher – Order 

Thinking) ไดแ้ก่ ระดบัความจาํ ความเขา้ใจ การประยุกต์ เป็นระดบัการเรียนรู้ระดบัล่างและการคิด

ขัÊนตํÉา สําหรับการประเมินค่า การวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ นัÊน เป็นระดบัการคิดขัÊนสูง หรือการ

เรียนรู้ระดบัสูง และต่อมาได้ปรับชัÊนการเรียนรู้ของ Bloom ใหม่ โดยพิจารณาลักษณะความรู้ 

(Knowledge Dimension) แบ่งได ้4 แบบ คือ ความรู้ความเป็นจริง (Factual Knowledge) คือ รู้สิÉงทีÉ

เป็นจริง ความรู้ในเชิงมโนทศัน์ (Conceptual Knowledge) คือ ความรู้ทีÉมีความซบัซ้อน ความรู้ในเชิง

วิธีการ (Procedural Knowledge) คือ ความรู้ทีÉเป็นเทคนิค ทกัษะ วิธีการ และความรู้เชิงอภิปริชาญ 

(Metacognitive Knowledge) คือ ความรู้เกีÉยวกบัปัญหาเพืÉอจะทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัการวางแผน

และแกปั้ญหา ไปจนถึงการประเมิน  

3. ความคิดเห็น คือ ทศันคติ การแสดงออกทางดา้นความเชืÉอ การตดัสินใจ เจตคติ ความรู้สึก 

ความนึกคิด และวิจารณญาณ ทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงดว้ยการพูด การเขียน และอีกมาก อาศยัประสบการณ์ 

ความรู้ สภาพแวดลอ้มแต่ละบุคคล มาเป็นส่วนในการพิจารณาหรือขอ้วินิจฉัยทีÉแสดงออกตามสิÉงทีÉรู้ 

โดย ชาลี ฮายเ์ดนริส (Chales A. Heidenrich, 1970) แบ่งความคิดเห็นออก 3 ระดบั คือ ทศันคติ หรือ

ความเชืÉอ แต่ละบุคคลก่อขึÊน (Forms) จากความรู้สึก การตดัสินใจ หรือความเชืÉอมัÉน รวมถึงความ

คาดหวงั (Expectation) และการแสดงออกเป็นถอ้ยคาํจากทศันคติ (Attitude)  

4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

จุรีลกัษณ์  หมีดนุ้ย, อมิตา  หมดัส่า และโกมลมณี  เกตตะพนัธ์ (2564) ศึกษาเรืÉอง 

ปัจจยัการรับรู้ แรงจูงใจทีÉส่งผลต่อผลสัมพนัธ์ทางการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนในจงัหวดัสงขลา 

วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัการรับรู้ แรงจูงใจ ทีÉส่งผลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนออนไลน์ของ

ผูเ้รียนในจงัหวดัสงขลา โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูเ้รียน

ออนไลน์ทีÉอาศยัในจงัหวดัสงขลา พบวา่ การรับรู้ ประกอบดว้ย ความรู้พืÊนฐานเดิมของผูเ้รียน และ

เจตคติมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนออนไลน์ของนกัเรียนในจงัหวดัสงขลา 
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และแรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนออนไลน์ของนกัเรียนในจงัหวดัสงขลา 

กมลชนก  วงศส์วสัดิÍ  และ วลัลภ  รัฐฉตัรานนท ์(2562) ศึกษาเรืÉอง ความรู้ ความเขา้ใจ

ต่อพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ ่

วตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้ ความเขา้ใจ ต่อพระราชบญัญติั

ดงักล่าว และความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจ ต่อพระราชบญัญติัดงักล่าว กบัช่องทางการรับ

ข่าวสาร โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานรัฐวิสาหกิจของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทีÉไดรั้บการบรรจุและปฏิบติังานอยูท่ีÉสํานกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค มีความรู้ ความเขา้ใจต่อพระราชบญัญติัดงักล่าวอยูท่ีÉระดบัปานกลาง ส่วนผลการทดสอบ

สมมติฐาน ตวัแปรทางดา้นเงินเดือน ระดบัตาํแหน่ง อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีผล

ต่อความรู้ ความเขา้ใจต่อพระราชบญัญติัดงักล่าว สําหรับตวัแปรดา้นช่องทางการรับข่าวสาร ระดบั

การศึกษา และเพศ ไม่มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจต่อพระราชบญัญติัดงักล่าว  

วธีิดําเนินการวิจัย 

 กลุ่มประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ได้แก่ ข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กระทรวงยุติธรรม ซึÉ งทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน คือ 1,196  คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชก้ารคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งสูตรของ ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน

ร้อยละ 95 ระดบัความคลาดเคลืÉอน + - ร้อยละ 5 จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัย่างทีÉจะใช้ใน

การศึกษา จะไดข้นาดกลุ่มตวัยา่งเท่ากบั 399 คน เพืÉอป้องกนัความผดิพลาดจากการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 

รวมทัÊงหมด 400 คน โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม ซึÉ งสร้างขึÊนมาจากการศึกษา

ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 และดาํเนินการโดยการแจกแบบสอบถามแบบตวัต่อตวั 

จาํนวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบั 400 ชุด สาํหรับเนืÊอหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ   

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อพระราช 

กาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการบริหารจดัการสร้างความคิดเห็น ต่อพระราชกาํหนด

มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 

สถิตทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) โดยปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติค่าร้อยละ

(Percentage) และความถีÉ (Frequency) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และ

ความคิดเห็น ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 

ใชส้ถิติค่าร้อยละ ความถีÉ และค่าเฉลีÉย (Mean)  
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2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพืÉอศึกษาการบริหารจดัการความรู้ ความเขา้ใจ 

ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต่อ พระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 และเพืÉอศึกษาการบริหารจดัการความคิดเห็น ของขา้ราชการกรมสอบสวน

คดีพิเศษ ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 

โดย ใชส้ถิติ T-Test สถิติ F-Test การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD (Fisher’s 

Least – Significant Different)  วิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งของ

ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่อพระราช

กาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ใชส้ถิติการหาค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยกาํหนดค่า

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05   

ผลการวจิัย  

1. จากผลการวิจยัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 

พบว่า เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 229  คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ 

เพศหญิง จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุ 37 – 48 ปี จาํนวน 

175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมา อายุ 49 – 60 ปี จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และอายุ 

25 – 36 ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ตามลาํดบั โดยไม่มีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี สถานภาพ กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25  รองลงมา สถานภาพสมรส 

จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 และสถานภาพหมา้ย/หยา่/ร้าง จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.25 รองลงมา ปริญญาตรี จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 และปริญญาเอก จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.75 ตาํแหน่ง กลุ่มตวัอย่างมีตาํแหน่งพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และเจา้หน้าทีÉคดีพิเศษ 

จาํนวนเท่ากนัคือ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดบัตาํแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัชาํนาญการ 

จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมา ชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

ปฏิบติัการ จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และระดบัอาํนวยการ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.50 ประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 15 ปี จาํนวน 

181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมา ช่วง 11 – 15 ปี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 น้อยกวา่ 5 ปี 

จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และช่วง 5 – 10 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมากกวา่ 65,000 บาท จาํนวน 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.00 รองลงมา รายไดเ้ฉลีÉย 55,001 – 65,000 บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 

รายไดเ้ฉลีÉย 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รายไดเ้ฉลีÉย 45,001 – 55,000 บาท 

จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รายไดเ้ฉลีÉย 15,000 – 25,000 บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.75 และรายไดเ้ฉลีÉย 35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  
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2. ระดบัการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 0.85 และเมืÉอพิจารณารายดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีการบริหารจดัการสร้าง

ความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นความหมาย อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 0.91 รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบ มี

ค่าเฉลีÉย 0.87 ดา้นหน้าทีÉของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มีค่าเฉลีÉย 0.82 และด้านอาํนาจหน้าทีÉของ

ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีค่าเฉลีÉย 0.79 ตามลาํดบั 

3. ระดบัการบริหารจดัการสร้างความคิดเห็น ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.58 และเมืÉอพิจารณารายด้าน กลุ่มตวัอย่างมีการบริหาร

จดัการสร้างความคิดเห็น ด้านความเหมาะสม ความจําเป็น อยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.66 

รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลีÉย 4.67 และด้านรูปแบบการช่วยเหลือ มี

ค่าเฉลีÉย 4.41 ตามลาํดบั 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านตาํแหน่ง กับการบริหารจดัการสร้าง

ความรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต่อพระราชกาํหนดมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 พบวา่ มีค่าสหสัมพนัธ์ 0.268*** คือระดบั

ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย โดยมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานทีÉ 1 ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 

ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ด้านระดบัการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง ดา้นระดบัตาํแหน่ง ดา้นประสบการณ์

การทาํงาน และดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ

ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 แตกต่างกนั 

โดยสรุปผลการวจิยั พบวา่ ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

สมมติฐานทีÉ 2 ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 

ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ด้านระดบัการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง ดา้นระดบัตาํแหน่ง ดา้นประสบการณ์

การทาํงาน และดา้นรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการสร้างความคิดเห็น ต่อ

พระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 แตกต่างกนั 

โดยสรุปผลการวจิยั พบวา่ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่ง ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่อพระราชกาํหนด

มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ในทางบวก อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ 
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อภิปรายผล 

1. ปัจจยัส่วนบุคลของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ 

ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง ดา้นระดบัตาํแหน่ง ดา้นประสบการณ์การทาํงาน และดา้นรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยดา้นเพศสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธ์ุธัช  ศรีทิพนัธุ์ 

(2561) เรืÉอง อิทธิพลความแตกต่างระหวา่งเพศและบุคลิกภาพทีÉมีต่อเสียงดิจิตอลทีÉเร้าอารมณ์ดา้นการมี

อิทธิพลในผูใ้หญ่ตอนตน้ : การศึกษาเชิงพฤติกรรม พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีการรับรู้อารมณ์ 

แตกต่างกนั อาจมาจากการประมวลผลทางอารมณ์ ระดบัปฐมภูมิ และทุติยภูมิ แตกต่างกนั ดา้นอายุ

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ (2563) เรืÉ อง กรณีศึกษาความแตกต่างของ

ลกัษณะส่วนบุคคล และอิทธิพลของการรับรู้ความเสีÉยงเกีÉยวกบัการลงทุน และพฤติกรรมความเสีÉยง 

ในการลงทุน ทีÉมีต่อการวางแผน การลงทุน กองทุน Super Savings Found (SSF) ของกลุ่มพนกังาน

บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นอายุ ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการวางแผนการลงทุน

กองทุน Super Savings Fund (SSF) ทีÉแตกต่างกนั ดา้นสถานภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอทิตยา  

บวัศรี (2558) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวใน

จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ สถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจทีÉมาท่องเทีÉยวในจงัหวดักาญจนบุรี 

แตกต่างกนั ด้านการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะนนัท ์ บุญณะโยไทย (2556) เรืÉอง การรับรู้ 

และทศันคติ ของผูบ้ริโภคต่อสืÉอกิจกรรมการพฒันาอย่างย ัÉงยืน ของบริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน) 

พบวา่ การศึกษาทีÉแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ต่อสืÉอกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัÉงยืนของบริษทั แตกต่างกนั 

ดา้นตาํแหน่ง และดา้นระดบัตาํแหน่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภารตี  เทพคายน (2564) เรืÉอง การศึกษา

ระดบัการรับรู้และความเขา้ใจของบุคลากรสายสนบัสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ต่อนโยบาย

ความเป็นเลิศ ดา้นการปฏิบติังาน และพฤติกรรมทีÉสอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นเลิศดา้นการปฏิบติังาน 

พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนทีÉมีประเภทบุคลากร แตกต่างกนั มีระดบัความเขา้ใจนโยบายแตกต่างกัน  

ดา้นประสบการณ์การทาํงานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวิตา  อุกฤษ (2564) เรืÉอง ความรู้ ความเขา้ใจ 

เกีÉยวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากร ของนกับญัชีในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การทาํงาน มีความแตกต่างกนั จะส่งผลให้มีความรู้ ความ

เขา้ใจ เกีÉยวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากร แตกต่างกนั ดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉ

แตกต่างกนั มีการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรินประภา  

พนัธ์ไชย (2556) เรืÉอง ทศันคติการใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า รายได้ทีÉแตกต่างกัน มีทศันคติต่อปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนบุคลของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ 

ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง ดา้นระดบัตาํแหน่ง ดา้นประสบการณ์การทาํงาน และดา้นรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการสร้างความคิดเห็น ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนั
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และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ วรรณิสา  คงกะทรัพย ์(2556) เรืÉอง การรับรู้และทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อความผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาทีÉอยู่ในชุมชน ทีÉแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการดาํเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั ดา้นระดบัตาํแหน่ง ทีÉแตกต่าง

กนั มีการบริหารจดัการสร้างความคิดเห็น แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุมพล  รอดคาํดี (อา้งใน 

LI HONGLIN, 2560) กล่าวว่า การเปลีÉยนแปลงทศันคติต่อสิÉ งใดสิÉงหนึÉ งของบุคคลนัÊน มีกระบวนการ

เปลีÉยนแปลงอยู ่2 ระดบั คือ การเปลีÉยนแปลงทางการความคิด และการเปลีÉยนพฤติกรรม ดา้นประสบการณ์

การทาํงาน ทีÉแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการสร้างความคิดเห็น แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ธนภูมิ  อติเวทิน (2561) เรืÉอง ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ  และเกณฑ์การประกนั

คุณภาพการศึกษา ระดบัหลกัสูตรของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพในภาพรวม แตกต่างกนั ด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั มีการ

บริหารจดัการสร้างความคิดเห็น แตกต่างกนั ผูว้ิจยั เห็นวา่การทาํงานในระบบราชการ การมีรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือนทีÉสูงขึÊน มีความสัมพนัธ์กบัการระดบัตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน มีการสัÉงสม

ความสามารถ ความชาํนาญในงานจนนาํไปสู่การอภิปรายผลผา่นการแสดงความคิดเห็นหรือการให้

ขอ้เสนอแนะไดดี้กวา่ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนนอ้ยกวา่ ซึÉ งจะมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่ง ของขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความสัมพนัธ์

กบัการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็น ต่อพระราชกาํหนดมาตรการป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 ทางบวก ในระดบันอ้ย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาริสา  อินทรเกิด (2559) เรืÉอง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร

และการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานทีÉส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนุน

มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหนึÉง พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากหัวหนา้งาน กบัลกัษณะการปฏิบติังาน มี

ความสัมพนัธ์ทางบวก 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย  

1.  ประเภทของความรู้ ความรู้สามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ  

 1.1 ความรู้ฝังลึกในตวัคน (TK : Tacit Knowledge) เป็นความรู้แบบนามธรรม มาจาก

การปฏิบติั เป็นความรู้ทีÉฝังลึกมีรากฐานจากการลงมือทาํ ปฏิบติั อุดมคติ กระบวนการ และเกิดจาก

การศึกษา ความเชืÉอ เจตคติ ประสบการณ์ส่วนบุคคล ผูท้ีÉมีความรู้ประเภทนีÊ จะสามารถถ่ายทอด

ออกมาเป็นลกัษณ์อกัษร  

 1.2 ความรู้ชดัแจง้ (EK : Explicit Knowledge) เป็นความรู้แบบรูปธรรม สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลความรู้ได้ง่าย เนืÉองจากถูกถ่ายทอดออกมามีรูปแบบต่างๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น 

หนงัสือ เอกสาร มีการรวบรวม จดัระบบ รวมทัÊง สืÉออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวบ็ไซต ์อินเทอร์เน็ต  
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2.  การจดัการความรู้ ความเขา้ใจ SECI Model คือ การหลอมรวมความรู้ฝังลึกกบั

ความรู้ชดัแจง้ ยกระดบัใหสู้งขึÊน มีกระบวนการ 4 ขัÊนตอน คือ   

2.1 Socialization การแลกเปลีÉยนเรียนรู้  

2.2 Externalization การสกดัความรู้เป็นความรู้แจง้ 

2.3 Combination การรวบรวมหรือผนวกความรู้ 

2.4 Internalization ชัÊนประยุกตใ์ชป้ฏิบติัความรู้ทีÉชดัแจง้   

3.   การพฒันาหรือการสร้างองค์ความรู้ใหม่จากงานวิจยั คือ การผลิตสืÉออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยจดัทาํภาพอินโฟกราฟฟิค เพืÉอให้ความรู้ และสร้างความเขา้ใจเกีÉยวกบัพระราชกาํหนดมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 และเผยแพร่ผา่นช่องทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เพืÉอสร้างการรับรู้แก่ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิัย  

1. ควรมีการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่อพระราชกาํหนด

มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 แก่ขา้ราชการกรมสอบสวน

คดีพิเศษ เพืÉอให้ทราบและเขา้ใจเกีÉยวกบักฎหมายอยา่งรวดเร็ว และทัÉวถึง เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางใน

การปฏิบติังาน และนาํปรับใชก้รณีทีÉเกิดปัญหา  

2. การพฒันากฎหมายในห้วงต่อไป อาจพิจารณาการปรับเพิÉมอตัราโทษในการ

ลงโทษผูก้ระทาํผิดใหม้ีอตัราโทษทีÉสูงขึÊนทัÊงจาํคุกและปรับ เพืÉอเป็นการป้องปรามหรือให้เกิดความ

เกรงกลวัในการกระทาํผิด  
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครัÊงต่อไป 

1. ควรศึกษาการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่อพระราชกาํหนด

มาตรการป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 แก่ขา้ราชการกรมสอบสวน 

คดีพิเศษทีÉทาํงานอยู่ในหน่วยพืÊนทีÉภาคต่างๆ เพืÉอให้ถึงความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นของ

ขา้ราชการในหน่วยพืÊนทีÉภาคต่างๆ  

2. ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพืÉอให้ขา้ราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในดา้นต่างๆ วา่ควรเพิÉมรายละเอียดใน

การศึกษาวจิยัดา้นใดบา้ง เพืÉอพฒันาสิÉงทีÉกฎหมายใหมี้การบงัคบัใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน  

3. ควรศึกษาการบริหารจดัการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่อพระราชกาํหนด

มาตรการป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ในหน่วยงานบงัคบัใช้

กฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยใชแ้บบสอบถามเดียวกนั เพืÉอนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบ และหาแนวทาง 

การเพิÉมประสิทธิภาพ การสร้างการรับรู้ต่อไป  
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