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ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนย์พระเครืÉองพันธ์ุทิพย์  

สาขางามวงศ์วาน จังหวัดนนทบุรี 

Marketing Mix Affecting the Decision to Rent an Amulet in the Pantip Amulets Center 

Ngamwongwan Branch Nonthaburi Province 

 

           เอกชยั อินทรีย์1, ดร.ฉัณทิพย ์จาํเดิมเผด็จศึก2 

 

บทคดัยอ่ 

 

การวิจัยนี Êมีวัตถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพระเครืÉ องในศูนย์

พระเครืÉองพันธุ์ ทิพย์ สาขางามวงศ์วาน จังหวัดนนทบุรี และ 2) เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผล

ต่อการตัดสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนย์พระเครืÉองพันธุ์ ทิพย์ สาขางามวงศ์วาน จังหวัดนนทบุรี ประชากร และ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ ทีÉมาเช่าพระเครืÉ องในศูนย์พระเครืÉ องพันธุ์ ทิพย์ สาขางามวงศ์วาน จังหวัดนนทบุรี 

จาํนวน 400 คน ใช้สูตรการคาํนวณ ของ W.G.Cochran เครืÉองมือทีÉใช้ คือแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล สถิติทีÉใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และหาค่าสถิติ

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เป็นสถิติทีÉใช้หาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพระเครืÉอง 

พบว่าผู้ เช่าพระเครืÉองส่วนใหญ่เพศชาย อายุ ŚŞ-śš ปี จาํนวน ŚŠš คน ร้อยละ şŚ.Śŝ จาํนวน řşř คน ร้อยละ 

ŜŚ.şŝ สถานภาพ สมรส จํานวน Śřš คน ร้อยละ ŝŜ.şŝ อาชีพ เซียนพระ จํานวน řŘş คน ร้อยละ ŚŞ.şŝ 

การศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน ŚřŚ คน ร้อยละ ŝś.ŘŘ รายได้ śŘ,ŘŘř-ŜŘ,ŘŘŘ บาท จํานวน řŜŞ คน ร้อยละ 

śŞ.ŝŘ ประสบการณ์ในการเช่าพระเครืÉ อง ŝ-řŘ ปี จาํนวน řŠŝ คน ร้อยละ ŜŞ.Śŝ ส่วนประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวมพบว่าผู้ เช่าพระเครืÉ องส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรืÉ องความงามและ

ความสมบูรณ์ของพระเครืÉ อง รองลงมาด้านราคา มีราคาทีÉเหมาะสมกับความนิยมของพระเครืÉ อง ด้าน

ช่องทางการจัดจาํหน่าย มีสถานทีÉจอดรถเพียงพอ และด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านพระเครืÉองมีอัธยาศัยดี

ต่อลูกค้า ตามลาํดับ 

 

คาํสาํคญั : พระเครืÉอง, ศูนยพ์ระเครืÉอง, เช่าพระ, การตดัสินใจเช่าพระเครืÉอง, พุทธคุณ 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study personal factors affecting the decision to rent amulets in 

the Pantip Amulet Center Ngamwongwan Branch Nonthaburi Province and 2) to check the marketing mix that 

affects the decision to rent a charm in the Pantip Amulet Center Ngamwongwan Branch Nonthaburi Province, 

the population and the sample group are people who come to rent amulets in the Pantip Amulet Center 

Ngamwongwan Branch Nonthaburi Province, 400 people using the calculation formula of W.G. Cochran. It is a 

questionnaire for collecting data Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. And correlation analysis is a statistic used to find personal factors that affect the decision to rent an 

amulet. It was found that most of the amulet tenants were male, aged 26-39 years, 289 people, 72.25 percent, 171 

people, 42.75 percent marital status, 219 people, 54.75 percent, Occupation: 107 expert in proving amulet, 26.75 

percent Education Bachelor's degree, Number of 212 people 53.00% Income 30,001-40,000 baht Number of 146 

people 36.50%. Experience in renting amulets 5-10 years Number of 185 people 46.25% Marketing mix Overall, 

it was found that most of the amulet tenants pay attention to the product factor. In the beauty and integrity of the 

amulet, followed by price, there is a price suitable for the popularity of the charm. Distribution channels there is 

enough parking place. And marketing promotion Amulet shops are good-natured towards customers, 

respectively. 

 

Keywords: Amulet, Amulet Center, Amulet Rental, the Decision to Rent Charm, Buddha 

 

 

บทนาํ 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

พระเครืÉองเป็นสิÉงอยูใ่นสังคมไทยมาเป็นเวลาทีÉยาวนาน มีไวเ้ป็นเครืÉองยดึเหนีÉยวจิตใจ สร้างกาํลงัใจ 

เป็นสืÉอสัญลกัษณ์ชาวไทยทีÉนบัถือพระพุทธศาสนา และเมืÉอคนไทยรู้สึกไม่สบายใจหรือมีปัญหาใด ๆ มกัจะ

นึกถึงวดั นึกถึงพระก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะมีความเชืÉอวา่วดัหรือพระจะช่วยสร้างพลงัแรงกลา้ใหส้ามารถ

เผชิญกบัภาวะอารมณ์ทีÉอ่อนไหวอยูใ่นขณะนัÊนได ้ความเชืÉอเช่นนีÊ เกิดขึÊนจาก 

 

ศรัทธาทีÉเชืÉอว่าพระคุม้ครองได ้เครืÉองรางของขลงัรวมไปถึงพระเครืÉองจึงกลายเป็นตวัแทนความเชืÉอทีÉถูก

สร้างขึÊนมาเพืÉอให้เคารพบูชา กราบไหว ้หรือช่วยคุม้ครอง เมืÉอเกิดเหตุการณ์ทีÉไม่สามารถหาเหตุผมทาง
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วิทยาศาสตร์มาอธิบายได้ มักจะเชืÉอว่าเป็นปราฏิหาริย์ของพระเครืÉ องนัÊน ดังนัÊนพระเครืÉ องจึงเป็นสืÉ อ

สัญลกัษณ์ของชาวไทยทีÉนับถือศาสนาพุทธ พระเครืÉองยงัเป็นตวัแทนในการระลึกถึงพระพุทธเจ้า พระ

เกจิอาจารยท์ีÉเราให้ความเคารพเลืÉอมใส เป็นวตัถุมงคลขนาดเล็ก สะดวกต่อการพกพา คนไทยส่วนใหญ่จะ

นาํมาแขวนไวที้Éคอ พระเครืÉองสร้างจากวสัดุหลายประเภท ทัÊงดิน ผงว่าน และโลหะผสมต่าง ๆ ทาํเป็นรูป

พระพุทธเจ้า  พระเกจิอาจารย์ต่ าง  ๆ  โดยมีเทคนิคการทําหลายแบบ เ ช่น การปัË ม เหรียญโลหะ 

การหล่อดว้ยโลหะ การกดพิมพจ์ากแม่พิมพ ์ความเชืÉอ และความศรัทธานีÊ  ก่อให้เกิดวงการพระเครืÉองขึÊนมา

โดยมีคนทีÉมีความเชืÉอ ความศรัทธาในพระเครืÉองมาทาํการแลกเปลีÉยนเช่าพระเครืÉองกัน จึงเกิดเป็นพุทธ

พาณิชยใ์นเชิงการเช่าพระเครืÉองเกิดขึÊน และมีการสร้างวตัถุมงคลพระเครืÉองอยา่งมากมายจนถึงปัจจุบนั 

การให้บริการพุทธพาณิชยใ์นประเทศไทยได้ขยายตวัจากศูนยพ์ระเครืÉองขนาดเล็ก หรือทีÉเรียกว่า

แผงพระเครืÉองหรือร้านพระเครืÉองขนาดเล็ก ไปสู่แผงหรือศูนยพ์ระเครืÉองขนาดใหญ่ตามห้างสรรพสินคา้ 

และแถบหัวเมืองใหญ่ของประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีศูนยพ์ระเครืÉอง

ขนาดใหญ่เปิดให้บริการเชิงพุทธพาณิชยแ์บบครบวงจรทีÉมีชืÉอเสียง เช่น ศูนยพ์ระเครืÉองบางลาํพู ศูนยพ์ระ

เครืÉองพนัธุ์ทิพย ์ศูนยพ์ระเครืÉองท่าพระจนัทร์ ศูนยพ์ระเครืÉองในตลาดนัดสวนจตุจกัร เป็นตน้ โดยเฉพาะ

ศูนย์พระเครืÉ องพันธุ์ทิพย์ ซึÉ งเป็นศูนย์พระเครืÉ องชืÉอดังขนาดใหญ่ ตัÊงอยู่บนชัÊน ś ของห้างสรรพสินคา้

พนัธ์ุทิพยพ์ลาซ่า สาขางามวงศ์วาน จงัหวดันนทบุรี เปรียบเสมือนเป็นศูนยก์ลางแลกเปลีÉยนความรู้เกีÉยวกบั

พระเครืÉองพระบูชาไทย มีการซืÊอขายแลกเปลีÉยนพระกันอย่างคึกคกัในแต่ละวนั แมว้่าเศรษฐกิจจะเป็น

อยา่งไร แต่ความเชืÉอและความศรัทธาเรืÉองสิÉงเหนือธรรมชาติก็ยงัคงอยู ่และยงัคงทาํใหม้ีผูเ้ช่าบูชาพระเครืÉอง

เป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้ศูนยพ์ระเครืÉองยงัคงสามารถดาํเนินกิจการภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจตกตํÉาต่อไปได ้ 

ด้วยเหตุนีÊ ผูวิ้จยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพระ

เครืÉอง โดยจะทาํการศึกษาจากศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศ์วาน จงัหวดันนทบุรี ซึÉ งเป็นศูนยพ์ระ

เครืÉองขนาดใหญ่และมีชืÉอเสียงทีÉสุด อนัจะนาํไปสู่ความเขา้ใจในรูปแบบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมี

ผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉอง และเกิดประโยชน์ต่อวงการพระเครืÉองต่อไป 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขา

งามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

2. เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉอง

พนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ř. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได้เฉลีÉยต่อเดือน และ

ประสบการณ์ในการเช่าพระเครืÉ อง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าพระเครืÉ องในศูนย์พระเครืÉ อง

พนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

 Ś. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์

สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ř. ดา้นเนืÊอหา ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองใน

ศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

Ś. กลุ่มประชากรตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั คือ ผูที้Éมาเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขา

งามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

ś. ดา้นพืÊนทีÉในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

Ŝ. ดา้นระยะเวลา ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตัÊงแต่ ř พฤษภาคม - śř กรกฎาคม ŚŝŞŞ 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด หรือปัจจยัการตลาด หมายถึง การนาํกลยทุธ์หรือการรวมกนัของปัจจยัทีÉ

กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเกิดผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจ มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ 

 

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และจะมีปัจจยัอืÉน ๆทีÉสามารถประยกุตใ์ช้ให้เขา้กบั

ศักยภาพขององค์กร ก่อให้เกิดการแลกเปลีÉยนกับตลาดเป้าหมาย ทาํให้เกิดความพึงพอใจทัÊ งสองฝ่าย 

(Wheelen and Hunger, 2012, หน้า  199)  (Papasolomou et al., 2014, หน้า  8)  อีกทัÊ งสามารถสร้างความ

ประทบัใจ และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

Kotler, Philip. (2013, หนา้ 92) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดทีÉสามารถ

ควบคุมไดซึ้Éงหลายธุรกิจไดน้าํมาใชร่้วมกนั เพืÉอตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

สรุปไดว้า่ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครืÉองมือทางการตลาดสําหรับผูป้ระกอบการทีÉใชส้ําหรับ

ธุรกิจบริการ เพืÉอทาํให้เกิดการบริการทีÉมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภค โดยให้
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ความสาํคญักบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่วนสําคญั ทาํใหเ้กิดการบริหารคุณภาพรวมทีÉสรา้งคุณค่าให้กบั

ลูกคา้โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกบัการตัดสินใจ 

 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการทีÉรวบรวมเอาการวิเคราะห์ และการนิยามสถานการณ์ของ

ปัญหามาวิเคราะห์เพืÉอกาํหนดทางเลือก แลว้เลือกทางทีÉดีทีÉสุดหนึÉ งทาง แลว้จึงกาํหนดเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติ (Burton and Thakur, 2006, หน้า šś) ซึÉ งองค์ประกอบทีÉมีผลต่อการตัดสินใจมี 4 ปัจจัย ได้แก่ ผูม้ี

หน้าทีÉตดัสินใจ เป้าหมาย ทางเลือก และสภาวะแวดลอ้ม (Griffin, อา้งถึงใน Kotler, ŚŘŘŘ) และมีหลกัการ

ตดัสินใจ อยู ่4 ประเภท ดงันีÊ  

 1. หลกัสมเหตุสมผล ตอ้งมีความสมเหตุสมผลและมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากทางเลือกนัÊน 

 2. หลกัส่วนเพิÉมขึÊน หากการตดัสินใจแตกต่างจากทางเลือกเดิมมากเท่าไร การคาดคะเนผลทีÉตามมา

จะยิÉงยากขึÊนเท่านัÊน 

 3. หลกัผสมกลัÉนกรอง เป็นการใช ้2 หลกัการขา้งตน้ร่วมกนัโดยใชห้ลกัสมเหตุสมผลเป็นหลกั แลว้

ใชห้ลกัส่วนเพิÉมขึÊนมาประกอบการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

 4. หลกัมุ่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยยึดหลกัมีเหตุมีผลภายใตข้อ้จาํกดัและการใชชี้วิตประจาํวนั 

กล่าวคือ มนุษยมี์ขอบเขตจาํกดัดา้นค่านิยม และจะแกปั้ญหาเป็นเรืÉอง ๆ ไป โดยนาํขอ้มูลมาใชแ้กปั้ญหาเป็น

บางส่วนเท่านัÊน 

 

 

ในบริบทของการตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการ Kotler (2003, หน้า 200-209) ไดแ้บ่งขัÊนตอนการตดัสินใจ

เป็น 5 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ การตระหนักถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืÊอ และ

พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

 จากคาํจาํกดัความขา้งตน้ จึงพอสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หรือการตดัสินใจซืÊอ หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลสิÉง

ทีÉสนใจและต้องการซืÊอ เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกับปัจจยัภายในทีÉมีอยู่ เช่น ความจาํเป็น สถานภาพทาง

การเงิน และการนาํไปใชป้ระโยชน์ ก่อนประเมินทางเลือกและเลือกวิธีการตลอดจนช่วงเวลาทีÉเหมาะสมทีÉสุดใน

ก า ร ซืÊ อ สิ น ค้ า นัÊ น ต่ อ ไ ป  ใ น บ ริ บ ท ข อ ง ก า ร เ ช่ า พ ร ะ เ ค รืÉ อ ง ต า ม ท ร ร ศ น ะ ข อ ง ผู ้ วิ จ ั ย  

มีแนวทางการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองพระบูชาทีÉควรพิจารณา 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ฐานะการเงินของตนเอง ความชอบ

พระเครืÉอง ความง่ายในการดูพระเครืÉอง ราคาของพระเครืÉอง และความน่าเชืÉอถือของผูต้รวจสอบพระเครืÉอง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไม่สามารถระบุจาํนวนทีÉแทจ้ริงได ้จึงไดใ้ช้วิธีการ

คาํนวณไดจ้ากสูตรของ W.G.Cochran (1953, 235) ไดข้นาดกลุ่มเท่ากบั śŠ5 คน เพืÉอป้องกนัความผิดพลาดทีÉ

อาจเกิดขึÊน ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าควรมีการสํารองกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูที้Éมาเช่าพระเครืÉ องในศูนยพ์ระเครืÉ องพนัธุ์ทิพย ์

สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ งผูวิ้จยัสร้างขึÊน โดยการ

ประมวลความคิดจากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูเ้ช่าพระเครืÉ อง ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบั

การตดัสินใจในการเช่าพระเครืÉอง ได้แก่ ประเภทในการเช่าพระเครืÉอง การหาข้อมูลเกีÉยวกับพระเครืÉอง 

ความสนใจในพระเครืÉอง และเหตุผลในการเช่าพระเครืÉอง 

 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

 ผูว้ิจยันาํร่างแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

ให้อาจารยที์Éปรึกษาตรวจความครบถ้วนของแบบสอบถาม และความถูกตอ้งของการใช้ภาษา จากนัÊนจึง

ตรวจสอบความเทีÉยงตรง (Validity) โดยคาํนวณดชันีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ 

(Item Objective Congruence Index: IOC) จากผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน และนาํแบบสอบถามทดลองใชก้บักลุ่ม

ประชากรทีÉมีล ักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน śŘ คน และนําผลทีÉได้มาทดสอบความเชืÉอมัÉน 

(Reliability) วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิÍ อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) พบว่ามี

ค่าเท่ากบั Ř.770 ซึÉงเป็นค่าทีÉน่าเชืÉอถือ สามารถนาํแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู ้ทีÉ เช่าพระเครืÉ องในศูนย ์

พระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี จาํนวนทัÊงหมด ŜŘŘ คน วิธีการเก็บแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
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การรับขอ้มูลกลบัดว้ยตนเอง 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั หนังสือพิมพ ์และขอ้มูล

ทางอินเตอร์เน็ตทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

สถิติทีÉใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้จาํนวนและร้อยละ อธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนทีÉ 1 ปัจจัยส่วน

บุคคลของผูเ้ช่าพระเครืÉอง และใชค้่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน อธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนทีÉ 

2 - 3 ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเช่าพระเครืÉอง 

 2. สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

เช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดว้ยสถิติ T-test กบัปัจจยัดา้นเพศ 

และ One-way Analysiss of Variance (ANOVA) กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และประสบการณ์ในการเช่าพระเครืÉ อง และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง

นยัสําคญัน้อยทีÉสุด (Least Significance Difference: LSD) ส่วนสมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดั

นนทบุรี ใชวิ้ธีการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 

ผลการวิจัย 

 

 1. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูเ้ช่าพระเครืÉองส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 289 คน คิด

เป็นร้อยละ şŚ.Śŝ อายุระหว่าง ŚŞ-śš ปี จาํนวน řşř คน ร้อยละ ŜŚ.şŝ สถานภาพสมรสจาํนวน Śřš คน คิด

เป็นร้อยละ ŝŜ.şŝ อาชีพเซียนพระจาํนวน řŘş คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.şŝ การศึกษาปริญญาตรีจาํนวน ŚřŚ คน 

คิดเป็นร้อยละŝś.ŘŘ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30,001-4Ř,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŜŞ คน คิดเป็นร้อยละ śŞ.ŝŘ และ

ประสบการณ์ในการเช่าพระเครืÉอง ŝ-řŘ ปี จาํนวน řŠŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.Śŝ 

 2. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูเ้ช่าพระเครืÉองให้ความสําคญัในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทีÉสุด (X ̅ = 4.37) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูเ้ช่าให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากทีÉสุดทุกดา้น 

เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X̅ = 4.46) ดา้นราคา (X̅ = 4.39) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X ̅ = 4.34) และ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X ̅ = 4.31) ตามลาํดบั 

 3. การวิเคราะห์การตดัสินใจเช่าพระเครืÉอง พบว่า ผูเ้ช่าพระเครืÉองให้ความสําคญัในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X ̅ = 4.13) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูเ้ช่าใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านเหตุผลในการเช่าพระเครืÉ อง (X ̅ = 4.43) และด้านความสนใจในพระเครืÉ อง (X ̅ = 4.33) และให้
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ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการหาขอ้มูลเกีÉยวกบัพระเครืÉอง (X̅ = 4.05) และดา้นประเภท

การเช่าพระเครืÉอง (X ̅ = 3.73) ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน  

มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบรีุ พบวา่

ความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตร์ทุกปัจจยัขา้งตน้ มีผลในการแตดัสินใจเช่าพระเครืÉองแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

2. สมมติฐานการวิจัยขอ้ทีÉ 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์

สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัขา้งตน้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ดา้นประเภทการเช่าพระเครืÉอง ทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัตํÉา และมีความสัมพนัธ์ตอ่การตดัสินใจดา้นการหาขอ้มูล

เกีÉยวกับพระเครืÉ อง ความสนใจในพระเครืÉ อง และเหตุผลในการเช่าพระเครืÉอง ทิศทางเดียวกันระดับตํÉา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

อภิปรายผล 

 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขางามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ อาจเป็นเพราะผูเ้ช่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ ŚŞ-śš ปี สถานภาพ

สมรส ประกอบอาชีพเซียนพระ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดโ้ดยประมาณต่อเดือน 30,001-40,000 

บาท มีประสบการณ์ในการเช่าพระเครืÉ องเป็นเวลา ŝ-řŘ ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชัยภกัดิÍ  อรัญญภูมิ 

(2560) เรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉอง ในตลาดทิพญเ์นตร อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าเซียนพระส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ประกอบอาชีพเซียนพระ มีประสบการณ์ใน

การเช่าพระเครืÉองเป็นเวลา 5-10 ปี จะเช่าพระเครืÉองทีÉมีพุทธคุณดา้นโชคลาภเมตตามหานิยม และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ นนัทิยา นนัทิยวงษ์ (2556) เรืÉอง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็น

เพศชายทีÉเช่าพระเครืÉอง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดท้ีÉค่อนขา้งสูง 
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2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉองพนัธุ์ทิพย ์สาขา

งามวงศ์วาน จงัหวดันนทบุรี ดา้นประเภทการเช่าพระเครืÉอง ทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัตํÉา และมีความสัมพนัธ์

ต่อการตดัสินใจดา้นการหาข้อมูลเกีÉยวกับพระเครืÉ อง ความสนใจในพระเครืÉอง และเหตุผลในการเช่าพระเครืÉ อง 

ทิศทางเดียวกนัระดบัตํÉา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัทีÉตัÊงไว ้ อาจเป็น

เพราะผู้เช่าให้ความสาํคัญอยู่ในระดับมากทีÉสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ในเรืÉองของความงามและความ

สมบูรณข์องพระเครืÉอง  ดา้นราคา ในเรืÉองมีราคาทีÉเหมาะสมกับความนิยมของพระเครืÉอง ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ร้านพระเครืÉองมีอัธยาศัยดีต่อลูกค้า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สถานทีÉจอดรถเพียงพอ  

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พรชยั บุญศรี (ŚŝŞŜ) ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าพระเครืÉองพระ

บูชาไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูเ้ช่าเลือกเช่าพระเครืÉองเนืÉองจากความนับถือศรทัธา มี

ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกเช่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ทีÉสดุ รองลงมาไดแ้ก่การตัดสินใจซื Êอ การประเมินทางเลือก การรบัรูปั้ญหา และพฤติกรรมหลงัการซื Êอ ในส่วน

ของปัจจัยการตลาด พบว่าผู้เช่าให้ความสําคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ มีความสวยงามทางพุทธศิลป์ ราคา

เหมาะสมกับความนิยม เขา้ถึงรา้นเช่าพระเครืÉองไดง่้าย และมีการสง่เสรมิการเช่า ทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือก

เช่าพระเครืÉองพระบชูาไทย 

 

องค์ความรู้ใหม่ทีÉได้จากการวิจยั 

 

ผูข้ายควรมีการพฒันาองค์ความรู้เกีÉยวกบัพระเครืÉองให้มีความชาํนาญเชีÉยวชาญ และมีความซืÉอสัตย์

จริงใจ เพืÉอใหผู้เ้ช่ามีความมัÉนใจในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉอง และริเริÉมสร้างนวตักรรมในการติดต่อสืÉอสารให้

ทนัยคุดิจิทลัตลอดเวลา เพืÉอให้ผูเ้ช่ามีความสะดวกในการเช่าพระเครืÉอง  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ř. ผูป้ระกอบการควรมีกลยุทธ์ในการขายใหม่ ๆ เช่น การจดัทาํคอนเทนต ์(Content) เรืÉองราวของพระ

เครืÉองทีÉไดม้าวา่มีประวติัความเป็นมาอย่างไร เพืÉอให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกร่วมกนักบัประสบการณ์ต่าง ๆ ทีÉมี

ของพระแต่ละองค ์และเพืÉอเป็นการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 
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 Ś. ผูป้ระกอบการควรตัÊงราคาพระเครืÉองให้เหมาะสมกับคุณภาพ และประวติัความเป็นมาของพระ

เครืÉององค์นัÊน เพราะถึงแมว้่าราคาจะไม่มีผลต่อผูที้Éมีรายไดสู้ง แต่คุณภาพและความน่าเชืÉอถือของร้านก็เป็น

สิÉงจาํเป็นเช่นกนั 

 3. ผูป้ระกอบการควรจดัหาพระเครืÉองทีÉมีความงามลความสมบูรณ์ของพระเครืÉอง เพืÉอให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความพึงพอใจในการเช่าพระเครืÉ อง ไม่ว่าจะเป็นด้านการรับประกันพระแท้ตลอดชีพ รับเช่าคืนโดยหัก

เปอร์เซ็นต์ตามขอ้ตกลง และควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หากมีพระเครืÉองใหม่ ๆ เขา้มา เพืÉอเป็นการ

กระตุน้ให้ผูบ้ริโภครับรู้ และเกิดความตอ้งการเช่า อีกทัÊงควรมีอธัยาศยัดีต่อลูกคา้และอาจมีอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น

ของแถมให้แก่ลูกคา้ทีÉมาเช่าพระเครืÉอง 

 4. ผูป้ระกอบการควรมีพระเครืÉองหลาย ๆ ประเภท ให้ผูบ้ริโภคได้เลือกสรร และมีการจดัทาํเว็บไซต์

พระเครืÉองออนไลน์ เป็นของร้านตวัเอง เพืÉอความสะดวกในการเลือกเช่าพระเครืÉอง และเพืÉอเพิÉมช่องทางในการ

เช่าพระเครืÉองให้แก่ผูบ้ริโภคมากขึÊน 

 

 5. ผูป้ระกอบการควรมีพระเครืÉ องในด้านพุทธคุณโชคลาภเมตตามหานิยมให้หลากหลายรูปแบบ 

เพืÉอใหผู้เ้ช่าไดเ้ลือกสรร เนืÉองจากพระเครืÉองดา้นโชคลาภเมตตามหานิยมมีความหมายในว่า สิÉงดีทีÉไดรั้บมาโดย

ไม่ไดค้าดหมาย ทาํให้เป็นทีÉรักของคนรอบขา้ง ผูใ้หญ่ให้ความช่วยเหลือเกืÊอกูล จึงทาํให้ผูเ้ช่ามีความตอ้งการ

ดา้นนีÊ เป็นพิเศษ 

 6. ผูป้ระกอบการควรมีพระเครืÉองประเภทพระเครืÉองประเภทเหรียญคณาจารยต์่าง ๆ มาวางทีÉร้าน ให้

หลากหลายรูปแบบ เพืÉอเป็นตวัเลือกให้แก่ผูเ้ช่าพระเครืÉอง และมีพระเครืÉองปริมาณทีÉเพียงพอต่อการเช่าของ

ลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 

 ř.ควรมีการวิจยัเชิงปริมาณเพิÉมเติม เกีÉยวกบัผูป้ระกอบธุรกิจพระเครืÉองในดา้นต่าง ๆ ให้หลากหลาย

มากขึÊน เพืÉอเป็นการสนบัสนุนงานวิจยัครัÊ งต่อไป 

 Ś.ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นพระเครืÉอง ผูป้ระกอบ

ธุรกิจพระเครืÉองในสมาคมผูนิ้ยมพระเครืÉองพระบูชาไทยประมาณ řŝ-ŚŘ คน เพืÉอใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกเกีÉยวกบั

ธุรกิจพระเครืÉอง 
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