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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือบุคคลทัว่ไปท่ีมีความ

สนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชสู้ตรค านวณของ   W.G. Cochran 

เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน Independent T-test และ One-way ANOVA พบวา่เพศชาย ร้อยละ 53.3 อายุระหวา่ง 31-40 ปี 

ร้อยละ 38.8 ปริญญาตรีร้อยละ 73.0 โสด ร้อยละ 47.8 และมีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ

38.5 ส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ( ̅ = 3.79) โดยความพึง

พอใจสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์( ̅ = 3.98) รองลงมา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( ̅ = 3.83) การส่งเสริม

การตลาด ( ̅ = 3.76) และราคา ( ̅ = 3.58)  ตามล าดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ความ

พึงพอใจต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแปรผนัตามอายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญั โดย

ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรก็ตาม ไม่พบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญั

ในดา้นความพึงพอใจตามเพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรส ในส่วนของผลการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ค าส าคัญ : รถยนตไ์ฟฟ้า, ความพึงพอใจ, ส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 

 The objectives of this research were twofold: 1) to investigate consumer satisfaction regarding 

electric vehicle (EV) purchase decisions in Bangkok, and 2) to compare the factors influencing consumer 

satisfaction related to EV purchase decisions in Bangkok. The study's population comprised 400 

individuals interested in electric vehicles in Bangkok, selected using W.G. Cochran's formula. Data 

collection was facilitated through a structured questionnaire. The data analysis employed percentage, 

mean, standard deviation, Independent T-test, and One-way ANOVA. The demographic breakdown 

revealed that 53.3% of the respondents were male, 38.8% were aged between 31-40 years, 73.0% held a 

bachelor's degree, 47.8% were single, and 38.5% earned a monthly income exceeding 60,001 baht. 

          Regarding the marketing mix, the overall satisfaction level of respondents towards EVs was 

moderately high ( ̅ = 3.79). Satisfaction was ranked highest for the product aspect, followed by the 

distribution channel, marketing promotion, and price. The general sentiment regarding  purchasing an EV 

in Bangkok was notably high ( ̅ = 4.00). Significant differences in satisfaction levels were observed 

across age groups and average monthly income, with the hypothesis being accepted at a statistical 

significance level of .05. However, no significant differences were detected in satisfaction levels based on 

gender, education level, or marital status. The results from testing the second hypothesis indicated that 

market mix factors significantly influenced EV purchase decisions in BKK at a significance level of .05. 

Keywords: Electric Vehicles, Satisfaction, Marketing Mix 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ตามสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ

พลงังานท าให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สภาพความเป็นอยู่ของประชาชน 
อนัมีสาเหตุมาจากการปล่อยมลพิษจากอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
ยงัไม่มีมาตรการรองรับหรือแกไ้ขผลกระทบดงักล่าวจากปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อยูใ่น
ระดบัสูงข้ึนทุกวนั ท าให้อุณหภูมิในโลกสูงข้ึนเน่ืองจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นหน่ึงในก๊าซเรือน
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กระจก ท่ีดูดซับคล่ืน อินฟาเรท ซ่ึงเป็นคล่ืนความร้อนจากแสงอาทิตย์ เก็บสะสมความร้อนไวใ้นชั้น
บรรยากาศ 

ภายหลงัจากท่ีประชาชนไดรั้บผลกระทบจากมลภาวะอากาศเป็นพิษท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละพลงังาน ประกอบกบัรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้เกิดการผลิตการใชย้านยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ 
และอุตสาหกรรมยานยนต์ได้เล็งเห็นถึงผลกระทบต่อสิงแวดล้อม  จึงด าเนินการตอบรับนโยบายของ
ภาครัฐในการผลิตและการใชย้านยนตไ์ฟฟ้า ปัจจุบนัในประเทศไทยมีรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีฐานผลิตและน าเขา้
มาจ าหน่ายหลายบริษทั ขอยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี MG  BYD  ORA  Good Cat ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจาก
ประชาชนส่วนนอ้ย ต่อมาเม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ราชกิจจานุเบกษา เผยแพร่ พระราชกฤษฎีกา 
ลดภาษีประจ าปีส าหรับรถท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า พ.ศ.2565  

ผูว้ิจ ัยมีความคิดว่าปัจจุบันความนิยมซ้ือรถยนต์ประเภทรถยนต์ไฟฟ้ายงัมีไม่มากนักและ 
ผูบ้ริโภคยงักลบันิยมซ้ือรถยนต์ประเภทสันดาปกนัอยู่อย่างเพิ่มข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ ท่ีจะท าเร่ือง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร มาเป็น กรณีตวัอยา่ง
ว่ารถยนต์ไฟฟ้ายงัสามารถช่วยให้มลภาวะท่ีเป็นพิษทางท้องถนนลดลงได้และเพื่อท าให้บริษทั ผลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าไดน้ าไปปรับปรุงหรือน าไปใชใ้นการวางแผนการตลาดไดดี้ยิ่งข้ึนในอนาคต 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานคร  

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าแตกต่างกนั  
2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
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 1. ด้านเน้ือหา: ศึกษา ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์  

2. ดา้นประชากร: ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจ
เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั จึงท าการ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชจ้ากสูตรค านวณของ W.G. Cochran เป็นจ านวน 400 คน 

3. ดา้นพื้นท่ี: กลุ่มแฟนเพจคนรักรถไฟฟ้า และลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายตาม
จุดชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ดา้นระยะเวลาด าเนินการ: รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน 1 พฤษภาคม ถึง 31 กรกฎาคม 2566 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากวจิยัไปใชส้ร้างกลยุทธ์ในการส่งเสริมความพึงพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

2. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้สร้างกลยุทธ์ในการส่งเสริมความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าของตราสินคา้ 

3. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้ในการส่งเสริมการขายรถยนตไ์ฟฟ้า
ในอนาคต 

4. เป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าได้น าไปปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัการ
ผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

5. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการวจิยัไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อให ้
สอดคลอ้งกบัสภาพการตลาดในปัจจุบนัและใหต้รงตามความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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แนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

2.1แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 
 ส านกังานสถิติแห่งสหประชาชาติ (UNSD) (2014) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ (Demography) มาจาก
ค าในภาษากรีกซ่ึงหมายถึง ลกัษณะของผูค้น (description of the people) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค านิยามโดย Duncan 
& Hauser (1972, อา้งถึงใน องคก์ารสหประชาชาติ, 2014) วา่หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัขนาด การกระจาย
อาณาเขต และองคป์ระกอบ รวมถึงการเปล่ียนแปลงของประชากร ซ่ึงรวมถึง การเกิด การตาย การยา้ยถ่ินฐาน 
และการเปล่ียนแปลงสถานะทางสังคม 

National Geographic (2022) ให้ความหมายของค าว่าประชากรศาสตร์ว่าเป็นการศึกษาเชิงสถิติ
เก่ียวกบัประชากรมนุษย ์โดยการส ารวจขนาด โครงสร้าง และการเปล่ียนแปลงระหว่างพื้นท่ีและช่วงเวลา 
ตามวิธีการทางประวติัศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา และศาสตร์อ่ืน ๆ ซ่ึงมกัจะใช้ใน
วงการภาครัฐและเอกชน เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้ทางสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร 
 Shimasaki (2020) กล่าวถึงการแบ่งกลุ่มประชากรวา่ อาจแบ่งไดต้าม อายุ เพศ สถานภาพครอบครัว 
ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และเช้ือชาติ หรือแบ่งตามคุณลกัษณะเฉพาะในช่วงระยะเวลาหน่ึงตามบริบท
ขององคก์ร เช่น วงการแพทย ์แบ่งประชากรไดต้ามความช านาญของแพทย ์จ านวนแพทย ์จ านวนผูป่้วยต่อ
วนั ต่อสัปดาห์ ต่อเดือน หรือต่อปี และอายงุานของแพทย ์เพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะทางขององคก์รนั้น 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปแนวทางการแบ่งประชากรตามลกัษณะทัว่ไปจ านวน 
5 ปัจจยัได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว รายได้ต่อเดือน และรวมกับ
คุณลกัษณะเฉพาะตามบริบทของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยอีก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่ง 
และอายงุาน 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
วรูม (Vroom. 1964: 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจคือสถานะของความสมหวงัหรือความพึงพอใจ

ท่ีไดรั้บเม่ือไดรั้บความคาดหวงั ความปรารถนา ความตอ้งการ หรือความตอ้งการ เป็นความรู้สึกส่วนตวั
และสามารถสัมผสัได้ในแง่มุมต่างๆ ของชีวิต รวมถึงการท างาน ความสัมพนัธ์ บริการ ผลิตภณัฑ ์
ความส าเร็จส่วนตวั และอ่ืนๆ ความพึงพอใจโดยทัว่ไปบ่งบอกถึงความรู้สึกในเชิงบวกของความสุข
หรือความพึงพอใจ ซ่ึงมกัเป็นผลจากการบรรลุเป้าหมายหรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 
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วอลแมน (Walman. 1973: 384) กล่าววา่ ความพึงพอใจคือความรู้สึกพึงพอใจหรือการเติมเต็ม
ท่ีมาจากการบรรลุความปรารถนา ความคาดหวงั หรือความต้องการ เป็นสภาวะทางอารมณ์ท่ีมัก
เก่ียวขอ้งกบัการท างานใหเ้สร็จส้ิน การบรรลุเป้าหมาย หรือการไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีจ าเป็น  

อบัราฮมั มาสโลว ์(2552: ออนไลน์) เช่ือวา่โดยธรรมชาติแลว้มนุษยใ์ฝ่ดี ปรารถนาจะใชพ้ลงั
ความรู้ ความสามารถเพื่อน าตวัเองไปสู่ชีวิตท่ีเจริญสมความปรารถนา ดงันั้นพฤติกรรมต่างๆ ของ
มนุษยจึ์งเป็นผลมาจากการพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้ง การตามล าดบัขั้นอนัไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ทางร่างกาย เป็นความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดของชีวติ  

ในโลกธุรกิจท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและมีการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั ท าให้ความพึงพอใจของ
ลูกค้ามีบทบาทท่ีส าคญั และเพื่อให้ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ธุรกิจใดๆก็ตามจะต้องไม่เพียงแต่น าเสนอ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหนือกวา่และไม่เหมือนใครเท่านั้น แต่ยงัตอ้งแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพดว้ย  

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึงกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

การคน้หาการเลือกการซ้ือการประเมินผลการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช้เพื่อสนองความ
ตอ้งการและความปรารถนาท่ีอยากไดรั้บความพอใจจากสินคา้หรือบริการ (Belch and Belch, 2012) 

McDaniel, Lamb, and Hair (2012) กล่าววา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยเร่ิมตั้งแต่การใชไ้ปจนถึงการก าจดัสินคา้หรือบริการ 

Blackwell, Miniard, and Engel (2006) กล่าววา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการบริโภคการก าจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใชร้วมทั้ง
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรมเหล่าน้ี 

ส่วน Shiffman and Kanuk (2007) กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกในการแสวงหาการซ้ือการใชก้ารประเมิน หรือการซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการ ท่ีน ามาซ่ึงการ
ตอบสนองส่ิงท่ีคาดหวงัความตองการและความจ าเป็นของตนเอง 

สรุปว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือพฤติกรรมท่ีเกิดการตอบสนองต่อกิจกรรมท่ีผูน้ าเสนอต่อเขา 
เช่น ผูน้ าเสนอไดเ้สนอกิจกรรมต่างๆให้ผูบ้ริโภคเกิดกิจกรรม การซ้ือ การใช ้การทิ้ง แลว้ผูบ้ริโภคเกิดการ
ตอบสนองดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรม ตอบสนองต่อส่ิงนั้นๆจนเกิดเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
บาร์นาร์ด (Barnard 1938) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจวา่เป็นเทคนิควธีิท่ีลดทางเลือกลง

มาใหเ้หลือเพียงทางเดียว 
ไซมอน (Simon 1960 : 1) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหา

โอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
กิบสันและอิวาน เซวชิ (Gibson and Ivancevich) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ เป็น

กระบวนการส าคญัขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลข่าวสาร (information) 
ซ่ึง ไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 

Kotler (2003: 200-209) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภคเป็น 5  
1. การรับรู้ปัญหา 2. คน้หาขอ้มูล 3. ประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ 5. ประเมินหลงัการซ้ือ  

   กรอบแนวคดิ 
                     ตวัแปรตน้                                      ตวัแปรตาม 

 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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วธีิด าเนินการวจิยั 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจเก่ียวกบั
รถยนตไ์ฟฟ้าส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั จึงค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (อา้งถึงใน กาญจนา จนัทะพนัธ์, 2559) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 400 คน ผา่นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงและแบบสะดวก การสุ่มตวัอย่างอิงตามจ านวนผูติ้ดตามของ
แฟนเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบั EV และการรวบรวมในสถานท่ีท่ีจุดชาร์จ EV ในกรุงเทพฯ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น
สามส่วน ส่วนท่ีหน่ึง ปัจจยัดา้นประชากร ส่วนท่ีสอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และส่วนท่ีสาม ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญและทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
(IOC) โดยไดค้่า α ≥ .70 ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได ้ซ่ึงแบบสอบถามของผูว้ิจยั มีค่าความเช่ือมัน่ 0.83 ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดรั้บการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent T-test และ One-way Analysis of Variance ANOVA ซ่ึงหาก
พบวา่มีความแตกต่างระหวา่งตวัแปรใหท้ าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ผลการวจิัย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า

ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพศ พบวา่ เป็นเพศชาย 213 คน ร้อยละ 53.3 และเพศหญิง 187 คน ร้อยละ 

46.8 อาย ุพบวา่ ตั้งแต่ 31-40 ปี 155 คน ร้อยละ 38.8 รองลงมา อายุ 21-30 ปี  113 คน ร้อยละ 28.2 อาย ุ

41-50 ปี 98 คน ร้อยละ 24.5 และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 34 คน ร้อยละ 8.5 ตามล าดบั ระดบัการศึกษา 

พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 292 คน ร้อยละ 73.0 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี 82 

คน ร้อยละ 20.5 และ ปวช./ปวส. จ านวน 26 คน ร้อยละ 6.5 ตามล าดบั สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด 191 คน ร้อยละ 47.8 รองลงมา สมรส 185 คน ร้อยละ 46.3 และหยา่ร้าง/หมา้ย 24 ร้อย

ละ 6.0 ตามล าดบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่รายไดม้ากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 154 คน ร้อย

ละ 38.5 รองลงมา 30,001-45,000 บาท 111 คน ร้อยละ 27.8 รายได ้45,001-60,000 บาท 108 คน ร้อยละ 

27.0 และ รายไดต้  ่ากวา่ 30,000 บาท 27 คน ร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 



9 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ( ̅ = 3.98) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รถยนตไ์ฟฟ้ามีการปล่อยมลพิษไดน้อ้ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป ( ̅ = 4.30) รองลงมา รถยนต์

ไฟฟ้ามีความเหมาะสมกบัสภาวะโลกปัจจุบนั ( ̅ = 4.27) รถยนตไ์ฟฟ้ามีการออกแบบทนัสมยัน่าใช ้( ̅ 

= 4.20) แบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพในการทงานไดย้าวนาน ( ̅  = 3.61) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรถไฟฟ้าวา่มีสมรรถนะในการขบัข่ีท่ีดีกวา่รถยนตท์ัว่ไป ( ̅  = 

3.53) ตามล าดบั 

ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ( ̅  = 3.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและสมราคาไดรั้บความเช่ือมัน่ ( ̅  = 3.70) รองลงมา สินคา้มี

การติดป้ายราคาไวอ้ยา่งชดัเจน ( ̅  = 3.69) ราคาเหมาะสมกบัอุปกรณ์ต่างๆ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

( ̅  = 3.67) ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์คุณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าทุกรุ่น ( ̅  = 3.65) ส่วนตวัท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาถูกกวา่รถยนตท์ัว่ไปในรุ่นเดียวกนั ( ̅  = 3.23) ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก ( ̅  = 3.83) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการจดังานแสดงรถยนตไ์ฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ เช่น การแสดงสินคา้ท่ีเมืองทอง

ธานี ( ̅  = 4.05) รองลงมา บริษทัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า มีพนกังานคอยอ านวยความสะดวกและให้

รายละเอียดของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ( ̅  = 3.84) รถยนตไ์ฟฟ้ามีให้เลือกมากมาย หลายรุ่น หลายราคา ( ̅  = 

3.78) ผา่นช่องทาง Online สามารถจองไดส้ะดวก ( ̅  = 3.77) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูแ้ทน

จ าหน่ายสามารถน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าไดต้ามความตอ้งการของผูซ้ื้อ ( ̅  = 3.72) ตามล าดบั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ ( ̅  = 4.00) รองลงมา พนกังานขายมีความรู้

ความเช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ( ̅  = 3.80) มีการจดัปรับลดราคาในเทศกาล

ต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้ ( ̅  = 3.72) มีบริการหลงัการขายท่ีสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ เช่น บริการซ่อม
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บ ารุงโดยช่างผูช้  านาญการ ( ̅  = 3.70) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีของแถมเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีตกแต่ง

รถ ( ̅  = 3.57) ตามล าดบั  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.79) เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( ̅  = 3.98) รองลงมา ดา้นช่างทางการ

จดัจ าหน่าย ( ̅  = 3.83) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( ̅  = 3.76) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น

ราคา ( ̅  = 3.59) ตามล าดบั 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการประเมินทางเลือกอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ ประเมินเปรียบเทียบรถยนต์ไฟฟ้ากบัรถยนตท์ัว่ไปก่อนการซ้ือ ( ̅  = 4.22) รองลงมา 

ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีและสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนซ้ือ ( ̅  = 4.17) เปรียบเทียบขอ้ดีและ

ขอ้เสียของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนซ้ือ ( ̅  = 4.15) ศึกษาในการประเมินเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพระยะยาว

ก่อนซ้ือ ( ̅  = 4.07) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ศึกษาความน่าเช่ือถือของตราสินคา้เพื่อประเมิน

ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ( ̅  = 4.03) ตามล าดบั 

ดา้นการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ( ̅  = 4.19) รองลงมา ตดัสินใจซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีการรับประกนัแบตเตอร่ีท่ีมีระยะเวลายาวนาน ( ̅  = 4.17) ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะ

เช่ือถือในตราสินคา้ ( ̅  = 3.95) บริการหลงัการขายของรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและใส่ใจ

ต่อลูกคา้ ( ̅  = 3.80) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ยอมรับในขอ้เสียรถยนตไ์ฟฟ้าได้ ( ̅  = 3.75) 

ตามล าดบั 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก  ( ̅  = 3.92) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความพอใจในคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีท่านตดัสินใจเลือกซ้ือ ( ̅  = 3.98) 

รองลงมา มีความพอใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าตามตราสินคา้ท่ีเช่ือถือ ( ̅  = 3.96) ประสิทธิภาพและ

เทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีท่านเลือกซ้ือมีความเหมาะสม ( ̅  = 3.93) มีความพอใจกบับริการหลงั
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การขายของรถยนตไ์ฟฟ้า ( ̅  = 3.88) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีความพอใจต่อราคาและค่าใชจ่้าย

ของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเลือกซ้ือ ( ̅  = 3.83) ตามล าดบั 

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.00) 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการประเมินทางเลือก ( ̅  = 4.13) รองลงมา 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ( ̅  = 3.97) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( ̅  = 3.92) 

ตามล าดบั 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าใน

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครพบว่า การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งรายดา้นทุกดา้นและในภาพรวม มีค่า Sig 

เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สรุปผลการวจิยัการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวจิัย 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เพศชาย 213 คน ร้อยละ 53.3 อายุ 31-40 ปี 155 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.8 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 292 คน ร้อยละ 73.0 สถานภาพโสด 191 คน ร้อยละ 47.8 และมี

รายไดม้ากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป  154 คน ร้อยละ 38.5  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่ามีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก ( ̅ =  3.98) เช่น รถยนต์ไฟฟ้ามีการปล่อย

มลพิษไดน้อ้ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป ( ̅ = 4.30) รถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมกบัสภาวะโลกปัจจุบนั ( ̅ =  
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4.27) รองลงมา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( ̅ =  3.83) เช่น มีการจดังานแสดงรถยนต์ไฟฟ้าตาม

สถานท่ีต่างๆ เช่น การแสดงสินคา้ท่ีเมืองทองธานี ( ̅ =  4.05) บริษทัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า มีพนกังาน

คอยอ านวยความสะดวกและให้รายละเอียดของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ( ̅ = 3.84) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

( ̅ = 3.76) เช่น มีมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ ( ̅ = 4.00 ) พนกังานขายมีความรู้

ความเช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ( ̅ = 3.80 )และดา้นราคา ( ̅ = 3.59 ) เช่น มี

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและสมราคา ( ̅ = 3.70) สินคา้มีการติดป้ายราคาไวอ้ยา่งชดัเจน ( ̅ = 

3.69) ตามล าดบั 

ความคิดเห็นด้านการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั

มาก ( ̅ = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมิน

ทางเลือก ( ̅ = 4.13) เช่น ประเมินเปรียบเทียบรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตท์ัว่ไปก่อนการซ้ือ ( ̅ =  4.22)

ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีและสมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้าก่อนซ้ือ ( ̅ = 4.17) รองลงมา ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ ( ̅ =  3.97) เช่น รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ =  4.19)

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะมีการรับประกนัแบตเตอร่ีท่ีมีระยะเวลายาวนาน ( ̅ = 4.17) ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ( ̅ = 3.92) เช่น มีความพอใจในคุณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีตดัสินใจเลือก

ซ้ือ ( ̅ = 3.98) ตามล าดบั 

อภิปรายผลการวจิัย  
ในการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานคร 

ประการแรก ส่วนผสมทางการตลาดซ่ึงประกอบด้วยคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย ไดรั้บการระบุวา่เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 
นวตักรรมทางเทคโนโลยี ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการออกแบบท่ีน่าดึงดูดสะทอ้นถึงค่านิยมของ
เมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป การก าหนดราคา เสริมด้วยส่ิงจูงใจ ส่วนลด และแผนทางการเงิน ท าให้ EV 
สามารถเขา้ถึงไดม้ากข้ึนส าหรับกลุ่มรายไดต่้างๆ การจดัจ าหน่ายไม่ว่าจะผ่านโชวรู์มหรือทางออนไลน์ 
ควบคู่ไปกบักลยทุธ์การส่งเสริมการขาย เช่น การโฆษณาและโซเชียลมีเดีย ช่วยขยายการรับรู้และแนวโนม้
เชิงบวกต่อรถยนตไ์ฟฟ้า (กญัจน์นิกข ์ก าเนิดเพช็ร์, 2565) ประการท่ีสอง ตรวจสอบปัจจยัก าหนดความพึง
พอใจ เช่น เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส และรายได ้พบว่าอายุและรายไดต่้อเดือนมีความส าคญั
สูงสุด ผูบ้ริโภคอายุน้อยสนใจตวัเลือกการขนส่งท่ีย ัง่ยืนมากข้ึน ซ่ึงบ่งบอกถึงความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม
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และความสามารถในการปรับตวัดา้นเทคโนโลยี ในทางกลบักนั รายไดมี้ผลสองเท่า ตน้ทุนรถยนต์ไฟฟ้า
เร่ิมตน้ท่ีสูงล่ิวหมายความวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งมองวา่การซ้ือของพวกเขาเป็นการลงทุนท่ีมีคุณค่า ในขณะท่ีผูท่ี้
มีขอ้จ ากดัทางการเงินอาจถูกกีดกนัไม่ให้ซ้ือ แมว้า่จะมีความโนม้เอียงทางส่ิงแวดลอ้มก็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) โดยเนน้ความส าคญัของอายุและรายไดใ้นความพึงพอใจของ
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัแบรนด ์FOMM ONE ในกรุงเทพฯ 

องค์ความรู้ใหม่  
การศึกษาน้ีไม่เพียงยืนยนัถึงอิทธิพลท่ีโดดเด่นของอายุและรายได้เท่านั้ น แต่ยงัระบุถึง

ผลกระทบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในกรุงเทพฯ การคน้พบ

น้ีช่วยเสริมวรรณกรรมท่ีมีอยู่โดยการให้ความเขา้ใจในระดบัทอ้งถ่ินเก่ียวกบัความชอบของผูบ้ริโภค

ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า และ การพฒันาเทคโนโลยีการขบัเคล่ือนของรถยนตไ์ฟฟ้าโดยมอเตอร์ไฟฟ้าใน

การเคล่ือนท่ีโดยไม่ตอ้งใชน้ ้ ามนั อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษาตอ้งเป็นอุปกรณ์ป้องกนักระแส่ไฟฟ้า

โดยช่างผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ อตัราการเร่งของมอเตอร์ไฟฟ้าจะมีการตอบสนองเร็วกวา่เคร่ืองยนตส์ันดาป 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องโดยสารซ่ึงน าไปสู่การอภิปรายระดบัโลกเก่ียวกบัโซลูชัน่การขนส่ง

ท่ีย ัง่ยนืและเป็นนวตักรรมใหม่  

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรสนบัสนุนใหมี้การใชร้ถไฟฟ้าแทนรถยนตส์ันดาปเพื่อช่วยใหส้ภาพแวดลอ้มดีข้ึน 

2. ควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองรถยนตไ์ฟฟ้า อาทิเช่น ประสิทธิภาพ คุณภาพ ของ

รถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อเป็นแนวทางเลือกในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

3. รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนดว้ยการลดภาษีน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีก าลงัซ้ือมาก

ข้ึน 

4. รัฐบาลควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมรถยนตท์ั้งในและ

ต่างประเทศผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า  

5. ควรมุ่งเนน้นวตักรรมและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า และเพิ่มสถานีชาร์จใหมี้

ครอบคลุมทุกจงัหวดั แบตเตอร่ีมีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน แบตเตอร่ีมีขนาดเล็กลงน ้าหนกั

แบตเตอร่ีมีปริมาณท่ีนอ้ยลงระยะเวลาในการชาร์จต่อคร้ังนอ้ยลง  
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ข้อเสนอแนะการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

รถยนตไ์ฟฟ้า เป็นตน้ 

 2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิหรือผู ้เ ช่ียวชาญ ทั้ ง

ภาครัฐบาล ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ท่ีมีความหลากหลายทางอาชีพ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัรถยนต์

ไฟฟ้าไม่น้อยกว่า 15 คนข้ึนไป เพื่อจะไดร้ายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าและ ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนือจากท่ีผูศึ้กษาก าหนด ท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อจะได้ผลการศึกษาท่ี

ครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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