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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิง

ชัน กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชัน 

กรุงเทพมหานคร ประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่บุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 

คน ใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล           

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า T-test สถิติ F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั    

มีผลท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรภาครัฐ ไดแ้ก่ เพศแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน 

ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรภาครัฐ อยูร่ะดบัดีมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบทบาท

ในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์กร     

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 

 

 The objectives were 1) to study the quality of work life of government personnel in Taling Chan 

district, Bangkok, and 2) to study factors affecting the quality of life of government personnel in Taling 

Chan district, Bangkok. Using Taro Yamane's calculation formula, the sample population consisted of 400 

government personnel in Taling Chan district, Bangkok. The tool used was a questionnaire. Statistics used 

in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, one-way analysis of variance 

(ANOVA), and LSD pairwise difference test. The results showed that different personal factors affecting 

the quality of work life of government personnel in Taling Chan district, Bangkok, it was found that 

Gender difference was not statistically significant at 0.05. It did not affect the quality of working life 

regarding age, education level, work status, working period, and monthly income. The difference was 

statistically significant at 0.05, affecting the quality of working life and the quality of working life of 

government personnel in Taling Chan district, Bangkok. All of them were at an excellent level, namely 1.) 

Work roles, 2.) Interpersonal relationships, 3.) Working environment, and 4.) Organizational commitment. 

 

Keywords: Management, Human Resources, Achievement, Quality of Work Life 
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บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คุณภาพชีวิตท่ีถูกก าหนดให้เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพฒันาประเทศ 

เพราะฉะนั้น เป้าหมายมิติสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง ลว้นแต่มุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษยท์ั้งส้ิน 

การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก คุณภาพชีวิตของการท างานจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งใน

การท างาน เพราะคนเป็นทรัพยากรส าคญั คนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการ

พื้นฐาน ดังนั้ นสถานท่ีปฏิบติังานต้องมีความเหมาะสม คือ ท าให้มีความสุข ความมั่นคง เอ้ือต่อการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี ถา้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อท่ีงาน ก็จะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคลและองค์กร คุณภาพชีวิต

ของบุคคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี

องค์กรไดต้ั้งเป้าหมายไว ้การท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน เห็นคุณค่าของงานท่ี

รับผิดชอบ ท างานแล้วมีความสุข สนุกกับงานท่ีได้รับผิดชอบ มีแรงจูงใจและมีความผูกพนักับงานท่ี

รับผดิชอบ ท างานดว้ยความเตม็ใจและมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือนองคก์ร ยอ่มท า

ให้เกิดผลดีต่องาน ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงการจูงใจ รักษา พฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รเพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการ

เสนอแนะปรับปรุงแผนงานดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสมในการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีใน

การท างานของบุคลากรภาครัฐ เป็นแนวทางในการวางแผนส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากรภาครัฐ ให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใน

การปฏิบติังานส่งผลให้ให้บุคลากรภาครัฐ เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี       

อนัจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัดีมาก 
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ขอบเขตการวจัิย 

 ในการวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อผลสัมฤทธ์ิคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

     การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อผลสัมฤทธ์ิคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังาน

ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไปจ านวน 4 หน่วยงาน รวมทั้งส้ิน 400 คน 

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 บุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

     ระยะเวลาด าเนินการในการศึกษาตั้งแต่เดือน 1 พฤษภาคม – 31 กรกฎาคม 2566 

 

วรรณกรรม และงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตร์ 

 Kotler and Dupree (1997) ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาชีพ อายุ รายได้

การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติและสัญชาติเป็นตวัแปรท่ีใช้ในการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใช้วดัความตอ้งการ

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรสูง 

ซ่ึงการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท าใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและส่ือท่ีใชด้ว้ย 

 

แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารจัดการ 

 Stoner (1978, หนา้ 32) กล่าววา่ ววิฒันาการตามแนวคิดหลกัหรือแนวคิดท่ีส าคญั ๆ ทางการจดัการ

ท่ีเกิดข้ึนและผา่นมา 3 ยุคไดแ้ก่ยุคแนวความคิดทางการจดัการสมยัดั้งเดิม ยุคแนวความคิดทางการจดัการ

แนวพฤติกรรมศาสตร์และยคุแนวความคิดทางการจดัการเชิงปริมาณ วิวฒันาการของแนวคิดทางการจดัการ

ท่ีส าคญัจะน าเสนอถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ และแนวความคิดทางการจดัการซ่ึง               

ถูกน ามาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในยุคนั้น ๆ และผลกระทบซ่ึงมีผลต่อการออกแบบโครงสร้างของ

องคก์รอนัเป็นผลท าใหเ้กิดเป็นสภาวการณ์ขององคก์รท่ีมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมมนุษยข้ึ์นตามมา 
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แนวคิดและทฤษฎทีรัพยากรบุคคล  

 Harvey & Bowin (1996, หนา้6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การบริหารกิจการท่ีด าเนินการ

ดึงดูด พฒันา และธ ารงรักษาก าลงัคนใหป้ฏิบติังานไดผ้ลสูง รวมไปถึงการมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศขององคก์ร 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

 Victor Vroom (1964, อา้งถึงใน อุทยั เลาหวิเชียร และคณะ, 2550) แรงจูงใจในการเลือกแสดง

พฤติกรรมของมนุษย ์ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของแต่ละคน กล่าวคือ แรงจูงใจในการท างานของ

พนกังานจะนอ้ยหรือมากข้ึนอยูก่บัความตอ้งการรางวลัท่ีจะไดรั้บจากงานนั้น การประเมินโอกาสท่ีพวกเขา

จะท างานนั้นส าเร็จ รวมถึงความเช่ือท่ีว่าพวกเขาจะท างานส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ ถา้เพิ่มความพยายาม รางวลั   

ก็จะเพิ่มตามความพยายามท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย ลูกนอ้งมีความเช่ือวา่หวัหนา้ของพวกเขาจะใหร้างวลัท่ีเหมาะสมกบั

ความพยายาม เม่ือถึงเวลาตอ้งแบ่งปันรางวลัให้กบัสมาชิกทีมท่ีท างานส าเร็จ หัวหน้าควรเช็คให้มัน่ใจว่า

รางวลัท่ีให้ไปสอดคลอ้งกบัความพยายามท่ีสมาชิกไดม้อบให้กบังาน นอกจากน้ีการแบ่งปันรางวลัควรมี

ความยติุธรรมกบัทุกคนดว้ย เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ในภายหลงั 

 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน  

 Richard E. Walton (1973, หนา้ 12) ความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยสภาพแวดลอ้มตวับุคคล

และสังคมท่ีส่งผลส าเร็จต่อการท างาน คือ ความเช่ือมัน่อาชีพการก าหนดเวลาการปฏิบติังานเหมาะสม

รายรับท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพแวดล้อมภายนอก ความเสมอภาค และความเป็นธรรมขององค์กร      

ด้านการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลักษณะอนามยั ความพร้อมในการท างานทั้งในเร่ืองส่วนตวัและ

ส่วนรวมและโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล รวมไปถึงความตอ้งการ และมีการด ารงชีวิตใน

หน่วยงานท่ีดีข้ึนดว้ย 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานครจ านวน 4 

หน่วยงาน ได้แก่ ศาลแพ่งตล่ิงชัน ศาลอาญาตล่ิงชัน ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกลาง และ

ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1  โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีก าหนด

ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 หน่วยงานละ 100 คนทั้งส้ิน 400 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคลเพื่อผลสัมฤทธ์ิคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีพฒันาจากวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการ

วจิยัเป็นหลกั เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป การบริหารจดัการทรัพยากร

บุคคล และผลสัมฤทธ์ิคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรภาครัฐ โดยเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั

ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อผลสัมฤทธ์ิคุณภาพชีวิตของการท างานของ

บุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร และคน้ควา้ขอ้มูลจากเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนด

กรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม แลว้ไปเก็บขอ้มูลกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มวิจยั จ  านวน 400 

คน เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ

หาค่าสถิติส าหรับค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้นัยส าคญัท่ี 0.05 

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดแ้บ่งระดบัเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ีย

เลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชเ้กณฑก์ารคิดค่าเฉล่ีย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรภาครัฐ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการใชส้ถิติ T-test สาหรับกลุ่มตวั

แปร อิสระ 2 กลุ่มท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัแปรอิสระมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดย

ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ 

LSD. (Least Significant Difference) 

 

ผลการวจัิย 

 

 กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน ร้อยละ 64.50 เพศชาย จ านวน

142 คน ร้อยละ 35.50 รวมประชากรทั้งส้ิน 400 คน  

 การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล4 ด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดงัน้ี ด้านบทบาทในการ

ท างาน ไดแ้ก่ หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์พร้อมส าหรับการปฏิบติังาน (  =3.70) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล ไดแ้ก่ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน (  = 3.83) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ รู้สึก

ภูมิใจทุกคร้ังเม่ืองานท่ีท าไดรั้บค าชมเชย (  = 3.82) และดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ รู้สึกภูมิใจทุกคร้ัง

เม่ืองานท่ีท าไดรั้บค าชมเชย (  = 3.82) 
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 ผลสัมฤทธ์ิคุณภาพชีวติของการท างานมี 5 ดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนท่ี

ยติุธรรมและเพียงพอ ไดแ้ก่ คือการปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนมีความเหมาะสมและเป็นธรรม (  = 3.46) 

ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 

(  = 3.68 ) ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล ไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการพฒันา

ศกัยภาพจากองคก์รท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (  = 3.69 ) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งาน ได้แก่ ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีทา้ทายเพื่อเตรียมพร้อมกบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (  = 3.66)     

และดา้นลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสังคม ไดแ้ก่ รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคคลากรขององคก์รแห่งน้ี 

(  = 3.74 ) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร

ภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ เพศต่างกนัในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนอายุต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD และสถานภาพระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน ท่ีต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 

ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

และดา้นลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 สมมติฐานท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและ

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

อภิปรายผล 

 

 จากสรุปผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์2 ประการ ดงัน้ีจากผลการวิจยัการ

บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อผลสัมฤทธ์ิคุณภาพชีวิตของการท างานของบุคลากรภาครัฐ มีประเด็น

ส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
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1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรภาครัฐ  

 - ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ พบว่า บุคลากรภาครัฐมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก อธิบายได้ว่า 

บุคลากรภาครัฐมีความเห็นว่า เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับในการด ารงชีพในชีวิตประจ าวนั อยู่ใน

ระดับปานกลาง ตลอดจนเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรับผิดชอบอยู่ การปรับ

เงินเดือนและค่าตอบแทน มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับยุติธรรม

เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น และพอใจค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วนัรัฐ จตุัชัย (2563)ได้วิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังานฝ่ายประเมินราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 - ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั พบวา่ บุคลากรภาครัฐมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก อธิบายได้ว่า บุคลากรภาครัฐ       

ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา่สถานท่ีท างานมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์น สถานท่ีในการท างานโดยภาพรวมมีสุขสะดวกสบาย สถานท่ีท างานมีความสะดวกสบายท่ีเอ้ือต่อ

การปฏิบติังาน อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนในการท างานมีความทนัสมยัเพียงพอเอ้ือต่อการท างาน และ

องค์กรให้การดูแลในดา้นตรวจสุขภาพและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ พิรัญญา นิลพนัธ์(2561)ไดว้จิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ในส านกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่  

 - ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล พบว่า บุคลากรภาครัฐมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของ

บุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานดีมาก อธิบายได้ว่า บุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร                

มีความเห็นวา่มีโอกาสไดรั้บการพฒันาศกัยภาพจากองคก์รท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เช่น ศึกษา

ต่อ ฝึกอบรม ดูงาน เป็นตน้ องคก์รให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร น าเทคนิคเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา

ใช้พฒันาศกัยภาพของท่าน ได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย มีคุณค่าได้ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถเพื่อ

พฒันาศกัยภาพตนเอง ไดรั้บทราบผลการประเมินเพื่อน าไปพฒันาการท างาน และองคก์รสนบัสนุนให้ไป

ศึกษาต่อเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าหรือเพื่อปรับวุฒิให้สูงข้ึน อยู่ในระดบัดีมากสอดคลอ้งกบั 

อารียา การดี (2562) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  

 -ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานจากการศึกษาพบวา่ พบวา่ บุคลากรภาครัฐมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
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อธิบายไดว้า่บุคลากรภาครัฐ มีความเห็นวา่ ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีทา้ทายเพื่อเตรียมพร้อมกบั

ต าแหน่งท่ี มีโอกาสท่ีจะแสดงศักยภาพเพื่อเล่ือนไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนได้ มีโอกาสรับทราบ

ความกา้วหน้าในต าแหน่งและหนา้ท่ีการงาน คิดวา่จะท างานอยูใ่นองค์กรน้ีตลอดไปเพราะเช่ือมัน่ถึงความ

มัน่คงขององค์กร และองค์กรมีเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม อยู่ในระดับดีมากเช่นกันซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายชล คงทิม (2562)ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

 -ดา้นลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสังคมจากการศึกษาพบว่า พบว่า บุคลากรภาครัฐ มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอยูใ่น

ระดบัดีมาก อธิบายไดว้า่ บุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา่ รู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้

เป็นบุคคลากรขององคก์รแห่ง องคก์รท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ องคก์รมีช่ือเสียง 

ประชาชนทัว่ไปมีมุมมองต่อองคก์รในแง่บวก ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการความรับผิดชอบต่อสังคม 

หรือดา้นอ่ืน ๆ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการท ากิจกรรม

เพื่อสาธารณะประโยชน์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัรัฐ จตุัชัย (2563)ได้วิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยั

ภายในองคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายประเมินราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรี

อยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

 จากการวเิคราะห์อิทธิพลร่วมของตวัแปรควบคุมและปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ แตกต่างอยา่งไม่มี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ชุดตัวแปรเหล่าน้ีมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร หมายความ

วา่ เพศต่างกนัไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร แต่

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของพิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) ไดว้จิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในงานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่  

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 

 สามารถน าไปต่อยอดการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคญัต่อบุคลากรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมี

คุณค่าสูงท่ีสุด ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมและระบบงานท่ีดีภายในองค์กรคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี       
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จะช่วยเพิ่มความรักความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีให้บุคลากรบริหารเวลาของตนเองโดยการเลือก

ช่วงระยะเวลาปฏิบติังานอยา่งประสิทธิภาพมากท่ีสุด ยคุน้ีคือการใหอิ้สระแต่งานก็ตอ้งส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด มีการจดักิจกรรมเรียนรู้ประชุมสัมมนาดูงานนอกสถานทั้งในและต่างประเทศ เพื่อพฒันาให้

บุคลากรมีสมรรถนะและศกัยภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน ทั้งยงัเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

บุคลากรในการปฏิบติังานร่วมกนั  

  

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. หน่วยงานควรมีการวางแผนส ารวจค่าตอบแทนเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่ งานท่ี

รับผดิชอบสอดคลอ้งกบัการเป็นอยูข่องบุคลากรทั้งดา้นเวลาและค่าตอบแทนเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจน

สถานท่ีในการท างานท่ีเพียงพอ ปลอดภยั มีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

 2. หน่วยงานด้านการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ควรมีการวางแผนด้านการพัฒนาความรู้

ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล ในรูปแบบแผนพฒันารายบุคคล มีเคร่ืองมือการพฒันาหลาย

รูปแบบ เช่น ศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย การสอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง     

อย่างเป็นรูปธรรม เป็นตน้ และควรให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้พฒันาศกัยภาพ 

รวมถึงการแจง้ผลการประเมินต่าง ๆ ใหบุ้คลากรทราบจุดแขง็ จุดท่ีตอ้งพฒันาเพื่อช่วยส่งเสริมให้ภารกิจงาน

ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเ้ป็นทั้ง คนดี คนเก่ง และมีความสุข 

 3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัทาแผนการส่งเสริมจุดแข็งเร่ืองลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อ

สังคม โดยให้บุคลากรได้มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกันทั้ งภายในองค์กร เช่น กีฬาสี สันทนาการ ออก        

ก าลังกาย หรือกิจกรรมความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีท าเพื่อสาธารณะประโยชน์ให้สอดคล้องกับ

ภาระกิจเพื่อประชาชนและประเทศชาติ คนในองคก์รภาคภูมิใจ องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ดึงดูดคนเก่ง คนดี 

เขา้มาในองคก์รต่อไป 
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