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บทคัดย่อ 

  
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม โดยจะถูกน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติท่ี

น ามาใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึง

ท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธี LSD และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 309  คน ร้อยละ 77.25 มีอายุ  21-30 ปี จ านวน 153 คน ร้อยละ 

38.25 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 165 คน ร้อยละ 41.25 เป็นนกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 268 

คน ร้อยละ 67.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 การ

วิเคราะห์ปัจจยัการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหงแตกต่างกนั แต่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 2) ปัจจยัการตลาด ดา้นราคา และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาตรามือของ

ผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ตดัสินใจซ้ือ, ชาตรามือ, มหาวิทยาลยัรามค าแหง
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ABSTRACT 

 

Research on marketing mix factors influencing consumer decision to purchase Cha Tra Mue at 

Ramkhamhaeng University. It has the purpose.1) To study personal factors influencing consumer decision 

to buy Cha Tra Mue at Ramkhamhaeng University.2) To study marketing mix factors Influencing the 

decision to buy Cha Tra Mue among consumers at Ramkhamhaeng University. The sample group used 

was 400people. The tool used was a questionnaire. The questionnaire will be analyzed by the program, and 

the statistics used in the descriptive analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

statistics. Inferential, including one-way ANOVA. In cases where there was a statistically significant 

difference, the pairwise test was performed using LSD and multiple regression analysis. The results of the 

research revealed that most of the respondents were female 309 people 77.25 percent, aged 21–30 years 

153 people 38.25 percent, level below a bachelor's degre have 165 people 41.2 percent, students are 268 

people 67.00 percent, and people with an average monthly income of 15,001 – 30,000 baht have 164 

people 41.00 percentage. Analysis of the marketing mix factors revealed that the sample group attached 

importance to the outlook at a high level with an average of 4.09The result of hypothesis showed that 

Firstly, the consumer decision to purchase Cha Tra Mue of consumers at Ramkhamhaeng University is 

influenced differently by personal and occupational factors. Secondly, the marking mix factors influencing 

consumers decision to purchase Cha Tra Mue at Ramkhamhaeng University is price and process at the 

0.05 level. 

 

Keyword : Marking mix, the consumer decision to purchase, Cha Tra Mue,  Ramkhamhaeng University 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ชา เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมบริโภค ไม่ว่าจะเป็นทั้งภายในประเทศไทย หรือต่างประเทศ 
ทั้งน้ี ประเทศไทย เร่ิมต้นวฒันธรรมการด่ืมชาในช่วงสมยัสุโขทยั เน่ืองจากการแลกเปล่ียนวฒันธรรม
ระหว่างไทยกบัจีน แต่ถูกน าเขา้มาดว้ยวิธีใด และเม่ือใดนั้นไม่ปรากฏหลกัฐาน แต่จากขอ้มูลในสมยัของ
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช จากจดหมายเหตุของลาลูแบร์ ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ คนไทยนั้นไดรู้้จกัการด่ืมน ้าชา
แลว้ โดยนิยมชงชาเพื่อมารับรองแขก แต่การด่ืมชาในสมยัสุโขทยันั้น เป็นการด่ืมชาไม่ใส่น ้าตาลแบบชาจีน 
ส าหรับการปลูกชาในประเทศไทย มีแหล่งก าเนิดตามภูเขาทางภาคเหนือของประเทศ สายพนัธุ์ชาท่ีนิยม
ปลูกในประเทศไทย แบ่งไดเ้ป็น 2 สายพนัธุ์ใหญ่ๆ คือ กลุ่มพนัธุ์ชาอสัสัม (Assam Tea) และกลุ่มพนัธุ์ชาจีน 
(Chinese Tea) (สถาบนัชาและกาแฟแห่งมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2566) 

ส าหรับสถานการณ์ด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ชาในประเทศไทย ในช่วงวิกฤตโควิด-19 
ผลิตภณัฑ์ชาไทย ประเภทชาเขียว และชาด าบรรจุหีบห่อ มีอตัราการเติบโตสูงข้ึน โดยมียอดการส่งออก  
7 เดือน ปริมาณ 2,192.44 ตนั เพ่ิมข้ึนร้อยละ 99.88 หรือคิดเป็นมูลค่า 508.54 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 119.36 
(ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้, 2564) จากแนวโนม้การส่งออก แสดงใหเ้ห็นวา่ ชาไทย มีโอกาส
ในการส่งออกไดเ้พ่ิมข้ึน ส าหรับในประเทศไทย ตลาดชาพร้อมด่ืม มีการเติบโตข้ึน โดยในปี 2564 ตลาดชา
พร้อมด่ืม มีมูลค่า 11,214 ลา้นบาท เติบโตเพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ท่ีมีมูลค่า 10,786 ลา้นบาท และมีการเติบโต 
เชิงปริมาณ จาก 268.2 ลา้นลิตรในปี 2563 เป็น 284.5 ลา้นลิตร ในปี 2564 การเติบโตของตลาดชาพร้อมด่ืม
ส่วนหน่ึงมาจากการฟ้ืนตวัของก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการด่ืมชา รวมถึงผูบ้ริโภค 
ท่ีรักสุขภาพ มีชาพร้อมด่ืมน ้ าตาลน้อย และปราศจากน ้ าตาล เขา้มาเป็นตวัเลือกให้กับผูบ้ริโภคเช่นกัน 
นอกจากน้ีในปีท่ีผ่านมา แบรนด์ชาพร้อมด่ืมมีการพฒันาด้านต่างๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชาแทนเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ (มาร์เก็ตเธียร์, 2565) 

“ชาตรามือ” เป็นตราสินคา้ ท่ีมีผลิตภณัฑ์พ้ืนฐานเติบโตมาจากการจ าหน่ายวตัถุดิบชาปรุงส าเร็จ 
โดยตราสินคา้ “ชาตรามือ” เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2488 จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลา 78 ปี ทั้งน้ี ในปี พ.ศ. 2560 เป็นปี
ท่ีไดเ้ห็นความเปล่ียนแปลงส าคญั คือ การปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาดมุ่งสู่ลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็น End User มากข้ึน หรือกล่าวไดว้า่ มีการท าการตลาด ปรับเปล่ียนจาก
กลยุทธ์แบบ B2B สู่ B2C และมีการเปิดร้านกาแฟภายใต้ช่ือแบรนด์ “ชาตรามือ” มีหน้าร้าน เป็นร้านท่ี
จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีมีทั้งเมนูตน้ต ารับ เมนูแนะน า เมนูพิเศษ เมนูกาแฟ เมนูลาเต ้และในบางสาขา
มีเมนูไอศกรีมซอฟเสิร์ฟจ าหน่ายดว้ย การเปิดร้านชาตรามือ ไม่เพียงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือจาหน่ายผลิตภณัฑ์
พร้อมด่ืมสู่ลูกคา้ท่ีเป็น End User เท่านั้น แต่ยงัมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นช่องทางในการแสดงวิธีชงชาด้วย  
จากตน้ทุนเดิมของแบรนด์ ท่ีมีเร่ืองราว (Brand Story) และตวัผลิตภณัฑ์ท่ียงัคงมีแก่นของแบรนด์ (Brand 
DNA) รวมถึงการใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท าให้ชาตรามือ ประสบความส าเร็จสร้างการรับรู้
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หรือ Brand Awareness แก่ผูบ้ริโภค ไม่จ ากัดเพียงในประเทศไทย แต่ขยายตลาดในประเทศสิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย กมัพูชา และจีน (ชาตรามือ, ออนไลน์ : 2566) จากการเติบโตและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
ท าให้ผูว้ิจัยสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือชาตรามือของ
ผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและท าความเข้าใจกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าตรามือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยั
รามค าแหง  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภค
ในมหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชาตรามือของผูบ้ริโภคใน
มหาวิทยาลยัรามค าแหงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพ  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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กรอบแนวคิด 
 

 

วิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ไดแ้ก่ นกัศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลยัรามค าแหง  
1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง  

ท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาตรามือ จากร้านชาตรามือ ซ่ึงไดม้าจากวิธีการก าหนดขนาดของ กลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
สู ต ร ค า น วณแบบไ ม่ท ร าบ จ า น วน ท่ี แ น่น อน  ข อ ง  W . G .  C o c h r a n  ก า หนด ร ะดับ ค ว าม 
คาดเคล่ือนร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ไดข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลวิเคราะห์ และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บตวัอยา่งจากนกัศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ท่ีมีการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาตรามือ จากร้านชาตรามือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ      
- อาย ุ     
- ระดบัการศึกษา     
 - อาชีพ      
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์  

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด            
- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นกระบวนการ  

- ดา้นกายภาพ  

 

การตดัสินใจซ้ือชาตรามือของ
ผู้บริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

- ราคา      
- ปริมาณ 
- ภาพลกัษณ์แบรนด ์ 
- วิธีการช าระเงิน 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจยัในคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Response Question) ทั้ง 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1) เพศ  
2) อาย ุ 
3) ระดบัการศึกษา  
4) อาชีพ  
5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงแบ่งค าถามออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2) ดา้นราคา  
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5) ดา้นบุคลากร 
6) ดา้นกระบวนการ 
7) ดา้นกายภาพ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตดัสินใจซ้ือชาตรามือ ดงัน้ี 
ระดบัท่ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัท่ี 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปาน

กลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด ส าหรับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียแต่ละคะแนนใช้สูตรของ Best 
(1981) (วิวฒัน์ ชินนาทศิริกุล, 2561) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
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ค่าเฉล่ีย1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาตรามือ แบบสอบถาม 

มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด สะทอ้นถึงเหตุผลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจ ค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับการตัดสินใจซ้ือ 
ชาตรามือ ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 5 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาก 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ระดบัท่ี 1 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนน มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย 

และระดับน้อยท่ีสุด ส าหรับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียแต่ละคะแนนใช้สูตรของ Best (1981) (วิวฒัน์  
ชินนาทศิริกุล, 2561) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย4.21 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย3.41 – 4.20 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาก 
ค่าเฉล่ีย2.61 – 3.40 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย1.81 – 2.60 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย1.00 – 1.80 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 

3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีทางสถิติ 
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามนั้ นจะถูกน ามารวบรวมและประมวลผลผ่านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ส าเร็จรูป โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
3.1 การวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

ผู ้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย  และสรุปลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปร 
ต่าง ๆ ซ่ึงการสรุปและแปลความหมายของขอ้มูลท่ีได้ จะมีการน าเสนอในรูปแบบของตารางสถิติท่ีใช้ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายขอ้มูลใน
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายขอ้มูลในตอนท่ี 2 ส่วนประสมทาง
การตลาด และตอนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์และอธิบายขอ้มูลใน
ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด และตอนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

3.2 การวิเคราะห์ในเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
ใชเ้พ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไวใ้นทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี  
1) สถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์ค่าความแปรปรวน โดยจะน ามาใชเ้ปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 

2) สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) ใช้วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนในทิศทางเดียว โดยจะ
น ามาใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานจากแบบสอบถามใน
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ถา้พบความแตกต่างจะตอ้งท าการเปรียบเทียบในลกัษณะรายคู่ (Multiple comparison) โดยจะใช้
วิธีการทดสอบตามวิธี LSD เป็นล าดบัต่อไป 

3) สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple regression analysis) ใชศึ้กษาใน
ปัจจยัระหว่างตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตน้ ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตาม 1 ตวั 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือชาตรามือของ
ผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
 

 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรา
มือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง สรุปไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจยั สรุปไดว้า่ 
เพศ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25) 

เป็นเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 153คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 มีอาย ุ31 – 39 

ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 ส่วนอายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 21 ปี และตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 70 
คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 17.50 

ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 ปริญญาตรีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ปริญญาโท จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.75 และปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา นักเรียน จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 
รองลงมามีอาชีพเป็นพนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และมีอาชีพอิสระ 
คา้ขาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 

รายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000บาท จ านวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีรายไดต่้อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไปจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 มีรายไดต่้อ
เดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จากผลการวิจยั สรุปไดว้า่ 
ภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.070 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 มีความคิดเห็นในระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 มีความคิดเห็น ในระดบัมาก ดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มีความคิดเห็นในระดบัมาก ดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากทบั 4.03  
มีความคิดเห็นในระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 มีความส าคญัในระดบัมาก 
ตามล าดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.614เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 3 อนัดับแรก ได้แก่ มีเมนูซิกเนเจอร์และรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดดา้นมีเมนูเคร่ืองด่ืมให้เลือกค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด และเคร่ืองด่ืมมีรสชาติอร่อย เขม้ขน้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.28ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.596เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาและปริมาณท่ีชัดเจนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณท่ีไดรั้บค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  
มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดมีมีราคาไม่แพงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  
มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.657เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า3 อนัดับแรก ได้แก่ ภายในร้านมีการตกแต่งร้านท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  มีความคิดเห็นในระดบัมากมีหลายสาขาในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ
หน้าร้าน และมีช่องทางส่ังซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่นเดลิเวอร่ีอ านวยความสะดวกในการส่ังซ้ือค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09มีความคิดเห็นในระดับมาก เท่ากันและภายในร้านมีการจัดเคาน์เตอร์แบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน
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ประกอบดว้ย ช่องส่ังซ้ือสินคา้และช าระเงิน และช่องรับสินคา้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 มีความคิดเห็นในระดบั
มาก ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.802เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี 2 อนัดบั ไดแ้ก่ มีส่วนลดร่วมกบัแอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี
ในช่วงเทศกาลหรือแคมเปญต่างๆ ของผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่ และมีป้ายน าเสนอเมนูแนะน าตามเทศกาล
ต่างๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีความคิดเห็นในระดบัมาก เท่ากนั และมีการโฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดียเช่น 
Facebook และแอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 มีความคิดเห็นในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.664
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานมีทกัษะความช านาญในงานในหนา้ท่ีปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย  าค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดพนักงานแต่งกายสะอาด
เรียบร้อยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 มีความคิดเห็นในระดบัมากพนกังานมีการบริการท่ีดีพดูจาสุภาพ กระตือรือร้น
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มีความคิดเห็นในระดบัมากตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.679เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14มีการจดัการคิวท่ีเป็นระบบไม่ว่าจะเป็นการส่ังซ้ือท่ีหน้าร้าน หรือการส่ังซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ท าให ้
ไม่เกิดปัญหาความล่าชา้ในการรอรับผลิตภณัฑ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 มีความคิดเห็นในระดบัมากกรณีเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการให้บริการสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัทีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06มีความคิดเห็นในระดบั
มากตามล าดบั 

ด้านกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.03ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.731
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในร้านมีความสะดวกสบาย ไม่แออดั
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 มีความคิดเห็นในระดบัมากการส่ังซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ีสามารถส่ังซ้ือได้
ง่าย มีการจดัหมวดหมู่ผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 มีความคิดเห็นในระดบัมากมีจ านวนโต๊ะเกา้อ้ี
ส าหรับนั่งรอรับสินคา้ หรือนั่งทานในร้านท่ีเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84มีความคิดเห็นใน
ระดบัมากตามล าดบั 

3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือชาตรามือของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 

ภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยั
รามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.602 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์แบรนดม์ากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา 
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณดา้นวิธีช าระเงิน และราคาในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เท่ากนั และมี
ความคิดเห็นต่อดา้นปริมาณ นอ้ยท่ีสุด ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
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ด้านราคา เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก พบว่า มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมา คือมีราคาไม่แพงเม่ือพิจารณาความเป็นแบรนด์
ธุรกิจขนาดใหญ่ เทียบกบัธุรกิจขนาดเดียวกนั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 และราคาไม่แพงเม่ือ
เทียบกบัแบรนดอ่ื์นโดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการร้านกาแฟท่ีสร้างแบรนดเ์องชาตรามือกลบัมีราคา
ถูกกว่า และมัน่ใจในรสชาติไดม้ากกว่า ถือว่าคุม้ค่า คุม้ราคาไม่ตอ้งเส่ียงวา่จะอร่อยหรือไม่ อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั 

ด้านปริมาณ เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก พบว่า มีปริมาณเคร่ืองด่ืมเหมาะสม
กบัราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา คือในปริมาณเคร่ืองด่ืมท่ีเท่ากนัแต่มีราคาถูกกว่าแบรนด์
อ่ืน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 และมีปริมาณให้เลือกตามตอ้งการอย่างน้อย 2 ขนาด อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.17 ตามล าดบั 

ด้านภาพลักษณ์แบรนด์ เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก พบว่า เป็นแบรนดท่ี์เป็น
ท่ีรู้จกัมาเป็นเวลานานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมา คือแบรนด์สามารถปรับกลยุทธ์และ
ภาพลกัษณ์ทางการตลาดท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 และ
แบรนดส์ามารถเป็นท่ีจดจ าภาพลกัษณ์ใหม่ไดภ้ายในเวลาส้ันๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 

ด้านวิธีการช าระเงิน เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก พบว่า มีการยืนยนัค าส่ังซ้ือ
ก่อนการคิดเงินเพ่ือให้ลูกคา้ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมา คือ  
มีการพฒันาระบบรับช าระเงินให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเช่น สามารถสแกน QR Code ช าระเงิน 
ได ้รวมทั้งช าระผ่าน E-wallet ไดน้อกเหนือจากการช าระดว้ยเงินสด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 
และมีใบเสร็จรับเงินท่ีระบุคิว และรายการสินคา้ให้ลูกคา้ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการวิจยัสรุปไดว้า่  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง
แตกต่างกนั จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือ
ของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐาน แต่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
กายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง จากการวิจยัพบว่า 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือของ
ผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัรามค าแหง  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน แต่
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร และด้านกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือชาตรามือของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยั
รามค าแหง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน 
  
ข้อเสนอแนะ 

         1) พฒันาผลิตภณัฑช์าเพ่ือสุขภาพ ชาตรามืออาจพฒันาผลิตภณัฑช์าเพ่ือสุขภาพ เช่น ชาช่วย

ลดน ้าหนกั ชาช่วยบ ารุงผิวพรรณ ชาช่วยลดคอเลสเตอรอล เป็นตน้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ 

 2) ชาตรามืออาจร่วมมือกบัแบรนด์อ่ืนๆ เพ่ือสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เช่น ร่วมมือกบัแบรนด์

ขนมหวานเพ่ือสร้างไอศกรีมชา ร่วมมือกบัแบรนดเ์ส้ือผา้เพ่ือสร้างสินคา้แฟชัน่ เป็นตน้ เพื่อขยายฐานลูกคา้ 

                       3) ชาตรามือเป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงในด้านคุณภาพ และเอกลักษณ์ของแบรนด์ด้วย

ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นแบรนด์ไทยท่ีคลาสสิก ชาตรามือควรสานต่อคุณค่าเหล่าน้ีต่อไป เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัเคร่ืองด่ืมแบรนด์อ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีจะ

น าไปสู่การพฒันากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมประเภทชงด่ืม โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมชา ซ่ึงเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

2) การศึกษาในคร้ังต่อไป อาจใชต้วัแปรอ่ืน ๆ ในการศึกษาเพ่ิมเติม เช่น ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเพื่อ

จะสามารถการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการในกรณีอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงรายละเอียดมากข้ึน  

3) ควรท าการศึกษาโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติอ่ืนๆ เช่น การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) 

การทดสอบคว าม เ ป็น อิสระกัน  ( I n d e p e n d e n c e  t e s t )  การหาโม เดลสมการโคร งส ร้ า ง  

(Structure Equation Model) ฯลฯ มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4) ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญอย่าง

น้อย 15 คน เพื่อไดข้อ้มูลเชิงลึก และเป็นการผสมผสานวิธีการวิจยั เพื่อให้มีความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาก

ยิง่ข้ึน 
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          5) เ น่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยก าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในมหาวิทยาลัย

รามค าแหง โดยผูว้ิจยัไม่ไดเ้จาะจงกระจายแบบสอบถามในแต่ละกลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามให้มี

จ านวนใกลเ้คียงกนัจึงท าให้ไดก้ลุ่มอาชีพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัศึกษา จ านวน 268 คน ร้อยละ 67 ดงันั้น จึง

อาจท าใหผ้ลการศึกษาท่ีได ้มีความหลากหลายทางอาชีพไม่มากเท่าท่ีควร จึงอาจส่งผลต่อความคลาดเคล่ือน 

ในการท าวิจัยคร้ังถดัไปควรมีการก าหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างด้านอาชีพ ให้มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกัน 

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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