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บทคัดย่อ 

 

  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเลือกด่ืมนมธญัพืช 

ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนมธญัพืช ในเขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร ประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ลูกคา้ Big C , Lotus’s, Tops Market, 7-Eleven  ในเขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนใชสู้ตรค านวณของทาโร่ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า T-test สถิติ F-test การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนั ท าใหมี้ผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการด่ืมนมธญัพืช ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมธัญพืช ท่ีระดบั

นยัส าคญัท่ี 0.05 
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Abstract 
 

 These research objectives were 1) to study the personal factors of consumers who chose to drink 
cereal milk in Wattana District, Bangkok 2) to study consumer behaviors who decided to buy cereal milk 
beverages in Wattana District, Bangkok. The sample population was Big C, Lotus, Tops Market, and 7-Eleven 
customers in Wattana District, Bangkok, totaling 400 people using Taro Yamane's formula. The tool used was 
a questionnaire. Statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, 
one-way analysis of variance (One Way ANOVA), and LSD paired difference test. It was found that the 
factors different personal resulting in affecting consumers' attitudes towards drinking cereal milk in Wattana 
District, Bangkok, were other at the significance level of 0.05. The marketing mix influenced the decision to 
purchase cereal milk at the significance level of 0.05. 
 
Keywords: Cereal Milk Drink, Consumers, Purchase Decision 
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บทน า 

 

 ในปัจจุบนันมพืชทางเลือกมีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ในกลุ่ม

อาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เป็นผลิตภณัฑ์ทางเลือกเหมาะส าหรับผูบ้ริโภคท่ีแพน้มววัและ

ผูบ้ริโภคท่ีรับประทานมงัสวิรัติ ซ่ึงพืชท่ีนิยมน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบมีหลากหลายชนิด เช่น ถัว่เหลือง ขา้วโอ๊ต งา 

อลัมอนด์ ควินวั และจากถัว่ต่าง ๆ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์นมพืชมีการพฒันาทั้งทางดา้นกระบวนการผลิต การน า

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการผลิตเพื่อพฒันาให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีเพื่อทดแทนนมววั

รวมถึงพฒันากระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดล้กัษณะปรากฎ ลกัษณะเน้ือสัมผสั กล่ินรส ความคงตวั และเพื่อให้เป็น

ท่ียอมรับของผูบ้ริโภค แต่อยา่งไรก็ตามการน าพืชมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์นมทางเลือกอาจมีขอ้จ ากดั เช่น สี กล่ิน 

และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ียงัไม่ใกลเ้คียงกบันมววั รวมถึงอาจมีการแพถ้ัว่เหลืองในผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ดงันั้นจึง

จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและเลือกใชพ้ืชในการผลิตนมทางเลือกใหเ้หมาะสม 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเลือกด่ืมนมธญัพืช ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนมธญัพืช ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ ทศันคติของผูบ้ริโภค

ต่อการด่ืมนมธญัพืช  

2. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมธัญพืช ของผูบ้ริโภคในเขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจัยค ร้ัง น้ีได้ศึกษา พฤติกรรมผู ้บ ริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือเค ร่ือง ด่ืมนมธัญพืชในเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
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1. เ น้ือหา ศึกษาเ ก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บ ริโภคท่ีตัดสินใจ ซ้ือเค ร่ือง ด่ืมนมธัญพืชในเขตวัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  กลุ่มผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็น Big C (100 คน) 
Lotus’s (100 คน) Tops (100 คน) และ 7-Eleven ( 100 คน) รวมทั้งส้ินจ านวน 400 คน ในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป เน่ืองจากประชากรในช่วงอายน้ีุมีวฒิุภาวะ สามารถตดัสินใจ
เลือกซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณโดยใช ้สูตร Taro Yamane  

3. ดา้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือนมธัญพืช ไดแ้ก่ Big C ,Lotus’s Tops และ               
7-Eleven ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

4. ดา้นระยะเวลาการด าเนินการ วจิยัตั้งแต่ 1 พฤษภาคม - 31 กรกฎาคม 2566 
 

วรรณกรรม และงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ Kotler   and   Keller   (2016) กล่าววา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภค โดย อายุ ขนาดครอบครัว วงจรชีวิต

ครอบครัว เพศ รายได ้การศึกษา ศาสนา สัญชาติ ชนชั้นทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาดนิยมใช้มาก แต่

อยา่งไรก็ตามนกัการตลาดควรเลือกเพียง บางปัจจยัมาใชใ้นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ 

   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค McDaniel, Lamb, and Hair (2012) กล่าวว่า 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยเร่ิมตั้งแต่การใชไ้ปจนถึงการก าจดั

สินคา้หรือบริการ สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงออกของผูบ้ริโภคเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้ ตั้งแต่ก่อนการซ้ือสินคา้ไปจนถึงหลงัการซ้ือสินคา้ 

  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  Moody (1983) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจเป็น

การกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหาขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่ควร

หยุดหาขอ้เท็จจริง แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เท็จจริง

เก่ียวพนักบัการใช้จ่ายและการใช้เวลา ดงันั้นกล่าวได้ว่า การตดัสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทา้ยของ

กระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และ

บุคคล สามารถน าไปปฏิบติัและท าให้งานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการ การตดัสินใจ เป็น

ส่วนหน่ึงของบทบาทของผู ้บริหารท่ีเกิดจากต าแหน่งและอ านาจท่ีเป็นทางการ คือบทบาทการเป็น
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ผูป้ระกอบการ(Entrepreneur) บทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา(Disturbance Handler) บทบาทผู้

จดัสรรทรัพยากร(Resource Allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง(Negotiator)  

  

วธีิด าเนินการวจัิย 

  

  ประชากรในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงนับว่าเป็นเขตท่ีมีการเจริญเติบโตในแง่ของ

เศรษฐกิจ อาทิเช่น ส านกังานออฟฟิศ แหล่งท่องเท่ียวชั้นน า เป็นท่ีรวมตวัของชาวต่างชาติจากหลายประเทศ 

และยงัเป็นอีกแหล่งท่ีค่าครองชีพสูงเน่ืองจากว่าเป็นท าเลทองท่ีอยู่ใจกลางเมือง  ท่ีส าคญัทางดา้นธุรกิจเขต

ชุมชนท่ีมีฐานะความเป็นอยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงสูงมาก ซ่ึงเป็นเขตท่ีผูว้ิจยัมีความสนใจเป็นพิเศษ ทั้งน้ีจึง

เลือกเขตวฒันาเป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นเขตแรกในการท าวิจยั กลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ 

Big C , Lotus’s ,Topsและ7-Eleven ทั้งหมดจ านวน 400 คน แบ่งเป็นสถานท่ีละ 100 คน โดยใช้สูตรการ

ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane  ท่ีก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความ

คลาดเคล่ือนร้อยละ 5  

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนมธัญพืชในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีพฒันา

จากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก เน้ือหาของ

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือนมธญัพืช 

โดยเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนเอง การทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือและคน้ควา้ขอ้มูลจากเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม แลว้ไปเก็บ

ขอ้มูลกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มวจิยั จ  านวน 400 ราย เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติเพื่อหาค่าสถิติส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้นยัส าคญัท่ี 0.05 

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดแ้บ่งระดบัเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าทางสถิติคะแนนเฉล่ียเลข

คณิต (Arithmetic Mean) โดยใชเ้กณฑ์การคิดค่าเฉล่ีย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนมธญัพืช หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการใชส้ถิติ T-test สาหรับกลุ่มตวัแปร 
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อิสระ 2 กลุ่มท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัแปรอิสระมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชส้ถิติ

ในการวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. 

(Least Significant Difference) 

ผลการวจัิย 

 

 กลุ่มตวัอย่างพบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเพศชาย 

จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รวมประชากรทั้งส้ิน 400 คน 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยพบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.15) พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด        

มีดงัน้ี โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ (  ̅ = 4.36) รองลงมา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

( ̅ = 4.26) ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ( ̅  = 4.24) ดา้นค่านิยมส่วนบุคคล  ( ̅= 4.22)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด        

( ̅  = 4.15) ดา้นบุคลิกภาพตราสินคา้ ( ̅  = 4.13) ดา้นราคา ( ̅ = 4.12) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้           

( ̅  = 4.00) และดา้นค่านิยมทางสังคม ( ̅ = 3.85)   

 การตดัสินใจซ้ือ  โดยพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.12) พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด   มีดงัน้ี 

โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การตดัสินใจซ้ือ ( ̅  = 4.25) รองลงมา พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( ̅  = 4.22)  

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ( ̅  = 4.21) การประเมินทางเลือก ( ̅   = 4.10) และการแสวงหาขอ้มูล  

( ̅  = 3.85)  

 

การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1   ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการด่ืมนมธญัพืช แตกต่างกนั พบวา่ เพศต่างกนัในภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนอายุต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นราย

คู่ดว้ยวิธี LSD และสถานภาพระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
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 สมมติฐานท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมธญัพืช 

ของผูบ้ริโภค ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมส่วนบุคคล คุณค่าตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพตราสินคา้ การ

ประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 

อภิปรายผล 

 จากสรุปผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ 2 ประการ ดังน้ีจากผลการวิจัย

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนมธัญพืช ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีน ามา

อภิปราย ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเลือกด่ืมนมธญัพืช ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร     

 ดา้นเพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือชายมีความตอ้งการเลือกด่ืมผลิตภณัฑ์เหมือนกนั ได้

รับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกัน จึงท าให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือไม่แตกต่างกันผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมธญัพืชไม่แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภค ท่ีเป็นเพศชายจะให้ความส าคญั

กบันมธัญพืชท่ีมีความสะดวกในการด่ืมมากกว่าประโยชน์ ในขณะท่ีเพศหญิงให้ความส าคญักบันมธัญพืชมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพมาก ความสะดวกในการด่ืมเป็นอนัดบัรองลงมา ส่วนในเร่ืองราคาโดยทั้งเพศชายและเพศ

หญิงต่างให้ความส าคญัต่อราคาของสินคา้ควรจะถูกถา้ซ้ือยกแพค็ ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคทั้งชาย

และหญิงเห็นควรมีขายทุก ๆ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และเร่ืองการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคทั้ง ชายและหญิง

เห็นควรวา่น่าจะมีการส่งเสริมการตลาดโดยมีการโฆษณาในเร่ืองความรู้ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ล าดบัชั้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใน Maslow’s (1943) เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ท่ีสนองความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐานและขั้นความปลอดภยัให้แก่ร่างกายได้และในการเลือกซ้ือสินค้านั้นผูบ้ริโภคก็จะเลือกสินคา้ท่ี

สามารถสนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจ Kotler (1997) โดยผูบ้ริโภคจะรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์จากส่ีงท่ี

มองเห็นหรือเขา้ใจ (Product perceived performance) และจากประสบการณ์ในอดีตโดยเจา้ของผลิตภณัฑ์ตอ้ง

พยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุดโดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value added)  

 ดา้นอาย ุผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมธญัพืชแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 26-35 ปีและให้ความส าคญัในการด่ืมนมธญัพืชมากกว่าช่วงอายุ 18-25 ปี 

และช่วงอายุอ่ืน ๆ เน่ืองจากช่วงอายุ 26-35 ปี มกัจะมีความกงัวลในเร่ืองความอว้นจึงท าให้ผูบ้ริโภคช่วงอายุ

ดงักล่าว หนัมาด่ืมนมธญัพืช ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mark McCrindle ( 2002) วิจยัเร่ือง Understanding Generation Y 
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ไดก้ล่าววา่ Gen Y เป็นผูท่ี้มีความคิดเป็นของตนเองและมีความเป็นตวัของตวัเองสูง ทุกส่ิงท่ีเลือกคือส่ิงท่ีคิดวา่

เหมาะสมกบัพวกเขา 

  

 

 ดา้นการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมธัญพืชแตกต่างกนั

โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไปท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองความ

สะดวกในการด่ืม และนมธญัพืชมีคุณค่าและประโยชน์ทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ ทั้งนมธัญพืชยงัสามารถ

หาซ้ือไดส้ะดวกเน่ืองจากมีการกระจายสินคา้ได้อย่างทัว่ ถึงทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย และมีการโฆษณาใน

เร่ืองคุณค่าของผลิตภณัฑน์มธญัพืช ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

Kardes, Cronley, and Cline (2011)  

 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนมธญัพืช ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร      

 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนมธญัพืช ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี/

แนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler (1997) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีน่าเช่ือถือ สินคา้มีความทนัสมยั 

สินคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นสินคา้มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไม่มากก็น้อย แต่

กระนั้นผลิตภณัฑน์มเพื่อสุขภาพมีภาวะภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงจึงอาจมีสินคา้หลากหลายยี่ห้อให้ผูบ้ริโภคได้

เลือกซ้ือดงันั้น เม่ือผลิตภณัฑ์มีมากข้ึนท่าให้ลูกคา้ไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือท่ีผลิตภณัฑ์ต่อจะตดัสินใจท่ีเป้าหมายอ่ืน 

เช่น ผลิตภณัฑน์ั้นมีราคายอ่มเยากวา่เม่ือเทียบกบัยี่ห้อดงักล่าว ผลิตภณัฑ์นั้นมีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก เช่น 

ตวัแทนจ าหน่ายครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึงเป็นตน้ หรือผลิตภณัฑ์นั้นการส่งเสริมการขาย วา่มีความ

ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสินคา้ เช่นมี การลด แลก แจก แถม ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้ายข้ึน

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิมิตร ไชยวงค ์(2559) เร่ืองอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ระบะของผูบ้ริโภคจงัหวดัล าปาง พบวา่ ปัจจยั

ผลิตภณัฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์กระบะของผูบ้ริโภคจงัหวดัล าปาง แต่ส่ิงท่ีมี

อิทธิพลคือ การใช้สอยสินคา้ให้คุม้ค่าท่ีสุด เช่นการประหยดัน ้ ามนัสมรรถนะท่ียอดเยี่ยม มากกวา่ รองลงมาถึง

จะมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคเห็นว่ารถกระบะท่ีจะตดัสินใจซ้ือนั้นมีความ

คุม้ค่าในการใชส้อย ความส าคญัต่อมาคือ กระบวนการซ้ือ การส่งเสริมทางตลาด บริการหลงัการขาย ราคา และ

การเขา้ถึงสินคา้ตามล าดบั ในส่วนสุดทา้ยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้นอ้ยท่ีสุด  
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องค์ความรู้ใหม่ 

 เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไป ผูท้  าวิจยัจึงเสนอแนะประเด็นส าหรับการท า

วจิยัคร้ังต่อไป ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 

 

1. ดา้นนโยบาย 

 1) การศึกษาการตัดสินใจซ้ือของร้านตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมเพื่อสุขภาพรวมถึง

การศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือของร้านตวัแทนจ าหน่าย เพื่อจะสามารถ

วางแผนการพฒันาการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 

 2) ร้านตวัแทนจ าหน่ายควรมีการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑน์มธญัพืช ของผูบ้ริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 

2. ดา้นปฏิบติั 

 1) จากการศึกษาการตอบแบบสอบถามท าให้ทราบวา่ ยงัมีผูบ้ริโภค ยงัไม่สามารถตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมเพื่อสุขภาพและกระทบต่อร้านตวัแทนจ าหน่าย ดังนั้น ควรมี การให้ความรู้ท่ีมากข้ึน

เก่ียวกับคุณภาพของนม และประโยชน์ท่ีได้รับ เพื่อเป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมธัญพืชของ

ผูบ้ริโภค ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 2) ควรมีการเปรียบเทียบคุณภาพของร้านตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมเพื่อสุขภาพของแต่ละ

จงัหวดัในประเทศไทยเพื่อน ามาพฒันาเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภคต่อไป 

 

3. ดา้นวชิาการ 

 1) ควรมีการศึกษาวิจยั โดยใช้วิธีการเก็บและรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบ อ่ืน ๆนอกเหนือจาก

การใชแ้บบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการสัมภาษณ์กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในการน่าไปใชป้ระโยชน์เพิ่มเติม 
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 2) ควรมีการศึกษาตวัแปรแทรกอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมธัญพืช 

เช่น ความพึงพอใจของผูซ้ื้อผลิตภณัฑน์มธญัพืช เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์นมธญัพืช เป็นตน้ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะต่อผูผ้ลิตและผูจ้ ัดจ าหน่ายนมธัญพืช ผูท่ี้สนใจธุรกิจนมธัญพืช และ

หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย ตอ้งท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบั นมธัญพืช มีประโยชน์

อยา่งไรกบัสุขภาพ และผูบ้ริโภคท่ีแพน้มววั ก็สามารถด่ืมนมธญัพืชทดแทนได ้ 

2. จดัแคมเปญ โปรโมชัน่ ชวนคนท่ีชอบเลือกชอบลองส่ิงใหม่ๆ ทดลองมาด่ืมนมธัญพืช ลองสัมผสักบั

รสชาติอร่อย จากแบรนด์นมธัญพืชต่าง ๆ โดยหวงัตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภค 

และเชิญชวนใหค้นไทยหนัมาสนใจเคร่ืองด่ืมจากธญัพืชมากยิง่ข้ึน 

3. ปัจจยัดา้นราคา เน่ืองจากสินคา้ประเภทนมธญัพืช มีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดนั้นมีราคาท่ีค่อยขา้งสูงจึง

ท าใหผู้บ้ริโภคบางกลุ่ม ไม่สามารถมีก าลงัการซ้ือบริโภคได ้ดงันั้นโครงสร้างราคาควรจะเป็นท่ียอมรับ

ได ้และราคาไม่แตกต่างหรือสูงกวา่ราคานมประเภทอ่ืนในตลาดมากนกั 

4. ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์นมธญัพืช พฒันาสูตรผลิตภณัฑ์นมผลิตนมธัญพืชให้มีนวตักรรมใหม่ๆท่ีมี

มาตรฐานสูงในดา้นการใหคุ้ณค่าทางโภชนาการแก่ผูบ้ริโภคในราคาท่ีเป็นธรรม 

5. รัฐบาลควรให้การสนับสนุนการผลิต ผลิตภณัฑ์นมธัญพืชให้สามารถผลิตได้ในประเทศไทย เพื่อ

ประโยชน์ในการช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นวตัถุดิบ เพื่อลดการน าเขา้ ซ่ึงจะท าใหร้าคาจ าหน่ายถูกลง 

6. รัฐบาลควรให้การสนับสนุนการผลิต ผลิตภณัฑ์นมธัญพืชให้สามารถผลิตได้ในประเทศไทย เพื่อ

ประโยชน์ในการช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นวตัถุดิบ เพื่อลดการน าเขา้ ซ่ึงจะท าใหร้าคาจ าหน่ายถูกลง 
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