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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาคุมอง         

ในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาองคค์วามรู้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาคุมองในจังหวดันนทบุรี  ได้แก่ ผูป้กครองท่ีตัดสินใจเลือกให้ผูเ้รียน เรียนพิเศษ 

โรงเรียนกวดวิชาคุมอง จ านวน 400 คน ใช้สูตรค านวณของ W.G.Cochran  และ Pearson เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   

คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน พบวา่ 

เพศหญิง ร้อยละ 51.75  อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 37.25  สถานภาพสมรส ร้อยละ 47  รายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท                 

ร้อยละ 26.25  องคค์วามรู้ทางการตลาด 7Ps  ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตร

การเรียน)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา  ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน                      

การตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษ โรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และอาย ุ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนองคค์วามรู้ทาง

การตลาด 7Ps  ทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาคุมองในจังหวดันนทบุรี                    

ทิศทางบวก ระดบัปานกลาง  ( r =0.650) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to compare the decision to choose special education in 
Kumon Tutoring School, classified by personal factors in Nonthaburi Province.   2) To study the body of 
marketing knowledge that affects choosing an exceptional education  at Kumon Tutoring School                           
in Nonthaburi Province. The population and sample are Parents who decide to give their learners special 
education. Four hundred students from Kumon Tutoring School used W.G. Cochran's formula.                            
The research tool was a questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, mean,  standard 
deviation, and inferential statistics. It was found that females 51.75% were aged 31 -40 years, 37.25% 
had marital status, 47% had a monthly income of 15,001-30,000 baht, 26.25% 7Ps marketing knowledge 
as a whole was at the highest level in all aspects, including people. Process aspect, Physical aspect, 
Product aspect (Learning Curriculum), distribution channel, price, marketing promotion,and                               
the decision to choose special education in Kumon Tutoring School were at the  highest level in both 
aspects. On the other hand, you already know. The Kumon system and the Kumon learning system. And 
on your side, he decided to study at a particular Kumon Tutoring school in Nonthaburi province.                         
The results of the hypothesis testing found that different demographic factors were statistically 
significant at the 0.05 level. All aspects of the 7Ps of marketing knowledge were significantly related to 
choosing special education at Kumon Tutoring School in Nonthaburi Province. Statistically significant 
at the 0.00 level. 

 
 
 
 
 
 
Keywords: Personal Factors, 7Ps Marketing Knowledge, Kumon Tutoring School (KUMON), Decision -
Making, and Kumon Education System 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยยุคใหม่ มีการต่ืนตวัของการศึกษา โรงเรียนกวดวิชาเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูป้กครองและ

นักเรียนเลือกเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ โรงเรียนกวดวิชาคือสถานศึกษาท่ีจดัระบบการศึกษานอกระบบโดยใช้

หลกัสูตรและวิธีการเรียนการสอนท่ียืน่ขออนุญาตกบักระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อสรุปเน้ือหาและ

ทบทวนบทเรียนตามหลกัสูตรปกติ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และวางหลกัการคิดเทคนิคอย่างเป็นระบบ แนะน าเทคนิค

การจ า เนน้ย  าความเขา้ใจ และเทคนิคการท าขอ้สอบเพื่อเป็นผลให้ผูเ้รียนมีผลการเรียนท่ีดีขึ้น และมีความมัน่ใจใน

การเรียนในชั้นเรียน ต่อยอดการเรียนในชั้นเรียนเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพการเรียนท่ีดีขึ้นและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ไดดี้มากยิง่ขึ้น โรงเรียนกวดวิชาเป็นท่ีนิยมของผูเ้รียนและผูป้กครองท่ีตอ้งการส่งเสริมให้นกัเรียนเรียนเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้และส่งเสริมความมั่นใจในการเรียนในชั้นเรียน โรงเรียนกวดวิชา จึงกลายเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้สูง

เน่ืองจาก เป็นท่ีสร้างองคค์วามรู้และจดัระบบความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ความเช่ือมัน่ท่ีผูป้กครองเลือก

เรียนในโรงเรียนกวดวิชา ท่ีไดม้าตรฐานนั้นเป็นอีกหน่ึงการตดัสินใจในการให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้เรียนในโรงเรียนกวด

วิชาท่ีไดม้าตรฐานมีช่ือเสียงเช่ือถือได ้คาดหวงัว่าผูเ้รียนจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนท่ีดีขึ้ น นั้ น อาทิเช่น โรงเรียนกวดวิชาคุมอง (KUMON) , สถาบันพัฒนาทักษะคณิตศาสตร์ คิงแมทส์  

(KINGMATH) เป็นตน้  

สหประชาชาติ หรือ องคก์ารสหประชาชาติ (องักฤษ: United Nations, ตวัยอ่: UN; ฝร่ังเศส: Organization des 
Nations unites , ตวัยอ่: ONU)  เป็นองคก์ารระหว่างรัฐบาลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาสันติภาพและความมัน่คง

ระหวา่งประเทศ การพฒันาความสัมพนัธ์ฉนัมิตรระหวา่งประเทศ เพื่อบรรลุความร่วมมือระหวา่งประเทศ และเป็น
ศูนยก์ลางส าหรับการประสานงานของการกระท าของชาติต่าง ๆ เป็นองคก์ารระหวา่งรัฐบาลซ่ึงมีขนาดใหญ่ และ
เป็นตวัแทนในดา้นต่างระดบัสากล  เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ รวมไปถึงการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทต่างๆระหวา่งประเทศสมาชิกอีกดว้ย เพื่อใหป้ระเทศสมาชิกมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนัลดความ
ขดัแยง้และสร้างสัมพนัธ์ไมตรีท่ีดีต่อกนั สหประชาชาติ หรือ องคก์ารสหประชาชาติ ส านกังานใหญ่ใน        3 

              นครนิวยอร์ก โดยมีส านกังานหลกัอ่ืน ๆ ในเจนีวา ไนโรบี เวียนนา และเฮก สหประชาชาติ หรือ 

องคก์ารสหประชาชาติ ปัจจุบนัมีประเทศสมาชิกทัว่โลกรวมทั้งหมด 193 ประเทศ และประเทศไทยก็ไดเ้ขา้ร่วมเป็น

ประเทศสมาชิกในล าดับท่ี 55 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2498 (ค.ศ.1946) นั้นเอง สหประชาชาติ หรือ องค์การ
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สหประชาชาติ   ไดว้างหลกั กฎบตัร กฎเกณฑ์ และขอ้ก าหนดก าหนดบทบาทและวตัถุประสงค์ร่วมกันระหว่าง

ประเทศ เพื่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน ในหลายๆดา้น ยกตวัอย่างเช่น ดา้นการคา้ เศรษฐกิจ และสังคม รวมไปถึง

ในเร่ืองการพฒันาการศึกษาท่ีย ัง่ยืนนั้นอีกดว้ย สหประชาชาติ หรือ องค์การสหประชาชาติ ไดว้างหลกัเป้าหมาย

ส าคญั ซ่ึงก าหนดไวใ้นเป้าหมายขอ้ท่ี 4  เพื่อก าหนดบทบาทและวตัถุประสงค ์ทางดา้นการศึกษา เพื่อให้ประเทศ

สมาชิกได้ด าเนินการพฒันาไปได้ด้วยกันภายใต้ความดูแลของสหประชาชาติ หรือ องค์การสหประชาชาติ มี

ขอ้ก าหนดในเน้ือหาและสาระส าคญั คือ เสริมสร้างหลกัประกนัการเรียนรู้ว่าเด็กชายและเด็กหญิง ทุกคนควรส าเร็จ

การศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาท่ีมีคุณภาพทดัเทียมกนั เสริมสร้างหลกัประกนัว่าเยาวชนทุกคนและ

ผูใ้หญ่ในสัดส่วนสูงทั้งชายและหญิง สามารถอ่านออกเขียนไดแ้ละค านวณได ้รวมไปถึงการเสริมสร้างหลกัประกนั

ว่า ผูเ้รียนทุกคนได้รับความรู้ มีความเข้าใจ และพฒันาทักษะท่ีจ าเป็น ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ เสริมสร้าง

การศึกษาส าหรับการพฒันาการศึกษาอย่างย ัง่ยืน รวมไปถึง การท าใหมี้วิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืน มีสิทธิมนุษยชนทดัเทียมกนั 

น าไปสู่ผลลพัธ์ทางการเรียนท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงเป้าหมายความส าเร็จท่ีสหประชาชาติ หรือ องคก์ารสหประชาชาติ 

วางไวน้ั้น จะตอ้งส าเร็จภายในปี พ.ศ. 2573 โรงเรียนกวดวิชาคุมอง (KUMON) เป็นอีกธุรกิจแฟรนไชส์หน่ึง ท่ีมีตน้

ก าหนดมาจากประเทศญ่ีปุ่ นซ่ึงประเทศญ่ีปุ่ นเป็นหน่ึงในสมาชิกของสหประชาชาติ หรือ องค์การสหประชาชาติ  

เขา้ร่วมเป็นอนัดบัท่ี 84  เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม  2499  (ค.ศ.1956) อีกดว้ย ผูก่้อตั้งโรงเรียนกวดวิชาคุมอง คือ TORU  

KUMON (โทรุ คุมอง) ระบบการเรียนแบบคุมองเกิดขึ้นเม่ือปี ค.ศ.1954  เพื่อช่วยให้พวกเขาประสบความส าเร็จได้

ดว้ยตนเองในอนาคต รวมทั้งท าให้ความฝันและเป้าหมายของพวกเขาเป็นความจริง จากจุดเร่ิมตน้จากความรักของ

คุณพ่อท่านหน่ึงท่ีมีต่อลูกชาย ระบบการเรียนแบบคุมองไม่ได้ถูกจ ากัดด้วยก าแพงของภาษา วฒันธรรม หรือ

ประวติัศาสตร์อีกต่อไป ในขณะท่ีผูค้นจ านวนมากขึ้นตระหนกัถึงประโยชน์ของระบบการเรียนแบบคุมองจ านวน

นกัเรียนคุมองก็ยงัคงเพิ่มมากขึ้นทัว่โลกโรงเรียนกวดวิชาคุมอง (KUMON) เป็นโรงเรียนกวดวิชาท่ีสอนทางดา้น

วิชาคณิตศาสตร์และภาษาท่ีมีสาขามากท่ีสุดในโลก โดยในปีพ.ศ 2552 มีนกัเรียนคุมองทัว่โลกกว่า 4 ลา้นคนโดยมี

คุมองอยูป่ระมาณ 26,000 ศูนยใ์น 46 ประเทศ มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่ โอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่ นเมืองทีเน็ครัฐนิวเจอร์ซีย ์ 

เร่ิมเขา้มาในประเทศไทย เม่ือปีพ.ศ. 2541 (1998)  และปัจจุบนัในจงัหวดันนทบุรี ศูนย/์สาขา ทั้งหมด 36 สาขา และ

มีแนว้โนม้จะมีสาขาเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ 
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วตัถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  

2. เพื่อศึกษาองค์ความรู้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาคุมองใน

จงัหวดันนทบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน โรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี             

ท่ีแตกต่างกนั 

2. องคค์วามรู้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน โรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยัมี 4 ดา้น มีดงัน้ี 1. ดา้นเน้ือหาศึกษาองคค์วามรู้ทางการตลาด 7Ps  มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาในจังหวดันนทบุรี 2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผูป้กครองท่ี

ตดัสินใจให้ผูเ้รียนเลือกเรียนพิเศษในโรงเรียนกวดวิชาคุมองในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร

แน่ชดั 400 คน 3. ดา้นพื้นท่ี  ศูนย/์สาขาในจงัหวดันนทบุรีโรงเรียนกวดวิชาคุมอง 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการ

ด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่ใชร้ะยะเวลาด าเนินการเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

Kotler (2012, p. 116) ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการ  ตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ท่ีกล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ทั้ง เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ท่ี แตกต่างกนัลว้นส่งผลให้เกิดความตอ้งการ
สินค้าและบริการท่ีต่างกัน น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจท่ี  แตกต่างกัน ซ่ึงสถิติด้านประชากรศาสตร์นั้น                              
ไปวิเคราะห์หากลุ่มเป้าหมายของสินคา้และ บริการได ้โดยประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  

เพศ เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดท่ีส าคัญนักการตลาดต้องศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบเพราะ
ปัจจุบนัมีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรรมของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะส่ือออนไลน์ทุกวนัน้ี สามารถท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง้่ายขึ้น  
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 อายุ  พฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีช่วงอายุแตกต่างกันจะมีลักษณะการ  เลือกซ้ือสินค้าและบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การเลือกผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกันนักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรท่ีแตกต่างของส่วนตลาด นักการ
ตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนเลโดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 

รายได ้ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะส่งผลใหท้ศันคติและพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการแตกต่างกบั ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน ระดบัรายไดเ้ดียวกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการบางอยา่งท่ีคลา้ยกนั  

สถานภาพ ลกัษณะของครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวมีเป้าหมายท่ีส าคญั
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคนกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้
หน่ึง รวมทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิตของครัวเรือน 

จากความหมายข้างต้น  สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์น้ีเป็นส่วนท่ีท าให้ทราบความต้องการ                     
ขั้นพื้นฐานประกอบกับองค์ความรู้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษ โรงเรียนกวดวิชา  คุมองในจงัหวดั
นนทบุรีไดเ้ป็นอยา่งดี  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด   Kotler (2000 , p.14) ได้ให้ความหมายของส่วน

ประสมทางการตลาดไวว้่าเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ทางการ

ตลาดกลุ่มเป้าหมาย ต่อนกัการตลาด Mc Carthy  (1998 ,  p.43) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าการ

ด าเนินงาน การตลาด เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากการประกอบกนัขึ้นมาเป็นกิจกรรมต่างๆ ผ่านส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 7 ส่วน หรือท่ีเรียกกันว่า 7P’s 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product)  คือ แบบรูปร่างของผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นและจะตอ้งมีการพฒันา

หรือออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และ มีคุณค่า 

(Value) ในสายตาลูกคา้ด้านผลิตภณัฑ์โรงเรียนกวดวิชาคุมอง คือ หลกัสูตรเน้ือหาและแบบฝึกหัดทางวิชาการ 

อาคารสถานท่ี อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์การสอน ครูผูส้อน 2. ดา้นราคา (Price)  คือ สินคา้ท่ีเป็นตวัเงินซ่ึง

ลูกคา้สามารถน ามาเป็นตวัช้ีวดัระหว่างคุณภาพของสินคา้ ระหว่างคุณค่า (Value) ของสินคา้กบัตวัเงิน (Price) ของ

สินคา้นั้น ถา้คุณภาพสูงกวา่ตวัเงินลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ จึงจ าเป็นท่ีผูผ้ลิตสินคา้จะตอ้งให้ความส าคญั กบัคุณค่า ใน 

2 ประการคือ ประการแรกคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) ของลูกคา้ต่อสินคา้ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง สองประการน้ีส่ิงน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปฏิกริยาของลูกคา้โดยตรง เพราะเป็นตวักลไกท่ีส าคญัท่ีสามารถ

ดึงดูดความสนใจของลูกคา้เพื่อมาเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชาคุมองได ้เช่น ค่าเรียนต่อระดบั , ค่าเรียนตลอดหลกัสูตร 
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เป็นตน้ 3. ดา้นสถานท่ี (Place) คือ การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการไปสู่ลูกคา้ ดงันั้น การเลือกช่องทางในการ

น าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น จะตอ้งตดัสินใจเลือกช่องทางในการน าเสนอท่ีเหมาะสมท่ีสุด และ ส่งผลต่อการ

รับรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณค่าและคุณประโยชน์ ของการบริการท่ีน าเสนอ ในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ดา้นสถานท่ี คือ 

สถานท่ีตั้งของโรงเรียน นั้นส าคญั ดงันั้น ควรค านึงถึงสถานท่ี เวลา ความสะดวก ของนกัเรียนท่ีจะเดินทางมาใช้

บริการ 4. ดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งสร้างตอ้งกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่วน

แบ่งทางการตลาด ในการท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่และพึ่งพอใจในสินคา้และบริการ 5. ดา้นบุคคลาการ (People) 

หรือพนกังาน (Employees) ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด การบริการของพนกังานถือ

เป็นส่วนส าคญัส าหรับกิจการท่ีมีการประสบความส าเร็จของกิจการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ และตอ้งอาศยั 

การคัดเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานผูใ้ห้บริการ และผู ้ใช้บริการต่างๆขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ                            

มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสร้างค่านิยมให้กบั

องค์กร 6. ดา้นกระบวนการ (Process) กระบวนการเพื่อจดัส่งบริการให้กบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดความแตกต่าง สร้าง

ความพึงพอใจ และเกิดความประทบัใจ เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ รวมทั้งวิธีการ

ท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการน าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ ดงันั้น โรงเรียนกวดวิชาคุมอง จะตอ้งมีการจดั

ผงักระบวนการการให้บริการเพื่อให้การออกแบบกระบวนการผลิตและน าเสนอบริการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เช่นขั้นตอนกระบวนการในการติดต่อประสานงานในสถาบนัหรือหน่วยงานต่างๆ โดยเน้นให้เกิด

ความพึงพอใจสูงสุด 7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) คือส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การบ่งช้ีถึงคุณภาพ ท่ีก่อใหเ้กิดการสร้าง การพฒันาคุณภาพโดยรวม ทั้งดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อ

สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ พฒันาและปรับปรุงเพื่อให้ลูกคา้และพนกังานมีความพึงพอใจ ต่อโรงเรียนกวดวิชาคุมอง

หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกาย สะอาดเรียบร้อย การเจราตอ้งสุภาพออ่อนโยน และการบริการท่ีรวดเร็ว 

หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้จะได้รับ ทั้งหมดน้ีช่วยให้โรงเรียนกวดวิชาคุมองสามาถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กับทุกฝ่าย จากความหมายขา้งต้นสรุปได้ว่า ความส าคญัองค์

ความรู้ทางการทางการตลาด 7Ps นั้น เม่ือจ าแนกเป็นแต่ละดา้นแลว้ท าให้ทราบถึงความตอ้งการในสินคา้เพื่อน าไป

ต่อยอด พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีมากยิ่งขึ้ นช่วยเพิ่มการตัดสินใจในการบริโภคสินค้า หรือ

ผลิตภณัฑ ์และบริการไดม้ากยิง่ขึ้น 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจ  Keen (1982 ) การตดัสินใจ เป็นกระบวนการทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลือก โดยพิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้ วา่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยดั
ทรัพยากรท่ีสุด เพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีวางไว ้โดยมีนกัวิชาการและนกัการตลาดใหค้วามหมายในการตดัสินใจไว้
ดงัน้ี การตดัสินใจหมายถึง สถานการณ์ระบบสุดทา้ยระบบหน่ึงสามารถถูกสร้างขึ้นมาโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ 
และการเปล่ียนแปลงปรับปรุงเพื่อสามารถน าไป ใชไ้ด ้ 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ ออซูเบล (Ausubel , David 1963 ) กล่าวไวว้่า การเรียนรู้จะ
มีความหมายแก่ผูเ้รียน หากเรียนรู้นั้นสามารถเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีรู้มาก่อนหลกัการจดัการเรียนการสอนตามฤษฎี คือ
การน าเสนอความคิดรวบยอดหรือมโนทศัน์ หรือกรอบแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแก่ผูเ้รียนก่อนสอนเน้ือหาสาระ
นั้นๆ จะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีเรียน จากทฤษฎีน้ีการเรียนรู้โดยระบบคุมองนั้น เป็นการเรียนรู้โดยการซึม
เขา้ไปเร่ือยๆ โดยการท าแบบฝึกหัดบ่อยๆ และเป็นการคิดรวบยอดครอบคลุมกบัการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ ้ าไปซ ้ ามา 
จนเกิดแนวคิดและเป็นภาพจ าในสติปัญญา และเป็นการคิดโดยมีหลกัเหตุผลทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์   

แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ  หมายถึง สภาวะความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะกระท าหรือมีปฏิกริยาต่อส่ิงเร้า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในลกัษณะบางอย่างทัศนคติน้ีจะแสดงออกให้เห็นจากค าพูด หรือพฤติกรรมเม่ือได้ผลจากส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคตินั้น แต่ละบุคคลจะมีทศันะคติต่อส่ิงใดมากน้อยต่างกนั แต่ลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติก็คือ 
ความเป็นนามธรรม การศึกษาในเร่ืองทศันคติเป็นเร่ืองส าคญัเพื่อท่ีจะไดท้ าการเปล่ียนแปลงกระบวนการต่างๆ 
Gibson (2000 )ทศันคติ คือการแสดงออกทางความรู้สึกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เป็นตวัตดัสินพฤติกรรม เป็นสภาวะ
จิตส่งผลกระทบไปยงับุคคลนั้นๆ และส่งผลไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยท่ีทศันะคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือน าไปใช้ได ้
อนัเกิดจากประสบการณ์ ของบุคคลนั้น Newstrom และ Devis ทศันคติ คือ ความรู้สึกหรือความเช่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้
ตดัสินว่า สภาวะแวดลอ้มของพวกเขาเป็นอย่างไรผูกพนักบัการกระท าหรือไม่ มีแนวโนม้ของการกระท าอย่างไร
และสุดทา้ยมีพฤติกรรมอย่างไร  Schermerhorn ทศันคติ คือ การวางแนวคิด ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวก
หรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้น ซ่ึงสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีพูด
ออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น Roger ทศันคติมี
รากฐานมาจากความเช่ือ ส่งผลต่อการกระท าในอนาคต จากทฤษฎีข้างต้นสรุปได้ว่า ทัศนคตินั้นเกิดขึ้ นจาก
ประสบการณ์ เกิดขึ้นจากองค์ความรู้และความคิด การรับรู้ความรู้สึก ส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
ไดต้ามความรู้ความคิดและท าให้เกิดการกระท าส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค Kotler and Keller (2011) การเรียนรู้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
เป็นการเรียนรู้วิธีการต่างๆ ทั้งการซ้ือและใชจ่้าย สินคา้ บริการ แนวคิด หรือ ประสบการณ์ต่างๆ ของแต่ละคน กลุ่ม
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คน และองค์กรต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีมีอยู่อย่างไม่จ ากัด และความอยากไดท่ี้มีอยู่อย่างไม่
จ ากดั ในสินคา้และบริการนั้น  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรคือ ผูป้กครองท่ีตดัสินใจเลือกให้ผูเ้รียนเรียนโรงเรียนกวดวิชาคุมองในเขตพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีแต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง                 

400 คน ด้วยการค านวณโดยใช้สูตร W.G. Cochran  วิเคราะห์และประมวลผลต่อไป โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นควา้ แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัต่างๆ) มี 3 ส่วน  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองนกัเรียน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจให้ผูป้กครองส่งผูเ้รียนเรียนโรงเรียน
กวดวิชาคุมองในเขตพื้นท่ีจังหวดันนทบุรี  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจ
ผูป้กครองส่งผูเ้รียนเรียนโรงเรียนกวดวิชาคุมองในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัน าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้อาจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจความครบถว้นของแบบสอบถาม และความถูกตอ้งของการใช้ภาษา จากนั้นจึงตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยค านวณดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index: IOC) 
จากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน และน าแบบสอบถามทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน  
30 คน และน าผลท่ีได้มาทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.975  ซ่ึงเป็นค่าท่ีน่าเช่ือถือ สามารถน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มผูป้กครองส่งผูเ้รียนเรียนโรงเรียนกวดวิชาคุมองในเขตพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรี  โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ท าการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการ
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ท าวิจยัรวมทั้งหลกัเกณฑใ์นการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในค าถาม และมีความ

ตอ้งการท่ีจะตอบแบบสอบถาม จากนั้นท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มผูป้กครองส่งผูเ้รียนเรียนโรงเรียน               

กวดวิชาคุมองใน เขตพื้นท่ีจังหวดันนทบุรี  โดย Google  Forms หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุดแล้ว                      

น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และน าไปวิเคราะห์ค  านวณผลโดยการใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS   ทางคอมพิวเตอร์  
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใชจ้ านวน (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) กบัปัจจยัปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 การตดัสินใจ
เลือกเรียนพิเศษโรเงรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมีความสุขในการท างานต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ T-test กบัปัจจยัดา้นเพศ และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) กับปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน (Least Significant Difference: LSD) ส่วนสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 องค์ความรู้ทาง
การตลาด 7Ps ใชว้ิธีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 

ผลการวิจัย 
 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษ โรงเรียน               
กวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 207 คน               
ร้อยละ 51.75 และ เพศชาย 193 คน ร้อยละ 48.25 อายุ 31-40 ปี 149 คน ร้อยละ 37.25  อายุ 21-30 ปี 122 คน                
ร้อยละ 30.50 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 16.25 และ51 ปีขึ้นไป 64 คน ร้อยละ 16  สถานภาพสมรส 188 คน ร้อยละ                    
47 โสด 151 คน ร้อยละ 37.75 หย่า/ร้าง 61 คน ร้อยละ 15.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,1001-30,000 บาท 105 คน                
ร้อยละ 26.5  30,001- 45,000 บาท  89 คน ร้อยละ 22.25 มากกว่า 60 ,001 บาทขึ้นไป 81 คน ร้อยละ20.25                     
45,0001-60,000 บาท 81 คน ร้อยละ 20.25 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 50 คน ร้อยละ 12.50 
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 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาองค์ความรู้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษโรงเรียน

กวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรีมีระดบัความเห็นต่อองค์ความรู้ทางการตลาด 7Ps โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (X̅ = 4.29) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและ                        

ดา้นบุคคล (X̅ = 4.33)  ดา้นกายภาพ (X̅ = 4.30)  ดา้นผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตรการเรียน) และดา้นราคา (X̅ = 4.29) ดา้น

ส่งเสริมการตลาด (X̅ = 4.28) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅ = 4.24) พบว่า องค์ความรู้ทางการตลาดโดย

ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษโดยภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 (Sig = 0.000) และ                               

มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง (r - 0.650) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา (r  = 0.568) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (r = 0.542)                      

ดา้นส่งเสริมการตลาด (r = 0.597) ดา้นบุคคล (r = 0.514) ดา้นกระบวนการ (r = 0.605) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(r = 0.639) และสัมพนัธ์ระดบัต ่าเพียงดา้นเดียว ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (r = 0.431) จากผลการวิเคราะห์

องค์ความรู้ทางการตลาด 7Ps สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน                                        

มีค่า Sig น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 สรุปว่า องค์ความรู้ทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนพิเศษปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี

ท่ีแตกต่างกนั พบว่า องค์ความรู้ทางการตลาด 7Ps สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษโดยภาพรวมและราย

ดา้นทุกดา้นมีค่า Sig น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 สรุปไดว้่า องค์ความรู้ทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาองคค์วามรู้ 7Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่งผูเ้รียน เรียนพิเศษในโรงเรียนกวดวิชาคุมอง ในเขต

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคค์วามรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียน โรงเรียนกวดวิชาคุมอง ใน

เขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้กครองท่ีส่งผูเ้รียน เรียนพิเศษในโรงเรียนกวดวิชาคุมอง ในเขต

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 คน ผูวิ้จยัขออภิปรายสรุปผลดงัต่อไปน้ี  

 จากผลการวิจยัพบว่า องคค์วามรู้ทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษ โรงเรียนกวดวิชา

คุมอง ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูใ้หค้  าตอบแบบสอบถามไดใ้ห้

ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านกายภาพ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา                       

ดา้นผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตรการเรียน) และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการจดั
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การศึกษา (ส านกักรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2554 ) ผูป้กครองตดัสินใจส่งผูเ้รียนเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชา   

คุมองในจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากไดใ้ห้ความส าคญั กบัดา้นกระบวนการ เป็นอนัดบัแรก ในการมีครูผูส้อนแนะน า

อย่างใกลชิ้ด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ให้ค่าองคค์วามรู้ทางการตลาด 7Ps ดงันั้น เจา้ของและบุคคลากร

โรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี ตอ้งมีส่ือเทคโนโลยี นวตักรรม  เพื่อประกอบการเรียนรู้  มีครูผูส้อน

แนะน าอยา่งใกลชิ้ด มีการจดัการเรียนการสอนท่ี เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยมีการจดั ท าหลกัสูตรและระดบัการเรียน

ไวช้ดัเจน และรวมไปถึงการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ไดต้รงจุดของผูเ้รียน 

 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจยั 
 

 จากการศึกษาพบว่า องคค์วามรู้ทางการตลาด 7Ps  เม่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้กครองท่ีส่งผูเ้รียน เรียน
โรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดันนทบุรี และปัจจยัรายดา้นขององค์ความรู้ทางการตลาด 7Ps แลว้ พบว่า ผูป้กครอง
ค านึงถึงการท่ีผูเ้รียน เรียนพิเศษกบัโรงเรียนกวดวิชาคุมอง คือสามารถส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ ไดต้รงจุดของผูเ้รียน             
มีครูผูส้อนอยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากโรงเรียนกวดวิชาคุมอง เป็นโรงเรียนท่ี ระบบการเรียนรู้ดว้ยการท าแบบฝึกหดัซ ้า  ๆและ                              
ใชร้ะยะเวลาการท าแบบฝึกหัดโดยครูผูส้อนจบัเวลาตามความสามารถของนกัเรียน จึงท าให้ทราบว่าโรงเรียนกวดวิชา                 
คุมองควรมีการน านวตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วย ในการท าแบบฝึกหัดแบบออนไลน์ แทนกระดาษเป็นโปรแกรม 
อาทิเช่น อาจจะให้ Google Forms ให้ผูป้กครองและผูเ้รียนมีทางเลือกในการเขา้ถึงระบบการเรียนคุมอง ไม่ว่าจะเรียนอยู่
ท่ีไหน ก็ไม่ตอ้งเดินทางเขา้มาท่ีศูนย/์สาขา และหากไม่เขา้ใจในขอ้สอบ หรือแบบฝึกหัดนั้นๆ ก็ให้เขา้มาท่ีศูนย/์สาขา 
เพื่อสอนเป็นรายบุคคล เพื่อเพิ่มความเขา้ใจไดเ้ช่นเดียวกนั  ลดทรัพยากรธรรมชาติ และประหยดัเวลาในการเดินทางอีก
ดว้ย อีกทั้งยงัลดตน้ทุนของผูเ้ป็นเจา้ของศูนยอี์กดว้ยไม่มากก็นอ้ย อาจจะเหลือในส่วนของก าไรเพิ่มขึ้นมากกวา่เดิม และ
เพิ่มช่องทางให้มีผูเ้รียนตอ้งการเรียนโรงเรียนกวดวิชาคุมองท่ีไม่อยากเดินทางเพิ่มจ านวนผูเ้รียนเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย         
ดว้ยความเป็นสากลของโรงเรียนกวดวิชาคุมอง ท าให้เจา้ของศูนย/์สาขาตอ้งมีการต่ืนตวั ในเร่ืองเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง
เพื่อทนัยคุทนัสมยัและถูกใจกลุ่มเป้าหมาย 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรดว้ยกนั ประกอบไปดว้ยตวัแปรปัจจยัส่วน

บุคคล และองค์ความรู้ทางการตลาด 7Ps ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป ผูส้นใจคววรศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนเพิ่มเติม 

เช่น ตวัแปรดา้นจิตวิทยา  

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาองคค์วามรู้ทางการตลาด 7Psท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน

การส่งผูเ้รียนเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาคุมอง ในจงัหวดันนทบุรี ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูส้นใจศึกษาควร

ศึกษาการรับรู้ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ต่อการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษโรงเรียนกวดวิชาคุมองในจงัหวดั

นนทบุรี ผลการศึกษาท่ีไดไ้ปก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน วางแผนการบริหารงาน และเป็นขอ้มูลในการ

พัฒนาคุณภาพทั้ งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในโรงเรียนกวดวิชาคุมอง ให้มีความน่าเช่ือถือและพัฒนา

ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยืนต่อไป ให้สอดคลอ้งกบัยุคและสมยัในปัจจุบนั อีกทั้งสามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ประกอบธุรกิจทางการศึกษา (เรียนพิเศษ)ในรูปแบบแฟรนส์ชายของโรงเรียนกวดวิชาคุมอง และโรงเรียนกวดวิชา

ภายใตแ้บรนดอ่ื์นๆ น ามาบริหารเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาพฒันาผูเ้รียนและเพิ่มโอกาสใหน้กัลงทุนต่อไป 

3. โรงเรียนกวดวิชาคุมอง  ควรจะท า ธุรกิจผลกัดนัหลกัสูตรของตนเอง เขา้ไปในโรงเรียนชั้นเรียนปกติ 

โดยการท าสัญญากบัโรงเรียนท่ีตอ้งการอยากไดห้ลกัสูตรของคุมองไปช่วยเสริมทกัษะของนกัเรียนของโรงเรียน

คู่สัญญา เพื่อเป็นการขยายโอกาสในการเสริมทกัษะการเรียนของนักเรียนและเพิ่มช่องทางในการหารายได้เขา้ 
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