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บทคัดย่อ 
 

 กำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบควำมสุขอัจฉริยะของพนักงำน จ ำแนกตำมปัจจยั
ประชำกรศำสตร์และ 2) เพื่อศึกษำปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำน กลุ่มประชำกรตวัอย่ำง ไดแ้ก่ 
พนกังำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) จ ำนวน 400 รำย ใชสู้ตรค ำนวณ
ของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคือแบบสอบถำม สถิติท่ีใช้วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำน พบวำ่ เพศชำย ร้อยละ 52.50  อำย ุ31-40 ปี ร้อยละ 39.75 ปริญญำตรี ร้อยละ 

65.25 สถำนภำพสมรส ร้อยละ 49.50 รำยไดต้่อเดือน 20,001-40,000 บำท ร้อยละ 34 ระดบั 7-9 ร้อยละ 52.25 อำยงุำน 5-10 ปี 
ร้อยละ 34.75 ปัจจยัองคก์รโดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกทั้ง 8 ดำ้น ไดแ้ก่ ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร สภำพแวดลอ้มและ
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก โอกำสพฒันำตนเอง โอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพ สัมพนัธภำพในองคก์ร ประชำธิปไตยในองค์กร 
สมดุลระหวำ่งงำนและชีวิตโดยรวม และกำรท ำงำนเพื่อสังคม ส่วนดำ้นควำมสุขอจัฉริยะโดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกทั้ง 
4 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถและควำมถนดั ควำมผกูพนั คุณค่ำต่องำน และควำมร่ืนรมยใ์นงำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
พบว่ำ ปัจจยัประชำกรศำสตร์ดำ้นอำยุ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพทำงครอบครัว รำยไดต้่อเดือน และอำยุงำนท่ีแตกต่ำง
กนั จะมีควำมสุขอจัฉริยะท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัองคก์รทุกดำ้นมีควำมสัมพนัธ์
กบัควำมสุขอจัฉริยะทิศทำงเดียวกนัในทำงบวก อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.00 
 
ค าส าคัญ :  ปัจจยัองคก์ร, คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน, องคก์รควำมสุขอจัฉริยะ, ควำมสุขในกำรท ำงำน, พนกังำนสำยงำน

พฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่)

 
1 นกัศึกษำปริญญำโท หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำกำรจดักำร คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 
2 อำจำรยท่ี์ปรึกษำกำรคน้ควำ้อิสระ หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำกำรจดักำร คณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research study are 1) to compare the smart happiness of employees, 
classified by demographic factors, and 2) to study organizational factors affecting the intelligence and 
satisfaction of employees. The sample population is transmiss ion system development employees—
Electricity Generating Authority of Thailand (Headquarters) of 400 people using the calculation formula 
of Taro Yamane. The research tool was a questionnaire. The statistics used for research analytics were 
percentage, mean, standard deviation, and the inferential statistics. The research study found that males 
are 52.50% aged 31-40 years old, 39.75% bachelor's degree, 65.25% marital status 49.50% monthly 
income 20,001-40,000 Baht, 34%, level 7-9, 52.25%, length of service 5-10 years, 34.75%. Overall 
organizational factors were high in all eight aspects: compensation and welfare , environment and 
facilities, self-development opportunities, career advancement opportunities, relationship in the 
organization, democracy in the organization, overall work-life balance, and social work; as for the 
overall smart happiness, all four aspects were at a high level: competence and aptitude, engagement, 
work value, and work enjoyment. The hypothesis test results revealed that the age demogra phic factors 
include education level, marital status, monthly income, and work periods. There was a statistically 
significant difference in smart happiness at the 0.05 level. All aspects of organizational factors were 
positively related to the same smart happiness, statistically significant at the 0.00 level.  
 
Keywords : Organizational Factors, Quality of Life at Work, Smart Happiness Organization, Work Happiness, 

Employees in Transmission System Development, Electricity Generating Authority of Thailand 
(Headquarter) 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โลกในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งตั้งแต่ปลำยปี 2562 เป็นตน้มำ ทัว่โลกตอ้งเผชิญกบั
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ซ่ึงสร้ำงผลกระทบใหก้บัโลกทั้งเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง 
รวมถึงกำรด ำเนินชีวิตของผูค้น โดยเฉพำะดำ้นเทคโนโลย ีแมว้ำ่จะท ำใหม้นุษยใ์ชชี้วิตไดส้ะดวกสบำย แต่ท ำใหเ้กิดควำม
ตึงเครียดในกำรใช้ชีวิตเช่นกนั จำกสถิติตั้งแต่เดือนเมษำยน 2564 เป็นตน้มำ พบว่ำ คนไทยมีควำมเส่ียงดำ้นสุขภำพจิต
สูงขึ้นเร่ือย ๆ  ซ่ึงมีคนวยัท ำงำนรวมอยู่ดว้ยเกินกว่ำร้อยละ 90 (วรลกัษณ์ ผ่องสุขสวสัด์ิ, 2565) เน่ืองจำกตอ้งรับผิดชอบ
หลำยอย่ำง จึงเกิดควำมเครียดไดง้่ำย และอำกำรในระดบัรุนแรงถือว่ำอนัตรำยค่อนขำ้งมำก และอำจน ำไปสู่กำรฆ่ำตวัตำย 
ดงัปรำกฏในข่ำวท่ีไดรั้บจำกส่ือเป็นประจ ำแทบทุกวนั อีกทั้งเป็นท่ีทรำบกนัดีวำ่ ปัจจุบนัคนไทยมีชัว่โมงกำรท ำงำนเฉล่ีย
ประมำณ 40 ชัว่โมงต่อสัปดำห์ หรือเฉล่ีย 8 ชัว่โมงต่อวนั ดงันั้น “คนวยัท ำงำน” หรือพนกังำนขององคก์รจึงเป็นปัจจยัท่ี
ตอ้งไดรั้บกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภำพชีวิตของพนกังำนใหดี้ขึ้น ดงันั้น องคก์รจึงควรให้ควำมส ำคญัใน
กำรสร้ำงท่ีท ำงำนให้น่ำอยู่ เสมือนเป็นท่ีพกัอำศยัหลงัท่ีสอง และเม่ือพนักงำนรู้สึกว่ำท่ีท ำงำนน่ำอยู่ และประกอบกบั
ปัจจัยองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีดีด้วยแล้ว จะท ำให้พนักงำนท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข เกิดผลดีต่อร่ำงกำยและจิตใจ มีควำม
กระตือรือร้นท่ีจะท ำงำน และท ำใหอ้งคก์รเกิดกำรพฒันำ (Jaitha , อำ้งถึงใน ภทัรดนยั ฉลองบุญ, 2561, หนำ้ 592) 
 กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสำหกิจท่ีกำรผลิต จดัหำ และจ ำหน่ำยพลงังำนไฟฟ้ำให้แก่
ลูกคำ้หลกั (กำรไฟฟ้ำนครหลวง และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค) ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำและประเทศใกลเ้คียง มุ่งมัน่บริหำรทรัพยำกร
บุคคลเพื่อกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขในทุก ๆ วนั ซ่ึงสำยงำนพฒันำระบบส่ง ไดมุ้่งมัน่บริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำง
ต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั โดยกำรบริหำรปัจจยัองคก์รท่ีนอกเหนือเพิ่มเติมจำกส่ิงท่ี กฟผ. จดัให้ แต่จำกกำรสังเกตของผูว้ิจยั
จำกระบบลงเวลำท ำงำนภำยในองค์กร พบว่ำ พนักงำน 566 คน หรือร้อยละ 49.09 ได้รับมอบหมำยให้เดินทำงไป
ปฏิบติังำนต่ำงจงัหวดั เพื่อให้สำมำรถน ำระบบส่งเขำ้ใช้งำนทนัต่อควำมตอ้งกำรของระบบไฟฟ้ำของประเทศ ท ำให้
พนักงำนไม่ค่อยไดม้ำพบเจอกนั หรือไดก้ลบัไปพบปะครอบครัวเพื่อใช้ชีวิตส่วนตวั และหำกสำยงำนบริหำรปัจจยั
องคก์รท่ีส่งเสริมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนไดไ้ม่ดีพอ อำจส่งผลให้พนกังำนมีควำมสุขในกำรท ำงำนลดลง และส่งผล
เสียต่อองคก์ร คือ ไม่สำมำรถน ำระบบส่งเขำ้ใชง้ำนในระบบไดต้ำมท่ีแผนท่ีก ำหนดไวไ้ด ้
 จำกปัญหำท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ท ำใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษำวิจยัเร่ืององคก์รควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำนสำยงำนพฒันำ
ระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) เพื่อน ำผลกำรวิจยัเสนอให้ผูบ้ริหำรเป็นขอ้มูลในกำรบริหำร
จดักำรทรัพยำกรบุคคลภำยในสำยงำนพฒันำระบบส่ง อีกทั้งพฒันำทรัพยำกรบุคคล นโยบำยกำรท ำงำนต่ำง  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 



4 

 
ตลอดจนส่งเสริมใหส้ำยงำนพฒันำระบบส่งมีบรรยำกำศ และปัจจยัแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมกบัรูปแบบกำรท ำงำน 
เพื่อพฒันำปัจจยัองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของพนกังำน และเอ้ือใหเ้กิดควำมสุขระหวำ่งกำรท ำงำนต่อไป 
วตัถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบควำมสุขอัจฉริยะของพนักงำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) จ ำแนกตำมปัจจยัประชำกรศำสตร์  

2. เพื่อศึกษำปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำย
ผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนักงำนใหญ่) ท่ีมีปัจจยั
ประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกนั จะมีควำมสุขอจัฉริยะท่ีแตกต่ำงกนั  

2. ปัจจยัองคก์รมีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ดำ้นเน้ือหำ ศึกษำปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำร
ไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่)  
 2. ดำ้นประชำกร กลุ่มประชำกรตวัอย่ำงไดแ้ก่ พนกังำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) จ ำนวน 1,153 คน โดยก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งคือ 400 คน  
 3. ดำ้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) จงัหวดันนทบุรี 
 4. ดำ้นระยะเวลำด ำเนินกำร ระหวำ่งวนัท่ี 1 พฤษภำคม ถึงวนัท่ี 31 กรกฎำคม 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 
 Kotler and Armstrong (2018, หนำ้ 72 และหนำ้ 190) กล่ำวว่ำ ประชำกรศำสตร์ หมำยถึง กำรศึกษำประชำกร
มนุษยต์ำมประเภทท่ีแตกต่ำงกนั เช่น อำยุ เพศ อำชีพ เน่ืองจำกควำมแตกต่ำงจะส่งผลให้แต่ละบุคคลมีควำมคิดและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกัน โดยผนัแปรตำมปัจจยัส่วนบุคคลประเภทนั้น ๆ และปัจจยัประชำกรศำสตร์สำมำรถใช้
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ก ำหนดเป็นตวัแปรเพื่อวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม เป็นท่ีประจกัษ ์เขำ้ใจง่ำยกว่ำตวัแปรอ่ืน ๆ มีผลต่อควำมพึงพอใจ หรือ
ควำมสุขในกำรท ำงำน (Gilmer, อำ้งถึงใน พิรงรอง โชติธนสกุล, 2559)  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปแนวทำงกำรแบ่งประชำกร
ตำมลกัษณะทัว่ไปเป็น 5 ปัจจยัไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพทำงครอบครัว รำยไดต้่อเดือน ผสมผสำนกบั
คุณลกัษณะเฉพำะตำมบริบทของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยอีก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัต ำแหน่ง และอำยงุำน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยองค์กร 

Walton, (1973, หนำ้ 12-16) กล่ำววำ่ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนตอ้งมีองคป์ระกอบเด่น 8 ประกำร ดงัน้ี 
 1. ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร หมำยถึง ค่ำตอบแทนท่ีพนกังำนพึงไดรั้บตอ้งเทียบเท่ำมำตรฐำนของสังคม หรือ
เพียงพอกบัควำมตอ้งกำรของพนกังำน และควรทดัเทียมกบังำนอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนั 
 2. สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน หมำยถึง จ ำนวนชัว่โมงกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มต่ำง ๆ เช่น 
กล่ิน เสียง และทศันียภำพ ซ่ึงองคก์รควรก ำหนดเป็นมำตรฐำน เพื่อใหพ้นกังำนรู้สึกผอ่นคลำย และช่วยลดอนัตรำยท่ีอำจ
เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน และท ำใหพ้นกังำนมีสุขภำพกำยและจิตท่ีดี 
 3. โอกำสพฒันำตนเอง หมำยถึง พนกังำนรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง และทำ้ทำยในกำรท ำงำน จำกกำรท่ีสำมำรถน ำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีมีอยูม่ำพฒันำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และประยกุตใ์ชก้บังำนอ่ืนท่ีนอกเหนือจำกขอบเขตงำน
ของตนเองไดอ้ยำ่งเตม็ศกัยภำพ ซ่ึงท ำใหมี้โอกำสพฒันำสมรรถนะในกำรท ำงำนมำกขึ้น 
 4. โอกำสกำ้วหน้ำและมัน่คงในงำน หมำยถึง ผูบ้ริหำรไดม้อบหมำยงำนให้พนักงำนหรือแต่งตั้งให้พนกังำน
ด ำรงต ำแหน่งต่ำง  ๆและส่งเสริมใหพ้นกังำนเรียนรู้ทกัษะควำมรู้ใหม่ ๆ  เพิ่มเติม เพื่อพฒันำสมรรถนะในกำรท ำงำน และ
สร้ำงควำมมัน่คงในอำชีพใหก้บัพนกังำน  
 5. สัมพนัธภำพภำยในองคก์ร หมำยถึง พนกังำนทุกคนในองคก์ร ยอมรับอตัลกัษณ์ของพนกังำนแต่ละคนโดย
ไม่มีกำรค ำนึงถึงรูปลกัษณ์ภำยนอกและต ำแหน่งในองคก์ร รวมถึงไดรั้บอรรถประโยชน์เชิงควำมรู้สึกในกำรท ำงำน
ร่วมกนั จนเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนั 
 6. ประชำธิปไตยในองคก์ร หมำยถึง พนักงำนทุกคนไดรั้บสิทธิในกำรท ำงำนตำมขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมำย 
แสดงควำมคิดเห็นอยำ่งตรงไปตรงมำ ตลอดจนส่งเสริมใหเ้คำรพสิทธิส่วนบุคคล นอกจำกน้ี พนกังำนทุกคนตอ้งไดรั้บ
กำรปฏิบติัอยำ่งเท่ำเทียมกนัในทุกดำ้นของงำน รวมถึงองคก์รตอ้งมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงเงินเดือนพนกังำนท่ีเป็นธรรม 
 7. สมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตโดยรวม หมำยถึง พนกังำนสำมำรถบริหำรจดักำรเวลำและแรงกำย เพื่อท ำงำนได้
อยำ่งเหมำะสม และทดัเทียมกบักำรบริหำรจดักำรเวลำในชีวิตส่วนตวั ทั้งส ำหรับตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 8. กำรท ำงำนเพื่อสังคม หมำยถึง กำรท ำงำนขององค์กรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงเป็นกำรสร้ำง
คุณค่ำต่องำนและสำยอำชีพ และท ำใหพ้นกังำนเกิดควำมนบัถือตนเองมำกขึ้น 
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 สรุปไดว้่ำ ปัจจยัองค์กร หมำยถึง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนทุกมิติ ทั้งสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เง่ือนไข 
นโยบำยท่ีเก่ียวขอ้ง โอกำสท่ีไดรั้บในกำรท ำงำน รวมถึงผลประโยชน์และสวสัดิกำร ตลอดจนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
พนกังำนทุกระดบั ซ่ึงตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ และมีผลต่อกำรใชชี้วิตทั้งในกำรท ำงำนและ
ชีวิตส่วนตวัของพนกังำน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัองค์กรความสุขอจัฉริยะ 
องคก์ร 
 องค์กร หมำยถึง กำรท่ีบุคคลมำกกว่ำสองคนขึ้นไปมำรวมกลุ่มท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน รวมถึงมีกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทำงควำมคิดท่ีแตกต่ำงและหลำกหลำยของแต่ละบุคคล ท ำงำนและใชชี้วิตร่วมกนัในสังคมภำยใตก้ฎ 
ระเบียบ และมำรยำททำงสังคม เพื่อให้ทุกคนบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไวร่้วมกนั และตอบสนองควำมตอ้งกำรหรือเป้ำหมำย
กำรใชชี้วิตของแต่ละบุคคล (ธีรพงศ ์ประดิษฐ์กุล, 2563, หนำ้ 64) 
 
ควำมสุข 

Manion, (2008, หนำ้ 11-12) ศึกษำเร่ืองควำมสุขในกำรท ำงำนตำมหลกัจิตวิทยำเชิงบวก เกิดจำก 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ควำมสำมำรถและควำมถนดั (Strengths and Talents) ในท่ีน้ีรวมถึงลกัษณะงำนดว้ย พนกังำนจะมีควำมสุขมำก
ท่ีสุดเม่ือได้แสดงศกัยภำพของตนออกมำในทุกด้ำน ได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเต็มท่ี และสร้ำงสรรค์
วิธีกำรท ำงำนใหม่ ๆ  ออกมำได ้
 2. ควำมผูกพนั (Engagement) หมำยถึงพนกังำนท ำงำนไดต้่อเน่ืองเป็นเวลำนำนและจนงำนส ำเร็จ ท ำงำนจนลืม
เวลำ เกิดขึ้นเม่ือพนกังำนไดรั้บมอบหมำยงำนท่ีทำ้ทำย หรือแกไ้ขปัญหำงำนท่ียำก เน่ืองจำกท ำให้ตอ้งใชท้กัษะ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ และระยะเวลำจดักำรงำนนั้นนำนขึ้น 
 3. คุณค่ำของงำน (Meaningful Work) หมำยถึง ควำมรู้สึกภูมิใจว่ำได้ท ำงำนในหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ  
ซ่ึงมีควำมส ำคญั มีคุณค่ำต่อตนเองและองคก์ร ภำยใตเ้ง่ือนไขหรือขั้นตอนกำรท ำงำนท่ียอมรับได ้เพรำะไดใ้ชแ้รงกำย 
แรงใจ และสมำธิไปกบัส่ิงท่ีจ ำเป็นตอ้งท ำจริง ๆ  ท ำใหไ้ม่กดดนัมำกเกินไป และเกิดทศันคติท่ีดีในกำรท ำงำน 
 4. ควำมร่ืนรมยใ์นงำน (Pleasure and Joy) หมำยถึง ควำมรู้สึกสนุกสนำน เพลิดเพลินในกำรท ำงำน ทั้งในสภำวะ
ปกติและสภำวะท่ีประสบปัญหำซ่ึงส่งผลเชิงลบต่อพนักงำน ซ่ึงเกิดไดจ้ำกทั้งปัจจยับุคคล เช่น กำรท ำงำนกบัเพื่อน
ร่วมงำนท่ีไวใ้จได ้ไม่มีควำมขดัแยง้ทำงจิตใจ เป็นท่ียอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน รวมถึงปัจจยัรูปธรรม เช่น สภำพแวดลอ้ม
น่ำอยู ่เป็นระเบียบ สะอำด มีอุปกรณ์และทรัพยำกรท่ีพร้อมใชง้ำนและทนัสมยั 
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อจัฉริยะ 

Angelici and Profeta, (2020, หนำ้ 3) กล่ำวว่ำ กำรท ำงำนแบบอจัฉริยะ หมำยถึง กำรท่ีพนกังำนสำมำรถปรับตวั
ต่อสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว ชำญฉลำด และสำมำรถจดักำรงำนของตนเองไดอ้ย่ำงไร้ขอ้จ ำกดัเร่ืองเวลำและ
สถำนท่ีท ำงำน ดว้ยกำรใชเ้ทคโนโลย ีท ำใหส้ำมำรถยดืหยุน่เวลำกำรท ำงำนได ้และมีเวลำใชชี้วิตส่วนตวั ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีดีกว่ำกำรท ำงำนในสถำนท่ีท ำงำนท่ีตำยตวัและชัว่โมงกำรท ำงำนท่ีก ำหนดชดัเจน ส ำหรับในประเทศไทย ไดเ้ร่ิมน ำ
แนวคิดกำรท ำงำนแบบอัจฉริยะมำใช้แพร่หลำยมำกขึ้นในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) กำรท ำงำนจำกท่ีพกัอำศยั (Work from Home) ถือวำ่เป็นกำรท ำงำนแบบ Work Smart อีกรูปแบบหน่ึง มีผลดี
ทั้งต่อองค์กรและพนักงำน ช่วยลดค่ำใช้จ่ำย ประหยดัเวลำกำรเดินทำง ท ำงำนได้มำกขึ้น ส่งผลให้พนักงำนมีเวลำท ำ
กิจกรรมส่วนตวัมำกขึ้น และมีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น (เสำวรัจ รัตนค ำฟู และ เมธำวี รัชตวิจิน, 2563) 
 สรุปไดว้่ำ องคก์รควำมสุขอจัฉริยะ หมำยถึง หน่วยงำนท่ีมีปัจจยัองคก์รท่ีส่งเสริมให้พนกังำนมีคุณภำพชีวิต
ในกำรท ำงำนท่ีดีในทุกมิติ ทั้งสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เง่ือนไข นโยบำยท่ีเก่ียวขอ้ง โอกำสท่ีไดรั้บในกำรท ำงำน 
ผลประโยชน์และสวสัดิกำร ตลอดจนควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งพนกังำนทุกระดบั ท ำใหพ้นกังำนสุขสบำยทั้งกำยและใจต่อ
กำรท ำงำนและเพื่อนร่วมงำน เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีดีอย่ำงต่อเน่ือง และท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยท่ีวำงไว ้

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชำกรคือ พนกังำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง จ ำนวน 1,153 คน (ขอ้มูลจำกแผนกบริหำรขอ้มูล
บุคคล ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและพฒันำองคก์ำร ณ วนัท่ี 1 เมษำยน 2566) ใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงส ำรวจ และใชแ้บบสอบถำม 
เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ค ำนวณกลุ่มตวัอยำ่งตำมสูตรกำรค ำนวณของ Yamane (1973, หนำ้ 1088) ไดข้นำดกลุ่ม
ตวัอย่ำงเท่ำกบั 297 คน แต่เพื่อให้กำรวิเครำะห์ขอ้มูลมีควำมแม่นย  ำเชิงสถิติ ผูว้ิจยัจึงปรับขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงเป็น 
400 คน ใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง คือ กำรเลือกตวัอย่ำงแบบก ำหนดโควตำ (Quota Sampling)  เพื่อก ำหนดสัดส่วนของกลุ่ม
ตวัอยำ่งจำกทุกฝ่ำย จำกนั้นจึงใชวิ้ธีเลือกสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย (Simple Random Sampling) โดยประสำนงำนใหเ้ลขำนุกำร
ผูช่้วยผูว้ำ่กำรพฒันำระบบส่งกระจำยแบบสอบถำมให้ทั้ง 5 ฝ่ำย และ 4 โครงกำร และน ำมำวิเครำะห์ดว้ยวิธีกำรทำงสถิติ
ต่อไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถำมประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถำม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัองค์กร และส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมสุข
อจัฉริยะของพนกังำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัน ำร่ำงแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้อำจำรย์
ท่ีปรึกษำตรวจควำมครบถว้นของแบบสอบถำม และควำมถูกตอ้งของกำรใช้ภำษำ จำกนั้นจึงตรวจสอบควำมเท่ียงตรง 
(Validity) โดยค ำนวณดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index: IOC) 
จำกผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่ำน และน ำแบบสอบถำมทดลองใชก้บักลุ่มประชำกรท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกบักลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน  
30 คน และน ำผลท่ีได้มำทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) วิเครำะห์โดยใช้ค่ำสัมประสิทธ์ิอัลฟำของครอนบำค 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) พบว่ำมีค่ำเท่ำกบั 0.954 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีน่ำเช่ือถือ สำมำรถน ำแบบสอบถำมไปใชเ้ก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยำ่งได ้
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัรวบรวมจำกขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอ้มูลจำก พนักงำนสำย
งำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนักงำนใหญ่) จ ำนวน 400 คน และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจำกกำรคน้ควำ้ และรวบรวมเอกสำรดำ้นขอ้มูลองค์กร ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และ
งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชำกรศำสตร์ ปัจจยัองคก์ร และควำมสุขอจัฉริยะ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบำยขอ้มูลจำกแบบสอบถำมส่วนท่ี 1 โดยใชจ้ ำนวน (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) กบัปัจจยัปัจจยัประชำกรศำสตร์ดำ้นเพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ สถำนภำพครอบครัว รำยไดต้่อเดือน 
ระดบัต ำแหน่ง อำยุงำน และใช้ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่ออธิบำยขอ้มูลจำก
แบบสอบถำมส่วนท่ี 2 และ 3 ระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัองคก์ร และควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำน  
 2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยัขอ้ท่ี 1 พนกังำนท่ีมีปัจจยัประชำกรศำสตร์
ต่ำงกนัจะมีควำมสุขในกำรท ำงำนต่ำงกนั ดว้ยกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงดว้ยสถิติ T-test กบัปัจจยัดำ้นเพศ และกำร
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) กบัปัจจยัประชำกรศำสตร์ดำ้นอำยุ ระดบั
กำรศึกษำ สถำนภำพทำงครอบครัว รำยไดต้่อเดือน ระดบัต ำแหน่ง และอำยุงำน และทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธี
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ผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) ส่วนสมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 2 ปัจจัยองค์กรมีผลต่อ
ควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำน ใชว้ิธีกำรวิเครำะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 

 1. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ พบว่ำ พนกังำนส่วนใหญ่เป็นเพศชำย ร้อยละ 52.50 อำยุ 31-40 ปี  
ร้อยละ 39.75 กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ร้อยละ 65.25 สถำนภำพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั ร้อยละ 49.50 รำยไดต้่อเดือน (รวม
เงินเดือน/ค่ำตอบแทน + ค่ำล่วงเวลำ, ค่ำเบ้ียเล้ียง และค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ) 20,001 - 40,000 บำท ร้อยละ 34.00 ต ำแหน่งระดบั 
7-9 ร้อยละ 52.25 และอำยงุำน 5-10 ปี ร้อยละ 34.75 
 2. กำรวิเครำะห์ปัจจัยองค์กร พบว่ำ พนักงำนมีควำมคิดเห็นต่อภำพรวมปัจจัยองค์กรระดับมำกท่ีสุด  
(X̅ = 4.24) เม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ มีควำมคิดเห็นระดับมำกท่ีสุด จ ำนวน 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวสัดิกำร (X̅ = 4.43) ด้ำนสภำพแวดล้อมและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (X̅ = 4.40) ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กร  
(X̅ = 4.30) ด้ำนสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตโดยรวม (X̅  = 4.28) และด้ำนสัมพนัธภำพภำยในองค์กร (X̅ = 4.25) 
ตำมล ำดบั และมีควำมคิดเห็นระดบัมำก จ ำนวน 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรท ำงำนเพื่อสังคม (X̅  = 4.19) ดำ้นโอกำสพฒันำ
ตนเอง (X̅ = 4.13) และดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพ (X̅ = 3.97) ตำมล ำดบั 
 3. กำรวิเครำะห์ควำมสุขอัจฉริยะ พบว่ำ พนักงำนมีควำมคิดเห็นต่อภำพรวมควำมสุขอัจฉริยะระดับมำก  
(X̅ = 4.05) เม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ มีควำมคิดเห็นระดับมำกท่ีสุด จ ำนวน 1 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมร่ืนรมยใ์นงำน  
(X̅ = 4.28) และมีควำมคิดเห็นระดบัมำก จ ำนวน 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสำมำรถและควำมถนดั (X̅ = 4.07) ดำ้นคุณค่ำ
ของงำน (X̅  = 3.97) และดำ้นควำมผกูพนั (X̅ = 3.90) ตำมล ำดบั 
 4. กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำนจ ำแนกตำมปัจจยัประชำกรศำสตร์ พบวำ่พนกังำนท่ีมีอำยุ 
ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพทำงครอบครัว รำยไดต้่อเดือน และอำยุงำนแตกต่ำงกนั มีควำมสุขอจัฉริยะท่ีแตกต่ำงกนั ส่วนเพศ 
และระดบัต ำแหน่งท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำนไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. กำรวิเครำะห์ปัจจยัองค์กรท่ีมีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของพนักงำนสำยงำนพฒันำระบบส่ง กำรไฟฟ้ำฝ่ำย
ผลิตแห่งประเทศไทย (ส ำนกังำนใหญ่) พบว่ำ ปัจจยัองคก์รทั้ง 8 ดำ้น ไดแ้ก่ ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร สภำพแวดลอ้ม
และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก โอกำสพฒันำตนเอง โอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพ สัมพนัธภำพภำยในองคก์ร ประชำธิปไตยใน
องคก์ร สมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตโดยรวม และกำรท ำงำนเพื่อสังคม มีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำนทั้ง 4 ดำ้น 
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ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถและควำมถนัด ควำมผูกพนั คุณค่ำต่องำน และควำมร่ืนรมยใ์นงำนมีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของ
พนกังำนทำงบวกในระดบัสูง (Sig = 0.00) นอ้ยกวำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 
 
 
 

อภิปรายผล 
 

 1. พนกังำนท่ีมีปัจจยัประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกนั ท ำใหพ้นกังำนมีควำมสุขอจัฉริยะท่ีแตกต่ำงกนั ดงัน้ี 
 ด้ำนอำยุ อำจเป็นเพรำะ องค์กรมีควำมหลำกหลำยทำงอำยุ  (Age Diversity) และช่องว่ำงระหว่ำงอำยุ  
(Generation Gap) ค่อนขำ้งมำก สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของเพ็ญภพ พนัธุ์เสือ (2556) เร่ือง ควำมสุขในกำรท ำงำนของ
นักบินบริษทักำรบินไทยจ ำกดั(มหำชน) พบว่ำ นักบินท่ีมีอำยุ และประสบกำรณ์กำรบินแตกต่ำงกัน จะมีควำมสุข
แตกต่ำงกนั  
 ด้ำนระดับกำรศึกษำ อำจเป็นเพรำะพนักงำนท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ ได้ท ำงำนท่ีไม่ต้องใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถท่ีนอกเหนือจำกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบมำกนัก เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ี้มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำ 
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของวริษฐำ ตระกูลสุนทรชยั (2561) เร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนของผูป้ฏิบติังำนประจ ำโรงไฟฟ้ำแห่งหน่ึง พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีควำมสุข
แตกต่ำงกนั  
 ด้ำนสถำนภำพทำงครอบครัว อำจเป็นเพรำะองค์กรมีสวสัดิกำรและสิทธิประโยชน์ส ำหรับสมำชิกใน
ครอบครัวของพนกังำน สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของฐิติวจัน์ ทองแกว้ และประสพชยั พสุนนท ์(2560, หนำ้ 1948) เร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลยัรำชภฏัจนัทรเกษม พบว่ำ 
ปัจจยัครอบครัวส่งต่อระดบัควำมสุขในหนำ้ท่ีกำรงำน ลดภำวะเครียดในชีวิต และเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีต่องำน  
 ดำ้นรำยไดต้่อเดือน อำจเป็นเพรำะงำนพฒันำระบบส่งบำงส่วนเป็นงำนภำคสนำม จ ำเป็นตอ้งให้พนักงำน
เดินทำงไปปฏิบติังำนต่ำงจงัหวดัเป็นประจ ำและระยะเวลำนำน องคก์รจึงมีเงินท่ีนอกเหนือจำกเงินเดือน ไดแ้ก่ ค่ำ
ล่วงเวลำ, ค่ำเบ้ียเล้ียง และค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ เพิ่มให้ส ำหรับพนกังำนกลุ่มน้ี สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของชลิดำ ธีรำนุพฒันำ 
(2563) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อควำมสุข: กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มผูอ้ำศยัในชุมชนแออดัแห่งหน่ึง และกลุ่ม
สมำชิกสโมสรโรตำรีในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ เงินเป็นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในชีวิต เม่ือชีวิตรำบร่ืนก็จะท ำให้มี
ควำมสุขมำกขึ้น 
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 ดำ้นอำยุงำน อำจเป็นเพรำะพนกังำนเพิ่งเขำ้มำท ำงำนในองค์กรไดไ้ม่นำน ท ำให้ยงัไม่มีควำมเช่ียวชำญใน
งำนมำกเท่ำกบัพนักงำนท่ีมีอำยุงำนมำก ส่วนพนักงำนท่ีมีอำยุงำนมำกขึ้น อำจน ำมำซ่ึงควำมไวว้ำงใจจำกผูบ้ริหำร
และผูบ้งัคบับญัชำ ท ำให้ไดรั้บมอบหมำยงำนท่ีมำกขึ้น ซ่ึงอำจท ำให้เกิดควำมเครียดและควำมกดดนัในกำรท ำงำน 
เน่ืองจำกภำระงำนเบียดบงัเวลำพกัผ่อนและชีวิตส่วนตวั และส่งผลให้ระดบัควำมสุขของพนักงำนลดลง สอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของ กงัวำน ยอดวิศิษฏศ์กัด์ิ และ รัตน์ติญำ อยู่เยน็ (2565, หนำ้ 88) เร่ือง กำรศึกษำระดบัควำมสุขในกำร
ท ำงำนของพนกังำนสัญชำติเมียนมำในประเทศไทย พบว่ำ แรงงำนเมียนมำร์ในประเทศไทยท่ีมีอำยุงำนแตกต่ำงกัน
จะมีควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั เน่ืองจำก พนกังำนท่ีมีอำยงุำนมำกมกัคุน้เคยกบับรรยำกำศกำรท ำงำน ปรับตวั
ในกำรท ำงำนไดดี้ และท ำงำนในสภำวะกดดนัไดม้ำกกว่ำ ต่ำงจำกพนกังำนท่ีอำยุงำนน้อย ซ่ึงอยู่ระหว่ำงปรับตวัให้
เขำ้กบัสังคมและสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน ท ำใหค้วำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั 
 2. ปัจจยัองคก์รทั้ง 8 ดำ้นไดแ้ก่ ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร สภำพแวดลอ้มและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก โอกำส
พฒันำตนเอง โอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพ สัมพนัธภำพภำยในองคก์ร ประชำธิปไตยในองคก์ร สมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
โดยรวม และกำรท ำงำนเพื่อสังคม มีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของพนกังำนทั้ง 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถและควำมถนดั 
ควำมผูกพนั คุณค่ำต่องำน และควำมร่ืนรมยใ์นงำนมีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะของพนักงำนทิศทำงบวกในระดบัสูง  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 อำจเป็นเพรำะกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยใหค้วำมส ำคญักบับุคลำกรเป็น
อนัดับแรก จึงได้เดินหน้ำและมุ่งมัน่บริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขในทุก ๆ  วนั ซ่ึงสำยงำน
พฒันำระบบส่งไดมุ้่งมัน่บริหำรทรัพยำกรบุคคลอยำ่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกบั กฟผ. สอดคลอ้งแนวคิดของ Walton (1973, 
หน้ำ 12-16) กล่ำวว่ำ ปัจจยัองค์กร หรือคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ควรมีองค์ประกอบหลกั 8 ดำ้น ไดแ้ก่ รำยได้ 
ค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มและบรรยำกำศในสถำนท่ีท ำงำนท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนำมัย 
โอกำสในกำรพฒันำตนเอง โอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพ ควำมเป็นประชำธิปไตย กำรท ำกิจกรรมเพื่อสังคม สัมพนัธภำพ
ทำงสังคมในกำรปฏิสัมพนัธ์กำรท ำงำนร่วมกนั และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของณัฐชยำ ศรีจนัทร์ (2559) เร่ือง ควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนกังำน: กรณีศึกษำบริษทั เอพี ออโต ้มำสเตอร์ จ ำกดั พบว่ำ ปัจจยัองคก์รทุกดำ้นตำมแนวคิดของ 
Walton (1973, หนำ้ 12-16) ท ำใหเ้กิดควำมสุขในชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำน 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจยั 
 

 กำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่มีควำมสุขในกำรท ำงำน แต่โอกำสพฒันำตนเองและโอกำสกำ้วหน้ำใน
อำชีพยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึงพนักงำนทั้งหมดของสำยงำนพฒันำระบบส่ง ดงันั้น ผูวิ้จยัขอเสนอให้มีกำรรำยงำนองค์
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ควำมรู้/กิจกรรมท่ีพฒันำและสร้ำงควำมสุขใหก้บัตนเองในระบบเก็บขอ้มูลเพื่อพฒันำบุคลำกร หรือ H2O ควบคู่กบักำร
รำยงำนผลงำนของพนกังำน 
 H2O Performance หรือหมำยถึงผลงำนท่ีท ำให้เกิดควำมสุข (Happiness) ท่ีประกอบจำก 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
โอกำสก้ำวหน้ำของพนักงำน ได้แก่ โอกำสพฒันำตนเอง และโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ เน่ืองจำกพนักงำนมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถดำ้นอ่ืนท่ีนอกเหนือจำกกำรท ำงำน และพฒันำขึ้นมำกเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงท่ีเร่ิมเขำ้ท ำงำน แต่ผูบ้ริหำร/
ผูบ้งัคบับญัชำอำจยงัไม่ทรำบ ดงันั้นจึงควรเปิดโอกำสให้พนกังำนไดน้ ำเสนอตนเองมำกขึ้น โดยอำศยัองคค์วำมรู้ดำ้น
กำรตลำด (Marketing Mix) และกลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำร (Communication Strategies) เข้ำมำบูรณำกำรในประเด็นน้ี 
โดยปรับเปล่ียนจำกกำรประชำสัมพนัธ์สินคำ้หรือบริกำร เป็นกำรประชำสัมพนัธ์ตนเองผำ่นสังคมกำรท ำงำนแทน 
 หำกพนักงำนได้มีโอกำสแสดงศกัยภำพบ่อยคร้ัง จะท ำให้พนักงำนรู้สึกมีคุณค่ำ เกิดควำมภูมิใจในตนเอง 
ไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน/ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรง เกิดกำรบอกเล่ำควำมสำมำรถของพนกังำนในดำ้นท่ีดีแบบ
ปำกต่อปำกมำกขึ้น (Word of Mouth) และจะท ำให้ผูบ้ริหำรระดับกลำงถึงสูงรับรู้ไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
พนักงำนคนนั้นในกำรพิจำรณำขึ้นเงินเดือน กำรเล่ือนระดบั รวมถึงกำรพิจำรณำรับต ำแหน่งในอนำคต หำกองค์กรมี
ระบบกำรเก็บขอ้มูลเหล่ำน้ีอยำ่งเป็นรูปธรรม และน ำมำเป็นเกณฑใ์นกำรพิจำรณำดำ้นบุคคลร่วมกบัผลงำนซ่ึงมีกำรเก็บ
ขอ้มูลเป็นประจ ำอยูแ่ลว้ จะท ำใหก้ำรพิจำรณำต่ำง  ๆท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้มีควำมครอบคลุมทุกมิติของชีวิตมำกขึ้น และเม่ือ
น ำมำบูรณำกำรกบักำรท ำงำนขององคก์ร จะท ำให้เกิดกำรสร้ำงสรรครู์ปแบบกำรท ำงำน เกิดองคค์วำมรู้ และพฒันำเป็น
นวตักรรมใหม่ ๆ ในกำรท ำงำน และหำกมีกำรปรับปรุงและพฒันำอย่ำงต่อเน่ืองดว้ยเคร่ืองมือเชิงคุณภำพต่ำง ๆ เช่น 
TQM, ISO9001(2015), QC, Kaizen จะเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และยกระดบัคุณภำพและมำตรฐำนของ
งำนใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบำย ขอน ำเสนอ 3 ประกำร ได้แก่ 1) สำยงำนควรมีนโยบำยจูงใจเก่ียวกับระดับ
กำรศึกษำให้มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของพนักงำน รวมถึง 2)  ปรับปรุง/พฒันำระบบระบบกำรจดักำรควำมรู้ 
(Knowledge Management: KM) ให้เป็นรูปธรรมและต่อเน่ืองมำกขึ้น เพื่อยกระดบัปัจจยัองคก์รดำ้นโอกำสพฒันำตนเอง
และโอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพ ซ่ึงเป็น 2 ปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดจำก 8 ปัจจยั และ 3) ควรขยำยนโยบำยกำรท ำกิจกรรม
เช่ือมสัมพนัธ์ระหวำ่งหน่วยงำนภำยในสำยงำนและ/หรือเป็นประโยชน์ต่อสังคมใหพ้นกังำนทุกหน่วยงำนและทุกระดบั
ไดเ้ขำ้ร่วมมำกขึ้น เพื่อยกระดบัปัจจยัองคก์รดำ้นสัมพนัธภำพภำยในองคก์รและกำรท ำงำนเพื่อสังคม  
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 2. ขอ้เสนอแนะระดบัปฏิบติักำร ขอน ำเสนอ 3 ประกำร ไดแ้ก่ 1) กำรเปิดโอกำสให้มีกำรพูดคุย/แลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่ำงพนักงำนทุกระดบัให้บ่อยขึ้นเม่ือมีโอกำส ทั้งในรูปแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เพื่อยกระดบั
ปัจจยัองคก์รดำ้นสัมพนัธภำพภำยในองคก์รและประชำธิปไตยในองคก์ร 2) ควรจดัท ำฐำนขอ้มูลประวติักำรฝึกอบรม
ทกัษะต่ำง  ๆท่ีนอกเหนือจำกควำมรู้ดำ้นกำรท ำงำน รวมถึงกิจกรรมต่ำง  ๆท่ีไดเ้ขำ้ร่วมระหว่ำงกำรท ำงำน เพื่อประกอบ
กำรพิจำรณำขึ้นเงินเดือน เล่ือนระดบั หรือกำรสับเปล่ียนหมุนเวียนต ำแหน่งบงัคบับญัชำ เพื่อยกระดบัปัจจยัองคก์รดำ้น
โอกำสพฒันำตนเอง โอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพ และควำมสุขอจัฉริยะดำ้นคุณค่ำในงำน และ 3) ผูบ้งัคบับญัชำควรจดัสรร
ภำระหนำ้ท่ีให้เหมำะสมและอยู่ภำยในระยะเวลำกำรปฏิบติังำน หรือให้กระทบเวลำพกัผ่อนและวนัหยุดของพนกังำนให้
นอ้ยท่ีสุด เพื่อใหพ้นกังำนมีสมดุลระหวำ่งงำนและชีวิตโดยรวมมำกขึ้น และท ำใหพ้นกังำนมีควำมสุขอจัฉริยะมำกขึ้น 
 3. ขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัคร้ังต่อไป 1) ควรศึกษำเปรียบเทียบกบัประชำกรกลุ่มอ่ืนดว้ย เน่ืองจำกกำรศึกษำวิจยั
คร้ังน้ีเป็นกำรรวบรวมจำกกลุ่มตวัอยำ่งเพียงหน่วยงำนเดียว ณ ช่วงเวลำใดเวลำหน่ึงเท่ำนั้น 2) กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยั
เชิงปริมำณ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่ำนั้น ทั้งน้ี ควรมีกำรศึกษำวิจยัดำ้นน้ีในเชิงคุณภำพเพิ่มเติม  
โดยกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำร หรือผูเ้ช่ียวชำญด้ำนทรัพยำกรบุคคลภำยในสำยงำนพฒันำระบบส่ง อย่ำงน้อย 15 ท่ำน 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขอจัฉริยะ เพื่อใหไ้ดรั้บทรำบขอ้มูล รำยละเอียด และเหตุผลต่อปัจจยัองคก์รและควำมสุข
ดำ้นต่ำง ๆ  ในเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นกำรยกระดบัและเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือของงำนวิจยัมำกขึ้น และ 3) ควรมีกำรศึกษำปัจจยั
องค์กรท่ีมีผลต่อปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมดว้ย เช่น ควำมผูกพนัต่อองค์กร กำรคงอยู่ในงำน และประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมในมิติอ่ืนและน ำไปปรับปรุงและพฒันำนโยบำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลใหดี้ขึ้นต่อไป 
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