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คุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในธุรกจิร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ที่บริหารโดย บริษัท เอม็.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Employee Quality of Life that Affects Engagement in the Amazon Cafe Business Managed  
by the Company M.B.C. Land Limited in Bangkok  

 
วิทยา ภิลาศรี1,ดร.ฉัณทิพย ์จ าเดิมเผด็จศึก2 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความจงรักของพนักงานท่ีท างานธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน  
ท่ีบริหารโดยบริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของ
พนักงานส่งผลต่อความจงรักของธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัของพนกังานส่งผลต่อความจงรักของธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ท่ีบริหารโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
พนกังานธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน ใชสู้ตร
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
และการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ระดบัความจงรักของพนกังานท่ีมีต่อธุรกิจร้านคาเฟ่ 
อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความสัมพันธ์ท่ีสูงมาก  
(R = .827**) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า  
อายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และอายุงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าการท างานของพนกังานกบัความจงรัก ในภาพรวมความจงรักมีความแตกต่างกนั
อยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
ค าส าคญั : องคก์ร,คุณภาพชีวิต,คุณค่าการท างาน,ความผกูพนั,ความจงรัก 
1นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 



2 
ABSTRACT 

 
The objectives of this research were 1) to study the loyalty of employees working in Café Amazon business 

managed by M.B.C. Land Co., Ltd. in Bangkok, and 2) to study different personal factors. Employees affect the loyalty of 
the Café Amazon business managed by M.B.C. Land Co., Ltd. in Bangkok 3) to study the different quality of life of 
employees affecting the loyalty of the store business M.B.C. Land Co., Ltd. manages Cafe Amazon in Bangkok. The 
sample population used in the research were 400 employees of Café Amazon managed by M.B.C. Land Co., Ltd. in 
Bangkok, using Taro Yamane's formula. The research tools were: Questionnaire Statistics utilized in data analysis were 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, T-test, and one-way analysis of variance. And the Pearson 
correlation coefficient calculation found the level of employee loyalty towards the Café Amazon business managed by 
M.B.C. Land Co., Ltd. in Bangkok. There was a very high level of correlation (R = .827**) in the same direction. 
Comparing the level of engagement classified by personal factors, it was found that age, status, job position, and working 
age were significantly different at the 0.05 level. Overall, loyalty was very different at the 0.01 level. 
 
Keywords: Organization, Quality of Life, Work Value, Commitment, Loyalty 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น
ในเร่ือง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมายส่งผลให้องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา พร้อมมีการปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการ
ปัจจุบนั เพื่อให้องคก์รสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และท าให้องคก์รมีศกัยภาพท่ีจะแข่งขนักบั
องคก์รอ่ืนได ้ตลอดจนบริหารจดัการธุรกิจไดส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ลว้นมีองคป์ระกอบส าคญั
ดว้ยกนัหลายปัจจยั แต่องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดคือ “ทรัพยากรมนุษย”์ ดงัจะเห็นไดจ้ากการก าหนดกลยทุธ์ของ
แต่ละองคก์ร “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็น 1 ในเคร่ืองมือท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและส าคญัของการบริหาร
จัดการทรัพยากรในองค์กร ดังน้ี 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วสัดุส่ิงของ (Material) 4) การจัดการ 
(Management) 5) ตลาด (Market) 6) เคร่ืองจกัร (Machine) 7) วิธีการท างาน (Method) และ 8) เวลา (Minute) 
หรือเรียกวา่ 8M’s ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการขบัเคล่ือนองคก์รให้ประสบความส าเร็จ “ทรัพยากรมนุษย”์ จึงถือ
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดในองค์กร โดยมิลโกวิชและโบดริว (Milkovich & Boudreau,1991) กล่าวว่า 
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ทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผูผ้ลิตสินคา้และบริการ ควบคุมการผลิตและคุณภาพ วางแผนการตลาด บริหารการเงิน 
ก าหนดนโยบายและ วตัถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นการท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ
บุคลากรในองค์กรมีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานให้องค์กร สามารถด าเนินได้ตามนโยบายและบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย หลายองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน จึงให้ความส าคญัในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอนัดบัแรก ตั้งแต่การวางแผนก าลงัคน การสรรหาคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั 
เขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งพฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีทกัษะองคค์วามรู้ ไวก้บัองคก์รให้มากท่ีสุด
และยาวนานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 

โดยบริษทัท่ีผูว้ิจยัท างานอยู่ช่ือว่า บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั (บริษทัในเครือของ บริษทั ปตท.น ้ ามนั
และการคา้ปลีก จ ากดั) ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชน ส านกังานตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร รูปแบบธุรกิจเป็นแบบรับจา้ง
บริหารแรงงานให้แก่ บริษทั ปตท.จ ากัด (มหาชน) และบริษทั ปตท.น ้ ามนัและการคา้ปลีก จ ากัด (มหาชน)  
มี 7 ธุรกิจ ดังน้ี 1) ธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนั พีทีที สเตชั่น 2) ธุรกิจสถานีบริการปตท.NGV 3) ธุรกิจร้านค้า
สะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น 4) ธุรกิจร้านค่าเฟ่อเมซอน 5) ธุรกิจศูนยบ์ริการฟิตออโต ้6) ธุรกิจเท็กซัสชิคเกน้  
7) ส านักงานใหญ่รวมสาขา 803 สาขา พนักงานประมาณ 6,955 คน ซ่ึงมีสาขาครอบคลุมอยู่ทัว่ภูมิภาคของ
ประเทศไทย โดยในแต่ละรอบเดือนมีพนกังานลาออกค่อนขา้งสูงเฉล่ียประมาณร้อยละ 8 ตามขอ้มูลตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 ข้อมูลลาออก (Turnover) รายธุรกิจ บริษัท เอม็.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ประจ าเดือน เมษายน 2566 

ธุรกจิ สาขา 
ข้อมูลพนักงาน ณ วันท่ี 15 เม.ย. 66 

เกดิจริง ขาด(เกนิ) สัดส่วน % 
1. สถานีบริการน ้ามนั พีทีที สเตชัน่ 135 1,868 (175) 91.43 5 
2. สถานีบริการปตท.NGV 23 162 (30) 84.38 5 
3. ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ 182 2,030 (107)  95.02  12 
4. ร้านค่าเฟ่อเมซอน 312  1,544  (56)  96.50  6 
5. ศูนยบ์ริการฟิตออโต ้ 49 260 (8) 97.01 4 
6. เทก็ซสัชิคเกน้ 102  955  (63)  93.81  10 
7. ส านกังานใหญ่ -  136  (12)  91.89  1 

รวม 803  6,955  (451)  93.92  8 
ท่ีมา: ฝ่ายสรรหาและคดัเลือก บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั 

 
 



4 
จากปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ธุรกิจล าดบัท่ี 4  คือ ร้านค่าเฟ่อเมซอน พนกังานขาด

อยู่ท่ีร้อยละ 6 เหตุผลเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีจ านวนสาขามากท่ีสุด และในอนาคตมีแผนงานท่ีจะเปิดสาขาอีก
จ านวนมาก จะตอ้งมีการใชพ้นกังานจ านวนมากในการบริหารจดัการ อนาคตจะเป็นธุรกิจท่ีมีสาขาและพนกังาน
มากท่ีสุดของบริษทัฯ โดยมีแผนเปิดสาขาใหม่ ประจ าปี 2566 (ไตรมาส 1-2) ประมาณ 14 สาขา จึงตอ้งมีการ
วางแผน ในการรักษา ส่งเสริม ผลกัดนัพนกังานเก่า ใหเ้ติบโตในสายงาน (Career Path) เพื่อเป็นรองรับการขยาย
สาขาธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ทางผูว้ิจยัจึงก าหนดเร่ืองท่ีจะวิจยั  คือ “คุณภาพชีวิตของพนกังานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร”  
เพื่อส ารวจคุณค่าการท างาน ณ ปัจจุบนัของพนกังาน วา่มีความจงรักในธุรกิจอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
คือ ขอ้มูลเชิงลึก อนัน ามาซ่ึงการก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาคุณค่าการท างานของ
พนักงานให้ดียิ่งๆขึ้น เพื่อป้องกนัไม่ให้พนักงานลาออกของ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถน าพาบริษทัไปสู่ความส าเร็จตามท่ีเป้าหมายก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.
ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนักงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
ในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน  
ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีผลต่อความผูกพันในธุรกิจร้านคาเฟ่  อเมซอน ท่ีบริหารโดย  
บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  คุณภาพชีวิตของพนักงานส่งผลต่อความผูกพันในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย  
บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจยั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นเน้ือหา ศึกษาคุณค่าการท างานของพนกังานท่ีส่งผล 
ต่อความผกูพนัในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด์ 
จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 110 สาขา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากค านวณโดยใชสู้ตร  



5 
ทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 3) ดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.
บี.ซี.แลนดจ์ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

Kotler (2013) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนเฉพาะบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรม  
และการตดัสินใจของแต่ละบุคคล เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการตลาด โดยแบ่งเกณฑต์ามตวัแปรท่ีส าคญัทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดของครอบครัว หรือสมาชิกภายในครอบครัว รายได้  อาชีพ  
ระดบัการศึกษา ศาสนา และเช้ือชาติ เป็นตน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

Walton (1975) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายรวมไปถึงความต้องการและความ
ปรารถนาให้ชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานดีขึ้นไม่ใช่แค่ก าหนดแต่เวลาในการท างานหรือการมีกฎหมาย
คุม้ครองแรงงานหรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ ดงัน้ี 

1. รายได้และประโยชน์ตอบแทน หมายถึง  การได้รับรายได้และค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีเพียงพอ 
ท่ีจะด ารงชีวิตตามรูปแบบสังคมทัว่ไปหรือไม่  

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเสริมสร้างสุขภาพ หมายถึง พนักงานควรได้ท างานในบรรยากาศ 
ท่ีเหมาะสม มีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  

3. การเพิ่มทกัษะความสามารถของผูท้  างาน หมายถึง การท่ีผูท้  างานไดรั้บถูกส่งไปพฒันาความสามารถ
ของตนจากงานท่ีท า พฒันาทกัษะ ความรู้  

4. โอกาสกา้วหนา้ในสายงาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพิจารณาเล่ือนระดบัและปรับต าแหน่งงาน 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความมัน่คงในงาน 

5. สัมพนัธภาพและบรรยากาศระหว่างการท างาน หมายถึง บรรยากาศในท่ีท างานมีความเป็นกนัเอง  
ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นวรรณะหรือแบ่งแยกพวกใครพวกมนั  

6. ธรรมนูญในองคก์ร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีใจเป็นกลางในการบริหารงาน ปฏิบติัต่อพนกังานอยา่ง
เหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  

7. ความพอดีระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ หมายถึง  การท่ีพนักงานสามารถบริหารเวลา 
ในการท างาน การเดินทาง การใชเ้วลาวา่งของบุคคลและเวลาของครอบครัว  

8. ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีรู้สึกว่ากิจกรรม  
หรือไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร  

Steers (1977, หน้า 46) กล่าวว่า ความจงรัก เป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีแสดงตนออกมาเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกันกบัองค์กร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์กร และเต็มใจ  
ท่ีจะทุ่มเท ก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อปฏิบติังานภารกิจขององคก์ร ประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1. ทศันคติท่ีมุ่งมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
2. ความมุ่งมัน่พยายามท างานโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์รเป็นหลกั  
3. เจตจ านงท่ีจะธ ารงสถานภาพพนกังานขององคก์ร  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด์ 
จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 110 สาขา ผูว้ิจยัไดค้  านวณกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบประชากร โดยใช้สูตร
ค านวณของ Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 231.57 คน แต่เพื่อป้องกนัความผิดผลาดท่ีอาจเกิดขึ้น ผูวิ้จยั
เห็นว่าควรมีการส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึ้นเป็นทั้งส้ิน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง 2 ขั้นตอน คือ การเลือกตวัอย่าง
แบบก าหนดโควตา (Quota Sampling)  เพื่อก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทุกสาขาท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงใช้วิธีเลือกสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยไดป้ระสานงานไปยงัฝ่าย
ปฏิบติัการธุรกิจคาเฟ่อเมซอน สายงานผูช่้วยกรรมการด้านปฏิบัติการธุรกิจคา้ปลีก บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด  
ทั้ง 3 ฝ่าย โดยฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจคาเฟ่อเมซอนกรุงเทพฯและภาคเหนือ จ านวน 140 ชุด ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจคาเฟ่ 
อเมซอนกรุ งเทพฯและภาคใต้  จ านวน 130 ชุ ด และฝ่ ายปฏิบั ติ การธุ รกิ จคาเฟ่ อเมซอนกรุ ง เทพฯ 
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 130 ชุด แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติในล าดบัต่อไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1)  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน และอายุงาน จ านวน 6 ขอ้ 2) แบบสอบถามคุณค่าการท างานของพนักงานธุรกิจร้านคาเฟ่  
อเมซอน บริหารโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 8 ด้าน จ านวน 32 ข้อ  
และ 3) แบบสอบถามความจงรักในธุรกิจท่ีธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด  
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 12 ขอ้ 
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การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
 ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมืองานวิจยัไป
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาให้มีความครอบคลุมทุกประเด็นและไดต้ามภาษาท่ีก าหนดตามหลกัการวิจยั จากนั้นไดน้ า
แบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยใชด้ชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงให้สมบูรณ์ โดยผลการ
ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เฉล่ียอยู่ท่ี 0.99 เป็นค่าท่ีใชไ้ด ้ซ่ึงสูงกว่าค่าท่ีก าหนดท่ีเฉล่ียตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
และขั้นตอนสุดทา้ยไดน้ าแบบสอบถามหาความเช่ือมัน่กบักลุ่มประชากรท่ีคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยั 30 คน 
หลังจากนั้น น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการค านวณความเช่ือมัน่ได ้0.975 ซ่ึงสูงกวา่ค่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.70 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลมาจาก 2 แหล่ง คือ 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม 
400 คน ใหพ้นกังานธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมเอกสาร และแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ
ต่างๆ รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใชจ้ านวน (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) กบัปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน และอายุงาน 
ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 
คุณค่าการท างานของพนกังานความจงรักในธุรกิจธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความ
แตกต่างความจงรักในธุรกิจของพนกังานธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยการวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ T-test กบัปัจจยัดา้นเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน 
และอายุงาน และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) ส่วน
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าการท างานของพนกังานกบัความจงรักในธุรกิจ
ของพนกังานธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson) จะเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า 
ระหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 
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ผลการวิจัย 

 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 88.8 มีอายุ

มากท่ีสุดอยู่ระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่อยู่ระดับการศึกษา มธัยมตน้/มธัยมปลาย ร้อยละ 52.3 
สถานภาพส่วนใหญ่ คือโสด ร้อยละ 81.5 ส่วนใหญ่ต าแหน่ง พนักงาน ร้อยละ 57.0 และส่วนใหญ่อายุงาน  
4 เดือน ถึง 1 ปี ร้อยละ 43.5 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณค่าการท างานของพนักงาน พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพรวมคุณค่าการท างานของพนักงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน (𝑥̅ = 3.75) และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านมี
ค่าเฉล่ียระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ ดังน้ี ด้านบริษทัมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ (𝑥̅  = 3.96) รองลงมา  
ดา้นบรรยากาศท่ีท างานไดม้าตรฐาน (𝑥̅  = 3.90) ดา้นบริษทัใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน (𝑥̅  = 3.87) 
ดา้นงานท่ีปฏิบติัอยู่บนขอ้กฎหมายและยุติธรรม (𝑥̅  = 3.83) ดา้นงานเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  
(𝑥̅  = 3.83) ดา้นบริษทัส่งเสริมความเจริญกา้วหน้า (𝑥̅  = 3.68) ดา้นสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั  
(𝑥̅  = 3.53) และดา้นรายไดท่ี้เหมาะสมและพึงพอใจ (𝑥̅  = 3.42) 
 3. ความจงรักในธุรกิจ พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อความจงรักในธุรกิจอยู่ในระดับมาก 
ทุกดา้น (𝑥̅ = 3.98) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบั ดงัน้ีดา้นความยินยอม 
ท่ีจะทุ่มเทเพื่อบริษทัฯ (𝑥̅  = 4.11) ดา้นความปรารถนาในการเป็นสมาชิกของบริษทัฯ (𝑥̅  = 3.93) และดา้นการ
ยอมรับและยนิดีปฏิบติัตามนโยบายบริษทัฯ (𝑥̅  = 3.90)  
 4. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจท่ีต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน และอายุงาน ท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจท่ีต่างกนั  
พบว่า พนกังานท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจดา้นการยอมรับและยนิดี
ปฏิบติัตามนโยบายบริษทัฯ ดา้นความยินยอมท่ีจะทุ่มเทเพื่อบริษทัฯ และดา้นความปรารถนาในการเป็นสมาชิก
ของบริษทัฯ ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน  
และอายุงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจดา้นการยอมรับและยินดีปฏิบติัตามนโยบายบริษทัฯ 
ดา้นความยินยอมท่ีจะทุ่มเทเพื่อบริษทัฯ และดา้นความปรารถนาในการเป็นสมาชิกของบริษทัฯ แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 5. การวิเคราะห์คุณค่าการท างานของพนกังานแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความจงรักในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
พบว่า ปัจจยัองคก์รทั้ง 8 ดา้น เรียงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศท่ีท างานไดม้าตรฐาน ดา้นบริษทัมีการส่งเสริม
การพฒันาความรู้ ดา้นส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ ดา้นบริษทัให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ดา้นงาน
ท่ีปฏิบัติอยู่บนข้อกฎหมายและยุติธรรม ด้านสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านงานเก่ียวข้อง 
และสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และดา้นรายไดท่ี้เหมาะสมและพึงพอใจ ส่งผลต่อของพนกังานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการยอมรับและยนิดีปฏิบติัตามนโยบายบริษทัฯ ดา้นความยนิยอมท่ีจะทุ่มเทเพื่อบริษทัฯ และดา้นดา้นความ
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ปรารถนาในการเป็นสมาชิกของบริษัทฯ ภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระดับสูงมาก (Sig = 0.00)  
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

อภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่อเมซอน ท่ีบริหารโดย  
บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน  ท่ีบริหารโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.
แลนด์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะดว้ยลกัษณะ
งานท่ีรับผิดชอบไม่ไดมี้ความแตกต่างกนั ไม่ไดแ้บ่งงานเพศชายหรือเพศหญิง ทุกคนสามารถท างานทดแทน  
กนัได ้ตลอดจนบริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั ให้ความเท่าเทียม ความเสมอภาค ในทุกเพศ จึงท าให้พนกังานมี
ความจงรักท่ีคล้ายกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทวนั เลิศวุฒิวงศา (2564) เร่ือง ความจงรักในธุรกิจ 
และคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของพนกังานเอกชน กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่าย
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจงรัก ไม่แตกต่างกนั 

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.
แลนด์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะพนักงานธุรกิจ 
ร้านคาเฟ่ อเมซอน มีอายเุฉล่ียค่อนขา้งต ่าถา้เทียบกบัธุรกิจอ่ืนๆของบริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จึงอาจท าใหมี้มุมมอง
ความคิดเป็นของตวัเองสูง มาจากหลากหลายภูมิภาค วิถีในการใชชี้วิตไม่เหมือนกนั จึงท าใหมี้มุมมองท่ีแตกต่าง
กนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อชัราวดี ชูถนอม (2565) เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความ 
จงรักต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัจะมี
ผลต่อความจงรัก แตกต่างกนั 

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย  
บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะ
บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ มีการดูแลพนักงานทุกคน ทุกต าแหน่ง ด้วยความเสมอภาคกัน ท าให้มีมุมมองท่ีไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มทัวนั เลิศวุฒิวงศา (2564) เร่ือง ความจงรักในธุรกิจและคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัดจ าหน่ายเคมีภัณฑ ์
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจงรัก ไม่แตกต่างกนั 

1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่  อเมซอน ท่ีบริหารโดย  
บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ในเขตกรุง เทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 อาจด้วย
ประสบการณ์การใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น สถานภาพโสดมีเวลาเป็นของตวัเอง เวลาตดัสินใจก็ตดัสินใจเพียง
ล าพงั ส่วนสถานภาพสมรสเวลาตดัสินใจท าอะไรตอ้งคิดแลว้คิดอีก และส่ิงส าคญัการจะตดัสินใจอะไรลงไป 
ตอ้งปรึกษากบัสามีหรือภรรยา เพื่อให้เกิดการยอมรับร่วมกนั จะไดไ้ม่มีปัญหาตามมา ส่วนสถานภาพหย่าร้าง
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ดว้ยประสบการณ์การใชชี้วิตท่ีผิดหวงัมา การตดัสินใจอาจจะตอ้งรอบคอบและดูให้แน่นอนก่อน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วิภา อ ่ากลดั (2563) เร่ือง คุณภาพชีวิตและความผกูพนัองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ในสายงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัจะมีผลต่อความผกูพนั แตกต่างกนั 

1.5 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย  
บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะ 
แต่ละต าแหน่งผ่านประสบการณ์ท างานท่ีไม่เหมือนกนั รายได ้สวสัดิการ ต่างกนั จึงท าให้มีมุมมองท่ีแตกต่าง
กันได้ เช่น ผูจ้ดัการรายได้มากกว่าทุกต าแหน่ง สวสัดิการครอบคลุมมากกว่า เน่ืองจากเป็ นต าแหน่งท่ีต้อง
รับผิดชอบมากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) เร่ือง คุณภาพชีวิต 
ในการท างานท่ีส่งผลต่อความจงรักในธุรกิจศึกษาพนกังานท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ 
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจง
รัก แตกต่างกนั 

1.6 อายุงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษทั เอ็ม.บี.
ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะในแต่ละช่วงอายุ
ท่ีคิดไม่เหมือนกัน อายุน้อยยงัไม่มีเร่ืองให้คิดมากนัก จึงชอบรูปแบบท างานท่ีไม่ต้องมีกฎเกณฑ์อะไรมาก  
แต่หากอายุเร่ิมมากขึ้นจะมีการแสวงหางานท่ีมัน่คง สวสัดิการท่ีดี สามารถฝากอนาคตไวไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วิภา อ ่ากลดั (2563) เร่ือง คุณภาพชีวิตและความจงรักในธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังาน ในสายงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกนัจะ
มีผลต่อความจงรักในธุรกิจ แตกต่างกนั 

2. ผลการศึกษาคุณค่าการท างานของพนักงานท่ีส่งผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่อเมซอน   
ท่ีบริหารโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

2.1 คุณค่าการท างานของพนักงาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายไดท่ี้เหมาะสมและพึงพอใจ ดา้นบรรยากาศ 
ท่ีท างานได้มาตรฐาน ด้านบริษทัมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ ด้านบริษทัส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า  
ดา้นบริษทัให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ดา้นงานท่ีปฏิบติัอยูบ่นขอ้กฎหมายและยุติธรรม ดา้นสมดุล
ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้นงานเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อ
ความจงรักในธุรกิจ  3 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับและยินดีปฏิบัติตามนโยบายบริษทัฯ ด้านความยินยอม 
ท่ีจะทุ่มเทเพื่อบริษทัฯ และด้านความปรารถนาในการเป็นสมาชิกของบริษทัฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริวิชย ์อองกุลนะ (2561) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั นีโอทรอนิก้า ประเทศไทย จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั มีความจงรักในธุรกิจของพนกังาน บริษทั นีโอทรอนิกา้ ประเทศไทย จ ากดั แตกต่างกนั  

2.2 คุณค่าการท างานของพนักงานท่ีส่งผลต่อความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย 
บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณค่าการท างานของพนักงานมีความสัมพนัธ์
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ทางบวกกับความจงรักในธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีบริหารโดย บริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร และในภาพรวมระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับท่ีสูงมาก หากแยกเป็นรายด้าน ระดับ
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัท่ีสูง มีเพียง 1 ดา้น ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นรายไดท่ี้เหมาะสมและพึงพอใจ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภา อ ่ากลดั (2563) เร่ือง คุณภาพชีวิตและความผกูพนัองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ในสายงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ในภาพรวมระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 
 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจยั 

 

1. ท าให้มีกระบวนการความคิดเป็นเชิงระบบในการหาคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึ้น สามารถน าไปประยุกต์
เพื่อใหเ้กิดประโยชยสู์งสุดต่อตวัเอง องคก์ร และสังคม 
 2. มีทกัษะในดา้นการท าวิจยัเพิ่มมากขึ้น ตั้งแต่เร่ืองการวางโครง การเรียงล าดบัแต่ละประเด็นส าคญั 
รูปแบบการจดัท าท่ีถูกตอ้ง สถิติท่ีใช ้และการใชโ้ปรแกรม SPSS และการสรุปผลวิจยั 
 3. ท าให้เกิดแนวคิดริเร่ิมในการสร้างนวตักรรมทางดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน ให้มีชีวิต 
ท่ีดีขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจ และพนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จ ากดั ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานสัมพนัธ์ ในการเป็นตวักลางเช่ือม
ความความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจ้าง ในการสนบัสนุน ส่งเสริม ใหพ้นกังาน มีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
อนัจะช่วยให้พนักงานมีขวญัและก าลงัในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย
องคก์ร 
 2. บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากัด ควรตระหนักและเอาใจใส่ต่อปัจจยัพื้นฐานของพนักงาน ตลอดจน
สวสัดิการท่ีมัน่คง เป็นท่ียอมรับและเท่าเทียมกบัองคก์รอ่ืนๆ 
 3. บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จ ากดั ควรส่งเสริมกิจกรรมภายในบริษทั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน ให้มีความใกลชิ้ดกันและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  
น ามาซ่ึงการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข พร้อมยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานใหดี้ยิง่ขึ้น อยา่งย ัง่ยนื  
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