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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย   ในเขต 
กรุงเทพมหานคร  (3) เพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร (4) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนัของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (5) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ดังน้ี  t-test, F-test, Multiple Regression 
Analysis และค่านยัส าคญัทางสถิติก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า  (1) พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ 
หญิง มีอายุในช่วง 31-40 ปี โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานช่วง 1-5 ปี และรายได้ 15,000-35,000 บาท  (2)ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบั ดีมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือดา้น
การบูรณาการทางสังคม และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ (3)ดา้นความสุขใน
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบั ดีมากท่ีสุด โดย
ดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุดคือดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  และดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือดา้นความรักในงาน (4)ปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัมีความสุขในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
ระดับการศึกษา  รายได้  ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน (5)คุณภาพชีวิตในการท างานมี
อิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน,ความสุขในการปฏิบติังาน,พนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research were to study (1) the personal factors of Kasikorn Bank employees 
in Bangkok (2) the quality of working life of Kasikorn Bank employees in Bangkok (3) work happiness of 
employees of  Kasikornbank in Bangkok (4) the different personal factors will have the different work 
happiness of  Kasikorn Bank employees in Bangkok (5) ) the quality of working life affecting work 
happiness of Kasikorn Bank employees in Bangkok. The author used the questionnaire to collect data from 
sample of 400 peoples who work at Kasikorn Bank in Bangkok. The statistics were t-test, F-test, Multiple 
Regression Analysis and level of the statistical significance was 0.05 

The results of this research were as follows:  
(1) Most Kasikorn Bank employees in Bangkok were females, aged between 31-40 years old, 

single, bachelor’s degree, worked as operational level, working length between 1-5 years and income range 
were 15,000-35,000  baht. (2) The quality of working life of Kasikorn Bank employees in Bangkok were 
have overview very good level, the most was social integration and the least was opportunity and the 
development of talents. (3) Work happiness of employees of Kasikornbank in Bangkok were have overview 
very good level, the most was contact relationship and the least was love of work. (4) The different personal 
factors would not have overview and specification of the different work happiness, The different personal 
factors namely gender, age, status, education, income, position and working length.  (5) The quality of 
working life affecting work happiness of Kasikorn Bank employees in Bangkok. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยคุปัจจุบนัท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์รมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงจะสามารถด ารง
อยู่ได ้จึงตอ้งมีนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีศกัยภาพ โดยค านึงถึงความสุขในการปฏิบติัของ
พนกังานเป็นส าคญั ลดการลาออกของพนกังาน และยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีและความสุข
ในการปฏิบติังาน ป้องกนัการสมองไหลจากการท่ีพนกังานลาออกไปท างานท่ีองคก์รอ่ืน ซ่ึงความสุขในการ
ปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีทุกคนในองค์กรพึงประสงค์ แต่ความเครียดจากงานเป็นส่ิงท่ีพนักงานหลีกเล่ียงไม่ได ้
พนกังานจึงหาส่ิงท่ีท าให้ตนเองรู้สึกผ่อนคลายจากความรู้สึกเครียด  ส่ิงท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รใหถึ้งเป้าหมาย
นั้น องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ พนกังาน ดงันั้นหากพนกังานมีความสุขจากการปฏิบติังาน ย่อมส่งผลให้งาน
นั้นบรรลุตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพและมีความกา้วหนา้ในการท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Working Life) เป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้ นบรรยากาศในการปฏิบัติงานจะต้องมีความ
เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความสุขในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม
ความสุขในการท างาน และน ามาปรับปรุงอนัเป็นประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนัของ 

พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
5. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ 

พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
จะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวิจัย  



 

ขอบเขตเน้ือหา มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี  

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ (1)ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ ต าแหน่ง
งาน, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน)  (2) คุณภาพชีวิตในการท างาน (ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม, 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั, ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ, ดา้นความมัน่คง
และกา้วหนา้ในงาน, ดา้นการบูรณาการทางสังคม, ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร,ดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั,ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม)    

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการปฏิบติังาน (ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์, ดา้นความรักในงาน, ดา้น
ความส าเร็จในงาน, ดา้นการเป็นท่ียอมรับ)  
 ขอบเขตประชากร  พนกังานปฏิบติังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ไม่รวมผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งคือ 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
Walton (1975, p.12) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นลักษณะการท างานท่ี

ตอบสนองความตอ้งการและความปราถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล 
สภาพตวับุคคลหรือสังคมขององคก์ารท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้น 
คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและ
การพัฒนาความสามารถ ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้าน
ประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความสุขในการปฏิบัติงาน 

Manion (2003, p.302) กล่าวว่าความสุขในการท างาน คือผลท่ี เ กิดจากการเ รียนรู้ ซ่ึงเป็น
ผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพนัและมีความพึงพอใจท่ีได้ปฏิบติังานร่วมกันเกิดสัมพนัธภาพท่่ีดีในท่ี
ท างาน มีความผูกพนัในงานและท าให คงอยู่ในองค์การต่อไป มี 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี  การติดต่อสัมพนัธ์ 
ความรักในงาน  ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ  

 
 



 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่าง : ใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) เพื่อหาจ านวนประชากร ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling)  คือ ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) และวิธีจบัฉลาก (lottery) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย : แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกร

ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

1. ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขใน 
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนด ค านิยาม ตวัแปร และสร้างแบบสอบถาม 

2. ร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมในแต่ละดา้นของค านิยามตวัแปรทุกตวั 
3. น าเสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม 

เน้ือหา (content validity) โดยมีค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) เท่ากบั 1 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละไดป้รับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

4. น าแบบสอบถามมาทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (item-total correlation) มีค่าระหว่าง 0.558-0.856 และ
หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach (1984, p.160) ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง 

5. น าแบบสอบถามท่ีมาจดัพิมพเ์พื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล : การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได ้ ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   น ามาวิเคราะห์โดยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage)   

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตวิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



 

1. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน และ 
ทดสอบทางสถิติ 

1.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั 
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

1) ใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ F-test (One Way Analysis of Variance)  
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ส าหรับตวัแปรดา้น อาย ุ   
สถานภาพ รายได ้  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

2)   ใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ t-test ส าหรับตวัแปรดา้น เพศ  ระดบั 
การศึกษา และต าแหน่งงาน  

1.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ 
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ค่านยัส าคญัทางสถิติก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น

เพศ หญิง อายุช่วง 31-40 ปี โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี และอตัราเงินเดือน 15,000 – 35,000 บาท 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 𝒙̅          S.D. แปลผล 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม         4.51      0.454         ดีมากท่ีสุด 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั       4.51      0.483         ดีมากท่ีสุด 
 ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ          4.47      0.527         ดีมากท่ีสุด 
 ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน        4.52      0.460         ดีมากท่ีสุด 
 ดา้นการบูรณาการทางสังคม       4.58           0.424         ดีมากท่ีสุด 
 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร          4.57      0.487         ดีมากท่ีสุด  
 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั      4.53      0.474         ดีมากท่ีสุด 
 ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม      4.56      0.492         ดีมากท่ีสุด 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 4.53   0.341 ดีมา ดีมากท่ีสุด 



 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั ดีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53 เม่ือพิจารณา
รายดา้นทุกดา้นมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดีมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือดา้นการบูรณาการทางสังคม 
และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร    

ด้านความสุขในการปฏิบัติงาน 𝒙̅          S.D. แปลผล 
1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์    4.67      0.438           มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรักในงาน     4.53      0.461           มากท่ีสุด 
3. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ     4.59      0.454           มากท่ีสุด 
4. ดา้นความส าเร็จในงาน    4.59      0.467           มากท่ีสุด 

ความสุขในการท างานโดยรวม                   4.59   0.353 ดีมา  มากท่ีสุด 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.59 เม่ือพิจารณา
รายดา้นทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้นมีความสุขในการปฏิบติังาน ดีมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  และดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือดา้นความรักในงาน   
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได ้ 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
การวิเคราะห์ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 0.148 0.883 ไม่แตกต่างกนั 
อาย ุ 2.127 0.096 ไม่แตกต่างกนั 
สถานภาพ 0.684 0.505 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา   -0.675 0.500 ไม่แตกต่างกนั 
รายได ้ 0.594 0.619 ไม่แตกต่างกนั 
ต าแหน่งงาน -1.560 0.120 ไม่แตกต่างกนั 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 0.562 0.640 ไม่แตกต่างกนั 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความสุขในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติการวิเคราะห์ t-test  ส าหรับตวัแปรดา้น เพศ  ระดบั
การศึกษา  ต าแหน่งงาน และใช้สถิติการวิเคราะห์ F-test (One Way Analysis of Variance)  test  ส าหรับตวั
แปรดา้นอายุ    สถานภาพ รายได ้  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี
ความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
สัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.582  8.536 0.000 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   -0.029 -0.037 -0.743 0.458 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั   0.035 0.047 0.932 0.352 
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ   0.112 0.168 3.149   0.002* 
ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 0.067 0.088 1.591     0.112 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม   0.181 0.218 4.547   0.000* 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร   0.082 0.114 2.296   0.022* 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั   0.101 0.135 2.663   0.008* 
ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 0.113 0.158 3.392   0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน

ดา้นท่ีมีค่าสูงสุดคือ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม  รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม  คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสและ
การพฒันาความสามารถ   คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั   คุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ ตามล าดับ และคุณภาพชีวิตในการท างานด้านท่ีอ่ืนไม่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน   
สมการ   YT    =   b0+ b1x1 + b2x2…………+ b8x8 

YT     =   1.582+ -0.029x1+0.035x2+0.112x3+0.067x4+0.181x5+0.082x6+0.101x7+0.113x8 



 

จากสมการท่ี YT  สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ด้านท่ีทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 
ปัจจยัส่วนบุคคล  t-test/F-test 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์   ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
ดา้นความรักในงาน   ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ   ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
ดา้นความส าเร็จในงาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านท่ีทดสอบ ผลการ
ทดสอบ 

สถิติ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  Multiple Regression Analysis 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม    ×  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  ×  
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ   √   
ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน   ×  
ดา้นการบูรณาการทางสังคม   √   
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร   √   
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั   √   
ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

√   

*√ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว,้  ×ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 



 

อภิปรายผล 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า เป็นพนักงานส่วนงานสาขาเพศหญิง โสด 31-40 ปี   ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ระดับปฏิบติัการ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี และอตัราเงินเดือน 15,000 – 35,000 บาท ซ่ึงจ านวนพนักงานสาขาจะมี
มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่ และอยูใ่นระดบัปฏิบติัการมีมากกวา่ระดบัหวัหนา้งาน  

ตอนท่ี  2 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั ดีมากท่ีสุด 
เน่ืองจากธนาคารกสิกรไทยมีความมุ่งเน้นด้านทรัพยากรบุคคล 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นไปไดใ้นการ
ท างาน (WORK) มีเป้าหมายเพื่อให้ทุกคนมีโอกาสร่วมท างานเป็นทีมกบัผูมี้ความรู้ความสามารถและความ
ช านาญดา้นต่างๆเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน    ดา้นความเป็นไปได้ในการใช้ชีวิต (LIFE) ใช้ Platform 
มาตรฐานระดบัสากล ในการติดต่อส่ือสารงานภายใน ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต (GROWTH) มีการ
สนบัสนุนดา้นการศึกษาใหก้บัพนกังานธนาคารกสิกรไทย ดา้นความเป็นไปไดใ้นการใหส้ังคม(CARE) เป็น
องค์กรแห่งความยัง่ยืน ด าเนินธุรกิจโดยน าแนวคิดการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม มาเป็นหลกัการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ Walton (1974, p.12)  ได้ช้ีให้เห็นถึง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ  ดา้นความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในงาน  ดา้นการบูรณาการทางสังคม  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  ดา้นความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวั  ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม   

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  เน่ืองจากธนาคารกสิกรไทยมีหลายโครงการท่ีมองเห็นความส าคัญต่อ
ความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย และความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน จึง
เกิดโครงการ "คนกสิกรไทย...ใส่ใจกนัและกนั" เพื่อแสดงความห่วงใยไปยงัพนักงานใน 3 เร่ืองหลกั ซ่ึง
ประกอบดว้ย การขบัขี่ปลอดภยั   การใส่ใจดูแลสุขภาพ  และ ความปลอดภยัในท่ีท างาน  อา้งอิงจากรายงาน
การพฒันาเพื่อความยัง่ยนืธนาคารกสิกรไทย (2564, p.19) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Manion (2003, p.302) 
กล่าววา่ความสุขในการท างาน คือผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรค์
ของตนเอง บุคลากรมีความผกูพนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนัเกิดสัมพนัธภาพท่่ีดีในท่ีท างาน  

ตอนท่ี 4 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
การวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได ้ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน เน่ืองจากหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานของพนักงานในแต่ละต าแหน่ง มีการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนัตามหน้าท่ีของพนักงานในแต่ละ



 

ต าแหน่งไม่แบ่งแยกเพศ อายุ หรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน เน่ืองจากธนาคารกสิกรไทยมีวฒันธรรม
องคก์รท่ีช่วยเหลือกนั ท าให้พนกังานเกิดความสุขในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายพิน 
ยาสุวรรณ  (2564)  ท่ีกล่าววา่บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดแ้ละประเภทบุคลากรแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

การวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่าภาพรวมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย อยู่ในระดบั ดีมากท่ีสุด เน่ืองจากธนาคารกสิกรไทย มีการจดัอบรม
ความรู้ให้กบัพนกังาน ฝึกทกัษะการเรียนรู้ดา้นต่างๆท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นการท างานได ้มีความสัมพนัธ์
กับเพื่อนร่วมงานท่ีดี และในการปฏิบติังานหัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน นอกจากน้ี
ธนาคารกสิกรไทยยงัให้ความส าคญักบัความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของพนกังาน ไม่เอาเปรียบใน
เร่ืองของวนัหยุด การลาต่างๆ พนกังานสามารถใชสิ้ทธ์ิตามความเหมาะสม ตามกฏหมายแรงงาน จากปัจจยัท่ี
กล่าวมาน้ีท าให้พนักงานเกิดความสุขในการปฏิบติังานจากคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีของ Walton (1974, p.12) ท่ีกล่าววา่เกณฑช้ี์วดัของคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้นคือ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

1. จากการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ   
มีคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะให้มีการตรวจสอบรายช่ือพนักงานท่ียงั
ขาดใบอนุญาตต่างๆ เช่น ใบอนุญาตนายหนา้ประกนัภยั ใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวิต ใบอนุญาตผูแ้นะน า
ดา้นการลงทุน และจดัส่งพนกังานเขา้อบรมและสอบใบอนุญาต เพื่อให้มีความรู้ และมีโอกาสพฒันาตวัเอง
ใหมี้โอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งได ้

2. จากการศึกษาพบวา่ความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ดา้นความรักในงาน มีค่าน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะให้สร้างความสุขในการ
ปฏิบติังานด้านการรับรู้ความส าคัญในต าแหน่งงานเพื่อให้เกิดความรู้สึกรักในงาน โดยการช้ีให้เห็นว่า
พนักงานมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธนาคารกสิกรไทย เม่ือพนักงานเห็นคุณค่าในหน้าท่ีของตนเอง
และเกิดความรักในงาน สามารถลดปัญหาการลาออกของพนกังาน และยงัท าใหพ้นกังานเกิดความสุขในการ
ปฏิบติังาน  
 



 

3. จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ 
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
การบูรณาการทางสังคม  มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด ดังนั้นผูวิ้จัยจึงขอเสนอแนะให้
ธนาคารมีการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี ไม่มีอคติต่อกนั เม่ือปฏิบติังานก็จะมีบรรยากาศการท างานท่ีดี
อยากท่ีจะช่วยเหลือกนั ท าใหพ้นกังานเกิดความสุขในการปฏิบติังาน  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความสุขในการ 
ปฏิบติังาน เน่ืองจากปัจจุบนัหลายๆองคก์รเร่ิมเห็นความส าคญัของพนกังานมากขึ้น จึงควรน ามาศึกษาต่อว่า
คุณภาพชีวิตดา้นใดท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติัและน ามาปรับปรุงใหดี้ขึ้น 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ 
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดัอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อน ามาเปรียบเทียบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของแต่ละภูมิภาคมีความเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันอย่างไร และน าผล
การศึกษามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยให้ดีมากขึ้น ให้
เกิดความสุขในการปฏิบติังาน 
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