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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ : กรณีศึกษาร้านสตาร์บคัส์
คอฟฟ่ี มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของนักชงกาแฟ 2 ) เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของนกัชงกาแฟ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ เคร่ืองมือที่ใชร้วบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามแรงจูงใจของนกัชงกาแฟ และแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพ
ของนกัชงกาแฟ 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี
มากที่สุด มีสถานภาพโสด รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างานใน
อาชีพนกัชงกาแฟ 3-5 ปี เป็นส่วนใหญ่ แรงจูงใจของนกัชงกาแฟอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพในการท างาน
ของนกัชงกาแฟร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ีอยู่ในระดบัมากที่สุด 
 การวิเคราะห์อิทธิพลของ แรงจูงใจและประสิทธิภาพในท างานของนกัชงกาแฟ : กรณีศึกษาร้านสตาร์
บคัส์คอฟฟ่ี สรุปไดว้่า แรงจูงใจดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของนกัชงกาแฟ และแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ แรงจูงใจด้านความตอ้งการเจริญเติบโต 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ โดยเมื่อแรงจูงใจดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต
อยู่เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของนักชงกาแฟ เพ่ิมขึ้น 0.122 หน่วย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, นกัชงกาแฟ, ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ABSTRACT 
 

 A study of motivation affecting the efficiency of barista: case study of Starbucks Coffee. The objectives 
are: 1) study the motivation and work efficiency of barista 2) compare working efficiency according to different 
personal factors of barista and 3) study the Influence of motivation on the efficiency of barista. The tools used 
to collect data are divided into 3 parts: the general information questionnaire barista motivation questionnaire 
and questionnaire about the efficiency of barista. 
 The results showed that more female than male. Age between 21-30 years old, most bachelor's degree, 
single status, monthly income in the range 15,001-30,000 baht and most of them have 3-5 years of experience 
working in a barista. The motivation of the barista at high level. And the efficiency of the barista at highest 
level. 
 Analysis of the influence of motivation and efficiency of barista: A case study of Starbucks Coffee. 
There was positive correlation between motivation of existence need and efficiency of the barista. When the 
demand for existence need increased by 1 unit, the productivity of the barista increased by 0.122 units with a 
statistically significant level of 0.05. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 แมว้่าในปัจจุบนัมีการทดแทนแรงงานคนดว้ยการท างานของเคร่ืองจกัรมากเพ่ิมขึ้นก็ตาม แต่ในงานท่ีมี
การให้บริการนั้นยงัคงมีความตอ้งการแรงงานฝีมือเพ่ือให้บริการท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และมีความ
เป็นธรรมชาติอยู่อีกมาก เน่ืองจากงานบริการเป็นงานที่ตอ้งอาศยัความละเอียดอ่อน ไม่ได้มีหลกัเกณฑ์การ
บริการที่แน่นอนตายตวั จึงตอ้งอาศยัความพึงพอใจ ความประทบัใจของลูกคา้เป็นหลกั  
 ร้านกาแฟสดถือเป็นธุรกิจการให้บริการอย่างหน่ึง กิจการร้านกาแฟจึงตอ้งมีการให้บริการที่ประกอบไป
ด้วยความสามารถเฉพาะบุคคลเพ่ือให้งานบริการท่ีออกมาเป็นไดอ้ย่างดีเยี่ยม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวใจหลกัใน
ร้านกาแฟ คือ นกัชงกาแฟ ที่ตอ้งฝึกทกัษะการชงกาแฟดว้ยเทคนิคต่างๆ จนช านาญ มีความสามารถในการเลือก
เมล็ดกาแฟที่จะน ามาใช้ในการชงที่ส่งผลต่อรสสัมผสัที่แตกต่างกันออกไป แล้วยงัต้องสามารถจดจ าความ



ตอ้งการของลูกคา้แต่ละท่านเพ่ือให้ลูกคา้ยินดีกลบัมาซ้ือซ ้าอยู่เร่ือยๆ นอกจากนั้นยงัตอ้งมีความสามารถในการ
บริหารจดัการร้านในเบ้ืองตน้ ตั้งแต่ขั้นตอนรับค าส่ัง คิดค่าใชจ้่าย รับเงินและอาจตอ้งตดัสต๊อกสินคา้เพื่อรายงาน
ภาพรวมการขายอีกดว้ย ซ่ึงการท างานท่ีถือไดว้่ามีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดของต าแหน่งงานนกัชงกาแฟนั้น จะตอ้ง
ประกอบไปด้วยรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมภาพรวมตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงจบงานในแต่ละวนั และหากร้านมี
การสลบักะการท างาน จะตอ้งท ารายงานทั้งหมดน้ี ส่งมอบต่อให้กบันกัชงกาแฟคนถดัไปท่ีจะมาด าเนินการต่อ 
 แต่ในธุรกิจมกัพบว่าเม่ือพนกังานมีการท างานไประยะหน่ึง พนักงานจะเร่ิมมีแรงจูงใจในการท างานท่ี
ลดลง จนอาจส่งผลไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน ผลงานจะตกต ่าลง มีการลาออกท่ีสูงขึ้น หรือเกิดเป็นปัญหา
ในที่ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกิจร้านกาแฟ ที่นกัชงกาแฟถือเป็นหัวใจส าคญัอย่างหน่ึงของร้านที่
จะช่วยให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการซ ้ า ธุรกิจร้านกาแฟจึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบักลุ่ม
นกัชงกาแฟเป็นอย่างมาก เพื่อให้สร้างบริการที่มีคุณภาพสูงเป็นที่ประทบัใจกบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ หากนกัชง
กาแฟ ไม่มีแรงจูงใจในการท างาน จะเร่ิมผลิตเคร่ืองดื่มไดช้า้ลง หรืออาจไม่ยอมปิดงานท่ีลูกคา้ส่ัง ในบางครั้ งจะ
มีการขาดงานที่ท าให้ร้านไม่สามารถเปิดไดเ้น่ืองจากไม่มีนกัชงกาแฟ หรืออาจไม่สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้ 
ท าให้ลูกคา้ไดร้ับบริการที่ไม่มีคุณภาพ จนถึงการไม่ยอมส่งต่อรายงานสต๊อก รายงานบญัชีจากเคร่ือง POS ให้กบั
นกัชงกาแฟในกะถดัไป เป็นตน้ 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนที่จะศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักชง
กาแฟ : กรณีศึกษาร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
นกัชงกาแฟ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการไดใ้นอนาคต 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศึกษาแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของนกัชงกาแฟ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ  
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักชงกาแฟ ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขต
ของวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของนักชงกาแฟ ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดังน้ี 1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วน
บุคคล และแรงจูงใจตามทฤษฎี ERG ของเคลย์ตนั อลัเดอร์เฟอร์ (1992 อา้งถึงใน ณัฏฐ์พชัร์ ลาภบ ารงวงศ์, 2562) 
2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ ตามทฤษฎีพีเตอร์สันและ
พราวแมน (1953 อา้งถึงใน บูรณี สุริยไชย, 2561)  



 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ นกัชงกาแฟร้านกาแฟสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี ใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามข้อมูลจากเว็บไซต์ brandbuffet ปี 2563 (WP brandbuffet, 2563 : 
ออนไลน์) มีจ านวนทั้งส้ิน 4,300 คนและกลุ่มตวัอย่าง คือ นักชงกาแฟร้านกาแฟสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี ที่ท าการ
ค านวณจากสูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่  (1970 อา้งถึงในวชิระ กันภยั, 2559) โดยก าหนดระดบั
ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 366 คน 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ คือ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาตั้งแต่เมษายน ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจที่ดี  จะส่งผลท าให้พนักงานในหน่วยงานหรือองค์กร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ ดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนดไว ้แรงจูงใจสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1. แรงจูงใจที่เป็นกลไกไปกระตุน้ความคดิของบุคคลและน าไปสู่การกระท า 
 2. แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัท าให้บุคคลสามารถกระท าส่ิงหน่ึงไดอ้ย่างมีทิศทาง 
 แนวคิดและแรงจูงใจตามทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ 
 ผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ี คือ มาสโลว ์ท่ีมุ่งเนน้เร่ืองของแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นตามความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์
ซ่ึงจะเพ่ิมขึ้นตามล าดับความตอ้งการท่ีไดร้ับการตอบสนอง และเม่ือได้รับการตอบสนองแลว้ก็จะไม่ตอ้งการ
ได้รับแรงจูงใจนั้นอีก แต่จะไปเกิดเป็นแรงจูงใจอ่ืนๆ ขึ้นมาแทน แบ่งได้เป็น 5 รูปแบบของความตอ้งการ
พ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย หมายถึง การตอ้งการผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความสามารถของ
ตน เพ่ือให้บุคคลสามารถหาซ้ือหรือด ารงชีพตามสมรรถภาพได ้2) ความตอ้งการความปลอดภยั หมายถึง การมี
สถานที่ท างานที่ไดม้าตรฐาน ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของบุคคล หรือหากอยู่ในพ้ืนท่ีเส่ียงภยัก็จะมีอุปกรณ์
เพื่อป้องกันความเส่ียงที่เหมาะสมจดัไวใ้ห้อย่างครบถว้น 3) ความตอ้งการด้านสังคม หมายถึง การที่บุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในที่ท างาน มีการสนับสนุนให้เกิดการท างานอย่างเป็นมิตร 4) ความตอ้งการการยกย่อง
นับถือ หมายถึง การที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลได้แสดงออกทางความคิดเห็น การแสดงออกทาง
ความสามารถของตนเอง 5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสใช้ความสามารถ
และความช านาญที่มีมาแสดงออกในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 



 ทฤษฎีการจูงใจ ERG  
 ณัฏฐพชัร์ ลาภบ ารุงวงศ ์(2562) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใชท้ฤษฎีแรงจูงในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงได้มีการสรุปรายละเอียดเร่ืองของทฤษฎีการจูงใจ ERG ว่ามีการพัฒนาขึ้นโดย Alderfer ในปี 1972 ซ่ึง
ท าการศึกษาหาแรงจูงใจในการตอบสนองความตอ้งการของพนกังานในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ความตอ้งการอยู่รอด (Existence) ที่มีความหมายถึง การตอบสนองต่อความตอ้งการทางด้านร่างกาย 
การด ารงชีวิต และความสะดวกสบาย  
 2. ความตอ้งการด้านความสัมพนัธ์ (Relationship) ที่มีความหมายถึง การมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและมี
ความพึงพอใจในเร่ืองของมิตรภาพ เพื่อนร่วมงาน  
 3. ความตอ้งการการเจริญเติบโต (Growth) มีความหมายถึง ความพึงพอใจในความสมบูรณ์ของส่ิงท่ี
บุคคลตอ้งการสูงสุด  
 และขอ้ส าคญัของทฤษฎี ERG ที่มีความแตกต่างจากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ คือ ความตอ้งการใน
แต่ละดา้นของทฤษฎี ERG สามารถไดร้ับพร้อมกนัมากกว่า 1 รูปแบบได ้และไม่จ าเป็นตอ้งไดร้ับเป็นล าดบัขั้น 
แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการปฏบิัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ไรอนัและสมิทธ์ิ (1954 อา้งถึงใน ดาริน ปฏิเมธีภรณ์, 2556) ให้ความหมายของการปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพว่า เป็นความสัมพนัธ์แง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทให้กับงาน ประสิทธิภาพท่ีเกิดขึ้นจะเป็นการพิจารณา
เปรียบเทียบส่ิงท่ีงานไดร้ับ ประกอบดว้ย 1) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย หมายถึง การใชต้น้ทุนต ่ากว่า
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น หรือมีการบริหารจัดการต้นทุนเพ่ือการท างานอย่างคุม้ค่า 2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของ
กระบวนการบริหาร หมายถึง การท างานด้วยวิธีการหรือเทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม ท างานให้เกิดความ
รวดเร็วถูกตอ้ง เป็นไปตามระบบ 3) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ หมายถึงการท างานที่มีผลก าไร ท างาน
ทนัต่อเวลาในการส่งมอบงาน และการท างานอย่างมีคุณภาพตามที่ก าหนดไว ้ 
 ลักษณะของการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 1. มีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที่เห็นพอ้งตอ้งกนั  
 2. ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้ต่อปัญหา  
 3. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั  
 4. ความร่วมมือ  
 5. กระบวนการท างานและการตดัสินใจที่ถูกตอ้งเหมาะสม  
 6. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม คือ การท่ีผูน้ าทีมสามารถช้ีประเด็นส าคญั  
 7. การตรวจสอบและทบทวนผลงาน  
 8. การพฒันาตนเอง  



 9. ความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม  
 10. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชดัเจน  
 11. การติดต่อส่ือสาร  
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจาก Peterson and Plowman (1989 อ้างถึงใน            
สุรพงษ ์ฉันทพฒัน์พงศ,์ 2558) ให้ความหมายถึงค าว่าประสิทธิภาพในการท างานเป็นการบริหารงานดา้นธุรกิจ 
ดว้ยการลดตน้ทุนในการผลิต ที่ยงัคงไวซ่ึ้งคุณภาพ มีประสิทธิผล ที่ค  านึงถึงขอ้ผูกพนัทางดา้นการเงินที่ตนมีอยู่ 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. คุณภาพของงาน หมายถึง คุณภาพของงานตอ้งประณีตเรียบร้อย ครบถว้นสมบูรณ์ ตามมาตรฐานที่
หน่วยงานก าหนด เป็นผลงานที่ส าเร็จให้ความพึงพอใจกบัผูท้ี่ไดร้ับ  
 2. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานที่มีความสมดุลกบัแรงงาน รวมไปถึงวสัดุอุปกรณ์เพื่อการผลิตให้
ไดต้ามปริมาณที่ตอ้งการ จ านวนผลงานที่ส าเร็จตอ้งตรงเวลา และใกลเ้คียงกบัปริมาณที่คาดการณ์ไว ้ 
 3. เวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงระยะเวลาน้ีตอ้งมี
การก าหนดไวใ้ห้มีความเหมาะสมในการด าเนินงานจริง ตามความยากง่ายของงาน  
 4. ค่าใชจ้่าย หมายถึง ค่าใชจ้่ายในส่วนการด าเนินงานทั้งหมดของการท างาน ตอ้งมีความเหมาะสมกบั
เน้ืองาน ดว้ยการลงทุนให้นอ้ยท่ีสุดเพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตน้ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดบัการศึกษา 
4.สถานภาพสมรส 
5.รายไดต้่อเดือน 
6.อายุการท างาน 

แรงจูงใจตามทฤษฎีของ ERG 
1. ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู ่
2. ความตอ้งการความสัมพนัธ ์
3. ความตอ้งการเจริญเติบโต  

ประสิทธิภาพในการท างาน 
1.ดา้นคุณภาพ 
2.ดา้นปริมาณงาน 
3.ดา้นเวลา 
4.ดา้นค่าใชจ้่าย 



สมมุติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคลคลที่แตกต่างกันของนัก        
ชงกาแฟ : กรณีศึกษาร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี 
 สมมติฐานที่  2 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในท างานของนักชงกาแฟ : กรณีศึกษาร้าน            
สตาร์บคัส์คอฟฟ่ี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร คือ นกัชงกาแฟร้านกาแฟสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตาม
ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์brandbuffet ปี 2563 (WP brandbuffet, 2563 : ออนไลน์) มีจ านวนทั้งสิน 4,300 คน 
 2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักชงกาแฟร้านกาแฟสตาร์บัคส์คอฟฟ่ี ที่ท าการค านวณจากสูตรค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 366 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัในครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักชงกาแฟ 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ความ

ตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ (2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (3) ความตอ้งการเจริญเติบโต  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของนกัชงกาแฟ 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นคุณภาพ (2) 

ดา้นปริมาณงาน (3) ดา้นเวลา (4) ดา้นค่าใชจ้่าย  
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Validity) ดว้ยการใชค้่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.7 
 4. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพด้วยการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Alpha Cronbach Coefficient) เท่ากบั 0.953 
 



สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคลคลที่แตกต่างกนัของนกัชง
กาแฟ : กรณีศึกษาร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี จะทดสอบสมมติฐานดา้นเพศ ดว้ยการใชส้ถิติ T-test ส่วนดา้นอ่ืนๆ ท่ีมี
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มจะทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการใชส้ถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance)  
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในท างานของนักชงกาแฟ : กรณีศึกษาร้านสตาร์
บคัส์คอฟฟ่ี จะทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Regression) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่
ใชใ้นการวิเคราะห์ ก าหนดไวท้ี่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 -30 ปี ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และมีสถานภาพโสด รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในช่วง 
15,001-30,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างานในอาชีพนกัชงกาแฟ 3-5 ปี เป็นส่วนใหญ่  
การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัแรงจูงใจของนกัชงกาแฟร้านสตาร์บัคส์คอฟฟ่ี 
 แรงจูงใจของนักชงกาแฟร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี ในภาพรวม มีระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 (±0.52) 
ดา้นที่มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจสูงท่ีสุด คือ ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ เท่ากบั 4.30 (±0.42) อยู่ในระดบัมากที่สุด 
และดา้นที่มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจนอ้ยที่สุด คือ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ เท่ากบั 3.44 (±0.54) อยู่ในระดบัมาก 
การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของนกัชงกาแฟร้านสตาร์บัคส์คอฟฟ่ี 
 ประสิทธิภาพในการท างานของนักชงกาแฟร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (±0.47) โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การท างานในดา้นคุณภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 (±
0.35) อยู่ในระดบัมากที่สุด และดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ การท างานในดา้นเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (±0.52) 
อยู่ในระดบัมาก 
การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคลคลที่แตกต่างกนัของนกัชง
กาแฟ : กรณีศึกษาร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี ได้ว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ ทั้งในภาพรวมและรายดา้น รายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟในภาพรวม แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า รายไดต้่อเดือนที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ ดา้นค่าใชจ้่าย และประสบการณ์ในการท างานในอาชีพ



นกัชงกาแฟท่ีแตกต่าง มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟในภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ประสบการณ์ในการท างานในอาชีพนกัชงกาแฟท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนัก
ชงกาแฟ ดา้นปริมาณงาน  
 
ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณและค่าอัตราส่วนวิกฤต 

ตัวพยากรณ์ R square Adjusted R square F Sig 

สมการผลการวิเคราะห์ 0.068 0.061 8.871 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตาราง 2 ตวัแปรตน้เร่ืองแรงจูงใจของนกัชงกาแฟ สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ของตวั
แปรตาม เร่ืองประสิทธิภาพในการท างานของนักชงกาแฟ เท่ากับร้อยละ 6.80 และมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีตวัแปรตน้เร่ืองแรงจูงใจของนกัชงกาแฟอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และมีผล
ต่อตวัแปรตามเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ 
 
ตาราง 3 สัมประสิทธ์ิถดถอย ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig 

ค่าคงที่ 3.738  21.925 .000 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ .122 .226 4.237 .000* 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ .065 .094 1.787 .075 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการเจริญเติบโต -.005 -.010 -.181 .857 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตาราง 3 แรงจูงใจของนกัชงกาแฟทั้ง 1 ดา้น มีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 คือ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการ
ด ารงชีวิตอยู่ ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
นกัชงกาแฟโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมี 2 ดา้น มีค่า Sig มากกว่า 0.05 คือ แรงจูงใจดา้น
ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และแรงจูงใจดา้นความตอ้งการเจริญเติบโต ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจทั้ง 2 ดา้นไม่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ 
 แทนค่าในสมการ Y = 3.738 + 0.122X1  
 จากสมการที่ Y สรุปได้ว่า แรงจูงใจด้านความต้องการด ารงชีวิตอยู่  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ และแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการเจริญเติบโต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของนกัชงกาแฟ 



 โดยเมื่อแรงจูงใจด้านความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่  เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานของนกัชงกาแฟ เพ่ิมขึ้น 0.122 หน่วย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ในการท างานในอาชีพนกัชงกาแฟ 3-5 ปี เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากการเป็น
นักชงกาแฟของร้านจ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้จากการเป็นพนักงานให้บริการทัว่ไปในร้านก่อน ซ่ึงจะตอ้งใช้เวลาใน
การเรียนรู้ และฝึกฝนทกัษะเป็นระยะเวลาหลายปี จึงจะท าให้สามารถมาเป็นพนกังานรับหน้าท่ีในการชงกาแฟ
หลกัของร้านได ้ดงันั้น ผูท่ี้เป็นนกัชงกาแฟ จึงมีประสบการณ์ในการท างานในร้านมาแลว้หลายปี 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักชงกาแฟร้านสตาร์บัคส์คอฟฟ่ี 
 ผลการศึกษาระดบัของแรงจูงใจของนกัชงกาแฟร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจทั้ง 3 ดา้นของพนกังาน ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการอยู่รอด ไดถู้กตอบสนองดว้ยปัจจยัทาง
วตัถุ เช่น การไดร้ับอาหาร ที่อยู่อาศยั เงินค่าจา้งท่ีเหมาะสมในการใชชี้วิต ตามท่ี สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2544 อา้ง
ถึงใน ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก, 2560) ได้ท าการสรุปแนวคิดไว ้ซ่ึงร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี มีการจดัจุดน ้ าดื่มส าหรับ
พนักงานเอาไวใ้ห้ เพ่ือให้พนักงานมาพกัหลงัจากช่วงเวลาท่ีเร่งด่วนได ้ทั้งยงัมีการสร้างความปลอดภยัให้กบั
ทรัพย์สินของพนักงานด้วยการจัดหาตู ้ล๊อคเกอร์ส่วนตัวให้กับพนักงานทุกคน ( 2) ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ ได้ถูกตอบสนองจากการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน และ  (3) ความต้องการการ
เจริญเติบโต ไดร้ับการตอบสนองจากการมีโอกาสไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ๆ ตามท่ี สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2544 อา้งถึง
ใน ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก, 2560) ไดท้ าการสรุปแนวคิดไว ้ซ่ึงในร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี พนกังานจะมีโอกาสได้ชง
กาแฟเคร่ืองดื่มใหม่ๆ จากค าส่ังของลูกคา้อยู่เสมอ มีโอกาสไดเ้รียนรู้เทคนิคการเก็บรักษากาแฟ และการเรียนรู้
วตัถุดิบที่ใชใ้นการท าเคร่ืองดื่มที่มีคุณภาพสูง  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของนักชงกาแฟร้านสตาร์บัคส์คอฟฟ่ี 
 ประสิทธิภาพในการท างานของนักชงกาแฟร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
เน่ืองจากการเป็นนกัชงกาแฟ จ าเป็นตอ้งมีความประณีตเรียบร้อย ตามมาตรฐานที่ร้านสตาร์บคัส์คอฟฟ่ีก าหนด 
ทั้งยงัมีการก าหนดระยะเวลาในการชงกาแฟให้อยู่ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมีสัดส่วนเฉพาะในการผสมสูตร
ต่างๆ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของนักชงกาแฟทางด้านคุณภาพ เวลา และปริมาณ มีมาตรฐานที่
จ าเป็นตอ้งผ่านอย่างชดัเจนตามลกัษณะของการท างานที่มีประสิทธิภาพ ตามท่ี รดา มณีพรายพรรณ (2549 อา้ง



ถึงใน ดาริน ปฏิเมธีภรณ์, 2556) สรุปพฤติกรรมการท างานที่ดีหรือการแสดงออกในการท างานที่จะท าให้งานมี
ประสิทธิภาพไว ้ 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองจากพฤติกรรมการ
ท างานที่ดีหรือการแสดงออกในการท างานที่จะท าให้งานมีประสิทธิภาพ รดา มณีพรายพรรณ (2549 อา้งถึงใน 
ดาริน ปฏิเมธีภรณ์, 2556) ประกอบไปดว้ย มีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที่เห็นพอ้งตอ้งกนั ความเปิดเผยต่อกัน
และการเผชิญหน้าต่อปัญหา การสนับสนุน ความไวว้างใจต่อกนั และการพฒันาตนเอง ซ่ึงเมื่อสามารถเขา้ใจ
แนวทางการท างานของแต่ละหน่วยงาน ประกอบกบัมีลกัษณะการท างานที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงาน ปัจจยั
ส่วนบุคคลเร่ืองเพศ อายุ สถานภาพ และระดบัการศึกษาจะไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอีกต่อไป  
 ประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณงาน เน่ืองจากผูท้ี่มี
ประสบการณ์ท างานมาก จะมีความอดทน และแก้ไขสถานการณ์ระหว่างการให้บริการได้ดี เพราะผ่านการ
เรียนรู้จากประสบการณ์มาแลว้  
 รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านค่าใช้จ่าย เน่ืองจากการท่ีได้รับรายไดสู้งขึ้น 
พนกังานจ าเป็นตอ้งรักษาระดับของเงินเดือนนั้นไวด้ว้ยการตั้งใจท างานผ่านการบริหารค่าตน้ทุนในการท างาน
ให้ไดด้ีที่สุด  
 แรงจูงใจด้านความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่  มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เป็นไปตามทฤษฎี ERG 
และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการแรงจูงใจของมาสโลวท่ี์ก าหนดว่า แรงจูงใจพ้ืนฐานท่ีบุคคลตอ้งการไดร้บั 
คือ แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเพ่ือให้สามารถด ารงชีพได้ เม่ือน ามาปรับใช้กับเร่ืองของการท างานจะหมายถึง ตอ้งการ
ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความสามารถของตนทั้งในรูปของตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่า
ครองชีพ การจดัหาน ้าดื่ม อาหาร มาให้กบับุคคลไดใ้นเวลาท างาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. จากการศึกษาครั้ งน้ี พบว่า แรงจูงใจด้านความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดังนั้นหน่วยงานควรพฒันาแนวทางของการจดัสรรสวสัดิการ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสอดคลอ้ง
กับการด ารงชีวิตในที่ท างาน ให้กับพนักงาน เช่น จดัหาอาหารส าหรับผูท้ี่มาเขา้งานกะเช้าและกะดึก การจดัหา
สวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีมีคุณภาพดีกว่าเดิม การให้พนกังานเขา้ร่วมเป็นหุ้นส่วนของร้าน เป็นตน้ เพื่อ
รักษาให้พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ  



 2. จากการศึกษาครั้ งน้ี พบว่า ประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้าน
ปริมาณงาน หน่วยงานควรศึกษาแนวทางการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับหน่วยงาน เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว นอกจากนั้นผูท่ี้มีประสบการณ์จะมีความเช่ียวชาญ และมี
ประสิทธิภาพท างานท่ีสูงกว่าพนกังานฝึกหัดใหม่ เช่น การส่งเสริมให้อบรมพฒันาทกัษะเพ่ิมเติมในดา้นการชง
กาแฟ การมอบหมายท่ีมีความทา้ทายมากยิ่งขึ้น เช่น การช่วยคิดเมนูใหม่ให้กบัร้านในทุกๆ ช่วงเวลาเทศกาล 
 3. จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า รายไดต้่อเดือนมีผลในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้น
ค่าใชจ้่าย หน่วยงานจึงควรพฒันารูปแบบการให้สวสัดิการเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกบัทกัษะของพนกังานให้
มากยิ่งขึ้น โดยอาจจดัการสอบเพ่ือวดัมาตรฐานการให้บริการ การผลิตกาแฟ เพื่อให้เกิดการแข่งขนัพฒันาฝีมือ 
และมีเงินเดือนหรือเงินรางวลัเป็นการตอบแทน เพื่อส่งเสริมให้ภาพรวมของพนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงขึ้น 
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