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รูปแบบการสื*อสารที*ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองค์กร 

กรณศึีกษาบริษทัรีจัส เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 

 

                    บุญญวรรณ ไกรคง 

 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื+องรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร กรณีศึกษา

บริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถุประสงคคื์อเพื+อศึกษารูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) เพื+อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร ตามปัจจยัส่วนบุคคลที+แตกต่างกนั และเพื+อศึกษาความสมัพนัธ์

ของรูปแบบการสื+อสารกบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร ในการวจิยัครัN งนีN ใชก้ลุ่มตวัอยา่งที+ใช้

ในการวจิยัครัN งนีN ไดต้วัอยา่งจาํนวนทัNงสิNน 359 ตวัอยา่งซึ+งเป็นพนกังานบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั โดยผูว้จิยัไดมี้การทาํการทดสอบสมมติฐานสองขอ้คือ ประสิทธิภาพการทาํงานภายใน

องคก์รของพนกังานบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที+แตกต่างกนั 

และรูปแบบการสื+อสารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของบริษทั รีจสั เซ็น

เตอร์ (ประเทศไทย)  โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉลี+ย(mean) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าที (t-test) ทดสอบหาความ

แตกต่างค่าเอฟ (F-test) ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 

ANOVA) และค่าสมัประสิทธิV ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correation Coefficient) ผลการ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชส้มัประสิทธิV สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ( Pearson Moment 

Correlation Coefficient) พบวา่ การสื+อสารภายในองคก์รโดยรวม .717 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และเมื+อ

พิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ การสื+อสารจากบนลงล่าง การสื+อสารจากล่างขึNนบนการสื+อสารในแนวนอน 

การสื+อสารในแนวไขว ้มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร อยา่ง
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มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 โดยการการสื+อสารจากบนลงล่าง มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบั

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รในระดบัสูงมากมีค่าสมัประสิทธิV สหสมัพนัธ์ 0.8 ส่วนดา้นการ

สื+อสารในแนวนอน การสื+อสารในแนวไขว ้มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ภายในองคก์รในระดบัค่อนขา้งสูงและดา้นการสื+อสารจากล่างขึNนบนมีค่าสมัประสิทธิV  สหสมัพนัธ์ปาน

กลางมีค่าสมัประสิทธิV สหสมัพนัธ์ คือ .663 และ.545 ตามลาดบั โดยสรุป ไดว้า่จากกรณีศึกษาบริษทั

รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของพนกังาน

บริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที+แตกต่างกนั และรูปแบบการ

สื+อสารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศ

ไทย)  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยพบวา่คุณภาพของงาน มากที+สุด 

รองลงมา คือปริมาณงาน และระยะเวลาในการทาํงาน ตามลาํดบั 

คาํสําคญั: รูปแบบการสื+อสาร และประสิทธิภาพการทาํงาน  

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study communication patterns that affect work efficiency 

within the organization. A case study of Regus Center (Thailand) Co., Ltd. to compare the 

performance within the organization. according to different personal factors and to study the 

relationship of communication patterns to internal work efficiency with two hypotheses were tested: 

The internal work efficiency of employees of Regus Center (Thailand) differs according to different 

personal factors. And communication pattern was related to the efficiency of work within the 

organization of Regus Center (Thailand). In this research, a total of 359 samples were used in this 

research. Gather information, use statistics, including: Percentage, mean, standard deviation, t-test, F-

test, One-way Analysis of Variance : (One-way ANOVA) and Pearson Product Moment Correation 

Coefficient, the results of the summary analysis. It was found that overall communication within the 

organization .717 was at a rather high level. and when considering each aspect, i.e., communication 

from top to bottom Bottom-up communication, horizontal communication cross communication 

There is a correlation with the performance within the organization. statistically significant at the 0.05 
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level by communicating from top to bottom There was a very high correlation with internal 

organization performance with a correlation coefficient of 0.8. cross communication There was a 

correlation with the performance within the organization at a relatively high level, and the bottom-up 

communication aspect had a coefficient. The moderate correlation had the correlation coefficients of 

.663 and .545, respectively. In conclusion, it can be concluded that from the case study of Regus 

Center (Thailand) Co., Ltd., the efficiency of work within the organization of Regus Center 

(Thailand) employees differed according to different personal factors. And the communication pattern 

was related to the overall work efficiency within the organization of Regus Center (Thailand) at a 

high level. When sorted in descending order, it was found that the quality of the work was the 

highest, followed by the amount of work and the length of work, respectively. 

Keywords: Communication Patterns, Work efficiency 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่การสื+อสารเป็นเรื+องที+มีความสาํคญัอยา่งยิ+ง โดยการสื+อสาร

ภายในองคก์ร หน่วยงาน หรือบริษทั เป็นกระบวนการแลกเปลี+ยนข่าวสารระหวา่งบุคคลทุกระดบั

ชัNนในองคก์ร ซึ+ งถือเป็นเครื+องมือทางการบริหารองคก์รอยา่งหนึ+งที+ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัและ

ตอ้งนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รอยา่งจริงจงั เพราะจะทาํใหเ้กิดทัNงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน นาํไปสู่การเรียนรู้รับรู้ที+ตรงกนัของบุคลากรทุกคนใน

องคก์ร อีกทัNงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์รได ้ โดยเราจะเห็นไดว้า่องคก์ร หน่วยงานทัNงภาครัฐ

และเอกชน หรือบริษทั ไหนที+มีการบริหารจดัการเรื+องการสื+อสารไดดี้ จะส่งผลอยา่งดีหลายอยา่ง ทัNง

เรื+องประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานที+ทาํใหอ้งคก์รไดรั้บผลดีไปดว้ย และยงัเป็นส่วนสร้างความ

แขง็แกร่งใหอ้งคก์ร หน่วยงาน หรือบริษทันัNนๆไดอี้กดว้ย 

และถึงแมว้า่ในหลายองคก์รจะมีการจดัตัNงแผนกที+ดูแลเรื+องกลยทุธ์และสื+อสารในองคก์รแยก

มาโดยเฉพาะ แต่หากไม่ไดมี้การศึกษาลึกลงไปถึงรากของปัญหาที+แทจ้ริง กอ็าจจะยงัไม่สามารถสร้าง

ประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ได ้ยกตวัอยา่งที+จะเห็นไดช้ดัเช่น องคก์รอาจทาํการสื+อสารออกมา 10 

ขอ้ความ แต่ทัNง 10 ขอ้ความนัNนจะไดก้ารรับรู้ การตอบสนองต่อสารที+ส่งออกมานัNนแตกต่างกนัขึNนอยู่
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กบัหลายปัจจยั แต่ที+เห็นไดช้ดัอีกอยา่งหนึ+งคือถา้เป็นสารที+ส่งมาจากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหาร จะไดรั้บ

การตอบสนองที+รวดเร็วและนั+นอาจหมายถึงการสั+งงานที+ไดรั้บการนาํ ไปปฏิบติัต่อทนัที ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานไดเ้ลย หรือในทางตรงกนัขา้มกนั เช่นเพื+อนร่วมงานส่งสารมาใหท้าํอะไรสกัอยา่ง 

บางครัN งอาจถูกเพิกเฉยหรือทาํการตอบสนองชา้นี+เป็นตวัอยา่งปัญหาที+แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัตวันึงใน

หารสื+อสารที+มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไดเ้ลยนั+นกคื็อรูปแบบของการสื+อสารที+แตกต่างกนั 

 ผลกระทบจากการสื+อสารที+ดอ้ยคุณภาพ ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่วา่จะมาจากสาเหตุใด

กต็ามยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไม่มากกน็อ้ย ซึ+ งนั+นจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพระดบัองคก์ร

ไดเ้ลย ตวัอยา่งเช่นที+กล่าวมาสาํหรับบางโปรเจคหรือบางภารกิจ หากการสื+อสารไม่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอ อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ของการปฏิบติังานและนั+นอาจส่งผลกระทบตาม มาอีกมากมาย ไม่วา่

จะทาํใหเ้กิดความล่าชา้ของงาน หรือองคก์รอาจจะตอ้งสูญเสียเงิน ค่าใชจ่้ายเพิ+มขึNนโดยไม่จาํเป็น และ

แน่นอนวา่งานกอ็าจไม่มีประสิทธิภาพ จากความสาํคญัของปัญหาและเหตุผลที+กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึง

เห็นถึงความสาํคญัและมีความสนใจในการทาํวจิยัเรื+องรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานภายในองคก์ร โดยใชก้รณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) ก่อน เพื+อที+จะสามารถนาํผล

วจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการสื+อสารภายในองคก์ร และในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ+งขึNน และเพื+อเป็นประโยชน์สูงสุดแก่

องคก์รของบริษทัเอกชนโดยเฉพาะอยา่งยิ+งกบัธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละออฟฟิศใหเ้ช่าในเขต

กรุงเทพมหานครต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื+อศึกษารูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของ

บริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) 

2. เพื+อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร ตามปัจจยัส่วนบุคคลที+

แตกต่างกนัของพนกังานบริษทับริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) 

3. เพื+อศึกษาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการสื+อสารกบัประสิทธิภาพการทาํงานภายใน

องคก์รของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย 
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สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของพนกังานบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) 

แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที+แตกต่างกนั 

2. รูปแบบการสื+อสารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของ
บริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย)   

 

ขอบเขตงานวจิยั 

การวจิยัเรื+องรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร กรณีศึกษา 

บริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีขอบเขตของงานวจิยัดงันีN  

1. ขอบเขตด้านเนื0อหา มีตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันีN  ตวัแปรตน้ (Independent Variable) แบ่ง

ออกเป็น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบั การศึกษา ระดบัตาํแหน่ง สถานภาพ และ

ประสบการณ์การทาํงานและ รูปแบบการสื+อสาร ประกอบดว้ย 1) การสื+อสารจากบนลงล่าง 2) การ

สื+อสารจากล่างขึNนบน 3) การสื+อสารแนวนอน 4) การสื+อสารแบบไขว ้และในส่วนของ ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการทาํงาน ประกอบดว้ย 1) คุณภาพงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา

ที+ใชใ้นงาน 

2. ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัเรื+องรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน
ภายในองคก์รณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีขอบเขตของงานวจิยัดา้นประชากรที+

ใชใ้นการศึกษาครัN งนีN  คือ กลุ่มพนกังาน 359 คนของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดัและ

บริษทัในเครือภายใตก้ารบริหารงานของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ที+อาศยัอยูใ่น

ประเทศไทย 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวจิยัเรื+องรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน
ภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีขอบเขตของงานวจิยัดา้นเวลา 

และระยะเวลาในการทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตัNงแต่เดือนเมษายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2565 เป็น

ระยะเวลา 6 เดือน 
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ประโยชน์ทีEคาดว่าจะได้รับ          

1. นาํผลการวจิยัในครัN งนีN เรื+องรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายใน
องคก์ร กรณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสื+อสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ+งขึNน 

2. เพื+อเป็นประโยชน์แก่องคก์รของบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยา่งยิ+ง

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละออฟฟิศใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในการนาํผลการศึกษาครัN งนีN ไปใชใ้น

การปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการสื+อสารและนาํไปเป็นแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการสื+อสาร

เพื+อใหมี้ประสิทธิภาพยิ+งขึNน 

 

แนวคดิและทฤษฎ ี

ในการศึกษาวจิยัเรื+องการวจิยัเรื+องรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ทัNง

เรื+องเกี+ยวกบัการสื+อสาร และแนวคิดเกี+ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน รวมทัNงศึกษางานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง

ทัNงในและนอกประเทศเพื+อเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาวจิยั เช่น Peterson and Plowman 

(1953) ในส่วนนีN  จะอธิบายเกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึ+ งประกอบดว้ย 3 

ปัจจยัดว้ยกนั คือ 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า

และมีความพึงพอใจ ผลการทาํงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว นอกจากนีNผลงานที+มีคุณภาพควร

ก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 2) ปริมาณงาน 

(Quantity) งานที+เกิดขึNนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที+ปฏิบติัไดมี้ปริมาณ

ที+เหมาะสมตามที+กาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที+บริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหารเวลา

เพื+อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที+กาํหนดไว ้3) เวลา (Time) คือเวลาที+ใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่

ในลกัษณะที+ถูกตอ้ง ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานให้

สะดวกรวดเร็วขึNน และณฐอร กรีตลิาภิน,2560 ประเภทของการติดต่อสื+อสาร (Type of 

Communication) การติดต่อสื+อสารในองคก์รมีวธีิหลากหลายที+แตกต่างกนัออกไปมีลกัษณะวธีิการ

ติดต่อสื+อสารตามความ เหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อสื+อสารผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งรู้จกัใช้

ประเภทของการติดต่อสื+อสารที+เหมาะสมและตอ้งมีประโยชน์ต่อองคก์รใหม้ากที+สุดเท่าที+จะทาํได้
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นกัวชิาการหลาย ๆ ท่านจึงแบ่งประเภทของการติดต่อสื+อสารออกเป็นหลายประเภทแตกต่างกนัออกไป

ซึ+งอาจจะแบ่งออกได ้ดงัต่อไปนีN  การติดต่อสื+อสารตามลกัษณะทิศทางของการสื+อสาร (Direction) แบ่ง

การ ติดต่อสื+อสารออกเป็น 4 วธีิ ไดแ้ก่ 1. การติดต่อสื+อสารแบบบนลงล่าง (Downward 

Communication)  2. การติดต่อสื+อสารแบบล่างขึNนบน (Upward Communication) 3. การติดต่อสื+อสาร

แบบแนวนอน (Horizontal Communication) 4. การติดต่อสื+อสารแบบแนวไขว ้(Diagonal 

Communication)  

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sample) ในการศึกษาวจิยัในครัN งนีNผูศึ้กษาได้

กาํหนดประชากรคือ พนกังานบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทัในเครือทัNงหมด 

จาํนวน 1,395 คน โดยผูว้จิยัจึง กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของ Yamane (1967) ที+ระดบัความเชื+อมั+น 95 % ระดบัความคลาดเคลื+อน ±5 % ซึ+ งไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 340 คน แต่ในการเกบ็ ขอ้มูล ครัN งนีN  ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 359 คน 

ซึ+ งเป็นบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั และทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) และเครื+องมือที+ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครัN งนีN คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที+สร้างขึNน

โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดรูปแบบการสื+อสาร และประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร เพื+อใหไ้ด้

คาํตอบในประเดน็ที+สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา ทัNงนีNแบบสอบถามไดจ้าํแนกออกเป็น 3 

ส่วน โดยมีขอ้คาํถามในแบบสอบถามส่วนต่าง ๆ ดงันีN  แบบสอบถามนีN  ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ตอนที+ 

1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 7 ขอ้ ตอนที+ 2 รูปแบบการสื+อสาร จาํนวน 16 ขอ้ และตอนที+ 

3 ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รจาํนวน 12 ขอ้ 

 

สถติทิีEใช้ในการวจิยัเพืEอวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ใช้สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี+ย(mean) 

และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื+อศึกษารูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานภายในองคก์รของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) 
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2.  ใช้สถติิการวเิคราะห์สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ค่าที (t-test) ทดสอบหาความ

แตกต่างค่าเอฟ (F-test) และ ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-

way ANOVA) สาํหรับการทดสอบสมมติฐานขอ้ที+ 1 เรื+อง ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของ

พนกังานบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที+แตกต่างกนั โดยใช้

สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบ ของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติ

ทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance: One-way ANOVA) และเมื+อพบความแปรปรวนต่างกนัจะทดสอบรายคู่โดยวธีิ Least 

Significant Differnce (LSD) และ ใชส้ถิติการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ค่า

สมัประสิทธิV ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correation Coefficient) สาํหรับการทดสอบ

สมมติฐานขอ้ที+ 2 เรื+อง รูปแบบการสื+อสารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร

ของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย)  โดยใช ้ค่าสมัประสิทธิV ของเพียร์สนั (Pearson Product 

Moment Correation Coefficient) ที+นยัสาํคญั 0.05 โดยความสมัพนัธ์ของตวัแปรอยูใ่นช่วง – 1 ถึง 1  

 

ผลการวจิยัและการสรุปผลการวจิยั  

ส่วนทีH 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี+และร้อยละ จากแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 

จาํนวน 7 ขอ้ วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบั 

การศึกษา ระดบัตาํแหน่ง สถานภาพ และประสบการณ์การทาํงาน ไดผ้ลการวจิยัดงัต่อไปนีN  

1. เพศ ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานของบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) 

จาํกดัที+ตอบแบบสอบสอบถามในการวจิยัในครัN งนีN ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.00 และ 

รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.00  

2. อายุ ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานพนกังานของบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั ที+ตอบแบบสอบสอบถามในการวจิยัในครัN งนีN  มีอายตุ ํ+ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 อาย ุ

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23 และอายตุัNงแต่ 50 ปีขึNนไป คิดเป็นร้อยละ 

19.00  
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3. รายได้ ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานพนกังานของบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั ที+ตอบแบบสอบสอบถามในการวจิยัในครัN งนีN  มีรายได ้10,000-20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 36.00 รายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 21.00 และรายได ้40,000 บาท ขึNนไปคิดเป็นร้อยละ 17.00  

4. การศึกษา ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานพนกังานของบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ 

(ประเทศไทย) จาํกดัที+ตอบแบบสอบสอบถามในการวจิยัในครัN งนีN  มีระดบัการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรี

คิดเป็น ร้อยละ 50 ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 28.00 ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 

21.00 และระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.00  

5. ระดบัตําแหน่ง ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานพนกังานของบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั ที+ตอบแบบสอบสอบถามในการวจิยัในครัN งนีN มีระดบัตาํแหน่งงานระดบั

ผูป้ฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 73.00 ระดบัหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ คิดเป็น

ร้อยละ 1.00 และระดบัผูจ้ดัการคิดเป็นร้อยละ 2.00  

6. สถานภาพ ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานพนกังานของบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั ที+ตอบแบบสอบสอบถามในการวจิยัในครัN งนีN  มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 28.00 

มีสถานะ หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 13.00 มีสถานะหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมีสถานะสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 53.00  

7. ประสบการณ์การทาํงาน ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานพนกังานของบริษทั

รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ที+ตอบแบบสอบสอบถามในการวจิยัในครัN งนีN  มีประสบการณ์

ทาํงาน 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีประสบการณ์ทาํงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีประสบการณ์ 

ทาํงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมีประสบการณ์ทาํงาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00  

ส่วนทีH 2 จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ที+ 1 เรื+อง ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของ

พนกังานบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที+แตกต่างกนั โดยใช้

สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบ ของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติ

ทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance: One-way ANOVA) และเมื+อพบความแปรปรวนต่างกนัจะทดสอบรายคู่โดยวธีิ Least 

Significant Differnce (LSD) พบวา่  
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2.1 รูปแบบการสืHอสารภายในองค์กร โดยภาพรวมพบวา่พนกังานพนกังานของบริษทัรีจสั เซ็น

เตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีระดบัความคิดเห็นต่อการสื+อสารภายในองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทัNง 4 ขอ้โดยขอ้คาํถาม “การสื+อสารจากบน ลงล่าง” มี

ค่าเฉลี+ยมากที+สุด รองลงมา คือ ขอ้คาํถาม “การการสื+อสาร จากล่างขึNนบน” รองลงมา คือ ขอ้คาํถาม 

“การสื+อสารแบบแนวนอน” และขอ้คาํถาม “การสื+อสารแบบแนวไขว”้ มีค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด 1) การ

สืHอสารจากบนลงล่าง พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื+อสาร แบบบนลงล่างภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทัNง 4 ขอ้โดยขอ้คาํถาม “ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที+เกี+ยวขอ้งกบัการ ทาํงานได”้ มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดรองลงมา คือ ขอ้คาํถาม 

“ผูบ้งัคบับญัชาของ ท่านส่งเสริมท่านใหมี้ความคิดริเริ+มสร้างสรรค”์ ขอ้คาํถาม “ผูบ้งัคบับญัชาของ ท่าน

ไดแ้จง้ข่าวสารเกี+ยวกบันโยบายขององคก์รใหท้ราบอยูเ่สมอ” และ ขอ้คาํถาม “ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมี

การสั+งงานชีNแจงรายละเอียดของงานใหท่้านดาํเนินการไดอ้ยา่ง รวดเร็ว” มีค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด 2) การ

สืHอสารแบบล่างขึ0นบน พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื+อสาร แบบบนลงล่างภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น ระดบัมากทัNง 4 ขอ้โดยขอ้คาํถาม “ท่านไดช่้วยเหลือ

ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี” มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด รองลงมา คือ ขอ้คาํถาม “ท่านสามารถ

โตแ้ยง้ในสิ+งที+ไม่ เหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชาได”้ ขอ้คาํถาม “ท่านไดช่้วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาในการ

ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี” และขอ้คาํถาม “ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น เกี+ยวกบังานต่อผูบ้งัคบับญัชาได้

อยา่งเตม็ที+ ” มีค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด 3) การสืHอสารแบบแนวนอน พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

สื+อสาร แบบบนลงล่างภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น ระดบัมากทัNง 4 ขอ้

โดยขอ้คาํถาม “ท่านสามารถแลกเปลี+ยนทศันคติกบัเพื+อนร่วมงานไดท้ัNงเรื+องงานและ เรื+องส่วนตวั” มี

ค่าเฉลี+ยมากที+สุด รองลงมา คือ ขอ้คาํถาม “เพื+อนร่วมงานในองคก์รมีการช่วยเหลือซึ+งกนัและกนัอยา่ง

ดี” ขอ้คาํถาม “ท่านรับฟังปัญหา และคาํแนะนาํจากเพื+อนร่วมงานไดถึ้งแมจ้ะขดัแยง้กบัความคิดของ

ท่าน” และ ขอ้คาํถาม “ท่านไดรั้บข่าวสารองคก์ร หรือกิจกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบังานจากเพื+อนร่วมงาน ” มี

ค่าเฉลี+ย นอ้ยที+สุด 4) การสืHอสารแบบแนวไขว้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื+อสาร แบบบน

ลงล่างภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทัNง 4 ขอ้โดยขอ้คาํถาม 

“ท่านประสานงานกบัแผนกอื+นๆไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว” มีค่าเฉลี+ย มากที+สุด รองลงมา คือ ขอ้คาํถาม 

“ท่านสามารถโตแ้ยง้ และแสดงความ คิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอื+น ๆ” ขอ้คาํถาม “ท่านติดต่อ
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ประสานงาน กบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอื+นๆเพื+อลดขัNนตอนในการสื+อสาร” และขอ้คาํถาม “ท่านมี

มนุษยส์มัพนัธ์ที+ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอื+น ๆ ” มีค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด  

2.2 ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองค์กร พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิการสื+อสาร 

ภายในองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทัNง 3 ขอ้โดยขอ้

คาํถาม “คุณภาพงาน” มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด รองลงมา คือ ขอ้คาํถาม “ปริมาณงาน” และ ขอ้คาํถาม “เวลาที+

ใชใ้นการทาํงาน” มีค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด 1)ด้านคุณภาพงาน พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพงาน 

รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็น รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทัNง 4 ขอ้โดยขอ้คาํถาม “ท่าน

สามารถทาํงานที+ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และไดม้าตรฐาน ” มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด รองลงมา คือ 

ขอ้คาํถาม “เป้าหมายของการ สื+อสารช่วยใหก้ารดาํเนินงานของท่านประสบความสาํเร็จ” ขอ้คาํถาม 

“ท่านมี ความเขา้ใจวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการสื+อสาร” และขอ้คาํถาม “งานที+ท่านไดรั้บ

มอบหมายก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร” มีค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด 2)ด้านปริมาณงาน พบวา่ระดบัความ

คิดเห็นต่อด้านปริมาณงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท้งั 4 

ขอ้โดยขอ้คาํถาม “มีการวางแผนบริหารเวลาเพื+อใหไ้ดป้ริมาณงานตาม เป้าหมายที+มีการกาํหนดไว ้” มี 

ค่าเฉลี+ยมากที+สุด รองลงมา คือ ขอ้คาํถาม “งานที+ปฏิบติัมีปริมาณงานที+เหมาะสม และเป็นไปตาม

เป้าหมายที+กาํหนดไว ้” ขอ้คาํถาม “ผลงานที+ออกมานัNนสมดุลกบัอตัรากาํลงัคนในหน่วยงาน ” และขอ้

คาํถาม “ผลงานที+เกิดขึNนเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน ” มีค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด 3) ด้านเวลาในการ

ทาํงาน พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อเวลาในการทาํงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทัNง 3 ขอ้โดยขอ้คาํถาม “มีการกาํหนดระยะเวลาที+ในการดาํเนินงานอยา่ง

เหมาะสมตามลกัษณะของงาน ” มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด รองลงมา คือ ขอ้คาํถาม “มีการพฒันาเทคนิคการ

ทาํงานใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วขึNน ” และ ขอ้คาํถาม “งานเสร็จและส่งมอบตรงตามกาํหนด ” มี

ค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด  

ส่วนทีH 3 สาํหรับการทดสอบสมมติฐานขอ้ที+ 2 เรื+อง รูปแบบการสื+อสารมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย)  โดยใช ้ค่าสมัประสิทธิV

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correation Coefficient) ที+นยัสาํคญั 0.05 โดยความสมัพนัธ์

ของตวัแปรอยูใ่นช่วง – 1 ถึง 1 พบวา่ รูปแบบการสื+อสารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ภายในองคก์รของบริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) อยา่งมีนยัสาํคญั โดยพบวา่การศึกษาเรื+องการ
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วจิยัเรื+องรูปแบบการสื+อสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทั

รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยพบวา่

คุณภาพของงาน มากที+สุด รองลงมา คือปริมาณงาน และระยะเวลาในการทาํงาน ตามลาํดบั ผลการ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชส้มัประสิทธิV สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ( Pearson Moment 

Correlation Coefficient) พบวา่ การสื+อสารภายในองคก์รโดยรวม .717 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และเมื+อ

พิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ การสื+อสารจากบนลงล่าง การสื+อสารจากล่างขึNนบนการสื+อสารในแนวนอน 

การสื+อสารในแนวไขว ้มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 โดยการการสื+อสารจากบนลงล่าง มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบั

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รในระดบัสูงมากมีค่าสมัประสิทธิV สหสมัพนัธ์ 0.8 ส่วนดา้นการ

สื+อสารในแนวนอน การสื+อสารในแนวไขว ้มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ภายในองคก์รในระดบัค่อนขา้งสูงและดา้นการสื+อสารจากล่างขึNนบนมีค่าสมัประสิทธิV  สหสมัพนัธ์ปาน

กลางมีค่าสมัประสิทธิV สหสมัพนัธ์ คือ .663 และ.545 ตามลาํดบั 

 

อภปิรายผล  

สมมติฐานข้อทีH 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที+แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายใน

องคก์ร แตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง สถานภาพ และ

ประสบการณ์การทาํงาน ของพนกังาน บริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็น

รายดา้นสามรถ อภิปรายได ้ดงันีN   

1) เพศ ปัจจยัส่วนบุคคลที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร แตกต่างกนั จาํแนก 

ดา้นเพศพบวา่เพศชาย และเพศหญิงส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื+อสารในองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ทัNงนีNอาจเป็นเพราะในปัจจยัข่าวสารเกี+ยวกบักิจกรรม การอบรมสมัมนา

กิจกรรม พิเศษของหน่วยงาน และข่าวประชาสมัพนัธ์ทั+วไป และข่าวประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงาน

ภายนอก บุคลากรในศูนยก์ารคา้ที+มีเพศต่างกนั สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได ้ผลสอดคลอ้งกบั ณฐอร 

กีรติลาภิน, (2560)  
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2) อายุ  ปัจจยัส่วนบุคคลที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร แตกต่างกนั จาํแนก 

ดา้นอาย ุพบวา่อายสุ่งผลต่อประสิทธิภาพการสื+อสารในองคก์ร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 

สถิติที+ระดบั 0.05 ทัNงนีNอาจเป็นเพราะในปัจจยั บุคลากรที+มีอาย ุต่างกนัเปิดใจยอมรับข่าวสาร โดย

คาํนึงถึงการเคารพ และใหเ้กียรติซึ+งกนั และกนับุคลากรผูที้+พึ+งเขา้รับการทาํงานยงัมีความรู้ความ เขา้ใจ

ในเรื+องที+ผูส่้งสาร ส่งมานอ้ยแตกต่างกนับุคลากรที+ปฏิบติังานมานานจนเกิดความชาํชาญ สอดคลอ้งกบั

แนวความคิดของ วรัิช ลิภรัตนกลุ (2546)  

3) รายได้ ปัจจยัส่วนบุคคลที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร แตกต่างกนั 

จาํแนก ดา้นรายได ้พบวา่รายได ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื+อสารในองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทาง สถิติที+ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั ณฐอร กีรติลาภิน, (2560)  

4) การศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร แตกต่างกนั 

จาํแนก ดา้นการศึกษา พบวา่ การศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื+อสารในองคก์รไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมี นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ทัNงนีNอาจเป็นเพราะในปัจจยั บุคลากรทุกระดบัการศึกษาเห็น

ความสาํคญั เพราะข่าวสารระหวา่งบุคคลทุก ระดบัในองคก์รมีการเปลี+ยนแปลงขอ้มูลข่าวสารอยา่ง

ต่อเนื+อง ดงันีNรสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ การ แลกเปลี+ยนความคิด ความรู้สึก ขอ้เทจ็จริง รวมถึงการ 

กระทาํต่างๆ ของคนในองคก์รเป็นสิ+งที+มองขา้ม ไม่ได ้ดง้นัNน ประสิทธิภาพการสื+อสารที+เป็นเลิศ คือ 

หวัใจสาํคญัประการหนึ+งที+ทาํใหอ้งคก์รประสบ ความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ กริช สืบ

สนัธ์ (2538)  

5) ระดบัตําแหน่ง ปัจจยัส่วนบุคคลที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร แตกต่าง

กนั จาํแนก ดา้นระดบัตาํแหน่ง พบวา่ ระดบัตาํแหน่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื+อสารในองคก์รไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ทัNงนีNอาจเป็นเพราะในปัจจยั บุคลากรระดบั ชาํนาญ

งาน เป็นผูที้+มีองคค์วามรู้ดา้น การสื+อสาร และการประชาสมัพนัธ์ในหน่วยงาน และสามารถเลือกใช้

เครื+องมือการสื+อสารไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพดีกวา่ บุคลากรที+พึ+งเริ+มตน้การปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี

สอดคลอ้งกบั แนวความคิดของ วนัชยั มีชาติ (2548)  

6) สถานภาพ ปัจจยัส่วนบุคคลที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร จาํแนก ดา้น

สถานภาพพบวา่ สถานภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื+อสารในองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมี นยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 ซึ+ งสอดคลอ้งกบั ณฐอร กีรติลาภิน, (2560)  
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7) ประสบการณ์การทาํงาน ปัจจยัส่วนบุคคลที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร 

แตกต่างกนั จาํแนก ดา้นประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานต่อประสิทธิภาพการ

สื+อสารในองคก์ร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ทัNงนีNอาจเป็นเพราะในปัจจยั 

บุคลากรระดบัชาํนาญงาน และระดบัปฏิบติังานเป็นผูที้+มีองคค์วามรู้ดา้นการสื+อสาร และการ

ประชาสมัพนัธ์ใน หน่วยงาน และสามารถเลือกใชเ้ครื+องมือการสื+อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบั ชุติมนต ์สมบูรณ์แกว้ (2557) และรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ+ งเมื+อพิจารณาโดยรวมสามารถ

อภิปรายผลได ้คือรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร กรณีศึกษา

บริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย

พบวา่พบวา่การสื+อสารจากบนลงล่าง มากที+สุด รองลงมา คือการการสื+อสารจากล่างขึNนบน การสื+อสาร

แบบแนวนอน และการสื+อสารแบบแนว ไขวต้ามลาํดบั ซึ+ งขดัแยง้กบังานวจิยัของ ณฐอร กีรติลาภิน, 

(2560) รูปแบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื+อสารของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ 

(องคก์ารมหาชน) พบวา่การสื+อสารแบบ แนวนอนมากที+สุด รองลงมา คือการสื+อสารแบบบนลงล่าง 

และการสื+อสารแบบล่างขึNนบน ส่วนการสื+อสารแบบแนวไขว ้นอ้ยที+สุด  

สมมติฐานข้อทีH 2 รูปแบบการสื+อสาร)มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รของ

บริษทั รีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์รูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยใช ้ค่าสมัประสิทธิV

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correation Coefficient) ที+นยัสาํคญั 0.05 โดยความสมัพนัธ์

ของตวัแปรอยูใ่นช่วง – 1 ถึง 1 พบวา่การศึกษาเรื+องการวจิยัเรื+องรูปแบบการสื+อสารมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื+อเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยพบวา่คุณภาพของงาน มากที+สุด รองลงมา คือปริมาณ

งาน และระยะเวลาในการทาํงาน ตามลาํดบั ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชส้มัประสิทธิV

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ( Pearson Moment Correlation Coefficient) พบวา่ การสื+อสารภายใน

องคก์รโดยรวม .717 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และเมื+อพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ การสื+อสารจากบนลงล่าง 

การสื+อสารจากล่างขึNนบนการสื+อสารในแนวนอน การสื+อสารในแนวไขว ้มีความสมัพนัธ์ทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 โดยการการ
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สื+อสารจากบนลงล่าง มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รใน

ระดบัสูงมากมีค่าสมัประสิทธิV สหสมัพนัธ์ 0.8 ส่วนดา้นการสื+อสารในแนวนอน การสื+อสารในแนวไขว ้

มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รในระดบัค่อนขา้งสูงและดา้น

การสื+อสารจากล่างขึNนบนมีค่าสมัประสิทธิV  สหสมัพนัธ์ปานกลางมีค่าสมัประสิทธิV สหสมัพนัธ์ คือ .663 

และ.545 ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัRงต่อไป  

1. หลงัจากที+ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาในครัN งนีN  ผูว้จิบัพบวา่ ควรทาํการศึกษาในแง่มุมอื+นของการ

สื+อสารภายในองคก์าร โดยอาจกาํหนดตวัแปร ที+ใชใ้นการวจิยัเพิ+มจากการวจิยัครัN งนีN  เช่น วธีิที+ใชใ้นการ

สื+อสาร พฤติกรรมในการสื+อสาร และวฒันธรรม องคก์าร เป็นตน้ ซึ+ งอาจมีผลต่อความคิดเห็นต่อการ

สื+อสารภายในองคก์าร  

2. การศึกษานีN มุ่งศึกษาเฉพาะเรื+องรูปแบบการสื+อสารที+ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการทาํงาน

ภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทัรีจสั เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั เท่านัNนดงันัNนควร ศึกษาวจิยัในเรื+อง

นีN อีกกบัพนกังานในองคก์รอื+น ๆ เพื+อดูผลวา่พนกังานในองคก์รอื+นมีความคิดเห็นใน การสื+อสารภายใน

องคก์ารอยา่งไร  

 


