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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขต 

กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร (4) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (5) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ ดังน้ี  t-test, F-test, Multiple Regression 

Analysis และค่านยัสาํคญัทางสถิติกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า  (1) พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ 

หญิง มีอายุในช่วง 21-30 ปี โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานช่วง 1-5 ปี และรายได ้35,000-50,000 บาท  (2)ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดา้นท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือดา้นความ

ตอ้งการเพื่อการดาํรงชีพ และด้านท่ีมีแรงจูงใจน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ทางสังคม 

(3)ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง โดยดา้นความผูกพนัท่ีมีค่ามากท่ีสุดคือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ และดา้นท่ีมีค่าความผูกพนัน้อย

ท่ีสุดคือดา้นบรรทดัฐาน (4)ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัในส่วนของ เพศ อาย ุสถานภาพและตาํแหน่งงาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์รจะแตกต่างกนัใน

ส่วนของระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้ (5)แรงจูงใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อ

ความความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร   
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The purpose of this research were to study (1) the personal factors of Kasikorn Bank employees in 

Bangkok (2)  work motivation of  Kasikorn Bank employees in Bangkok (3) organization’s commitment of 

employees of  Kasikornbank in Bangkok (4) the different personal factors will have the different 

organization’s commitment of  Kasikorn Bank employees in Bangkok (5)  Work Motivation Affecting 

Organization’s Commitment of Kasikornbank employee in Bangkok.The author used the questionnaire to 

collect data from sample of 400 peoples who work at Kasikorn Bank in Bangkok and used the statistics 

namely  t-test, F-test, Multiple Regression Analysis and level of the statistical significance was 0.05 

The results of this research were as follows (1) Most Kasikorn Bank employees in Bangkok were females, 

aged between 21-30 years old, single, bachelor’s degree, worked as operational level, working length 

between 1-5 years and income range were 35,000-50,000 baht. (2) Work Motivation of Kasikorn Bank 

employees in Bangkok were have overview moderate level, the most was need for living and the least was 

need for society (3) organization’s commitment of employees of Kasikornbank in Bangkok were have 

overview moderate level, the most was a good relationship and the least was working standard. (4) The 

different personal factors would not have overview and specification of the different organization’s 

commitment, The different personal factors namely gender, age, status, and position but have overview and 

specification of the different organization’s commitment in the different personal factors education, working 

length , position and income.  (5) Work Motivation Affecting Organization’s Commitment of Kasikornbank 

employee in Bangkok 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

องคก์รเป็นระบบท่ีเกิดจากการรวมตวัของมนุษย ์ท่ีมีการจดักิจกรรมร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไว ้โดยบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ท่ีจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี

องคก์รกาํหนดไว ้ส่ิงท่ีจะทาํให้บุคลากรทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นคือ แรงจูงใจในการทาํงาน และเม่ือ

เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน บุคคลากรกจ็ะเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร 

 แรงจูงใจในการทาํงานต่อองคก์รเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทุกองคก์รตอ้งการใหมี้ เพื่อทาํใหอ้งคก์รสามารถอยู่

ในสภาวะการแข่งขนัสูง ปัญหาท่ีหลายๆองคก์รกาํลงัประสบอยูคื่อ บุคลากรไม่มีแรงจูงใจในการทาํงานทาํ

ให้ไม่เกิดผูกพนัต่อองคก์ร เน่ืองจากบุคลากรท่ีทาํงานอย่างเต็มความสามารถ แต่ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน หรือไม่ไดรั้บคาํช่ืนชมจากหวัหนา้งานใหเ้กิดกาํลงัใจ เพราะบุคลากรระดบั

ปฏิบติัการถึงแมท้าํงานดว้ยความตั้งใจแต่งานบางอยา่งไม่สามารถมีตวัช้ีวดัคะแนนคุณภาพจากการทาํงานได ้

ทาํให้ไม่ไดรั้บการสนับสนุนเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งหรือเพิ่มเงินเดือน ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่มาจากตวัช้ีวดั

คุณภาพรายบุคคลของบุคลากรไม่ครอบคลุมการทาํงานทั้งหมด ก่อให้เกิดปัญหาพนกังานท่ีมีความสามารถ

ลาออกไปร่วมงานกบัองคก์รอ่ืนท่ีเป็นคู่แข่ง ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบดา้นกลยทุธ์การทาํงาน ท่ีมีส่วนสาํคญัใน

การผลกัดนัใหเ้กิดความสาํเร็จขององคก์ร   

 ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ยงัประสบปัญหาในหลายๆดา้น เช่น ในเร่ืองของการ

จดัสรรพนกังานเพื่อมาอยูป่ระจาํสาขา รวมถึงดา้นการขายท่ีขาดแคลนพนกังานท่ีมีความรู้ และความสามารถ

ในการเสนอขายผลิตภณัฑต่์างๆของธนาคารดว้ย อีกทั้งยงัประสบปัญหาพนกังานทาํทุจริตในการทาํงานดว้ย 

ซ่ึงปัจจยัหน่ึงน่าจะเป็นปัญหาในเร่ืองของการบริหารงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

โดยตรง อีกปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้พนักงานไม่เกิดความผูกพนักบัองคก์รสาเหตุน่าจะมาจากช่องว่างระหว่าง

พนกังานปฏิบติัการ หัวหนา้งาน และระดบัผูบ้ริหาร โดยเน่ืองมาจากสายการบงัคบับญัชาท่ีเนน้การสั่งการ

แบบ บนสู่ล่าง ทาํใหพ้นกังานไม่เกิดความผกูพนั จึงถือไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์รเป็นกุญแจสาํคญัท่ีทาํให้

บุคลากรคงอยูป่ฏิบติังานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน ทั้งยงัเป็นบุคลากรท่ีสาํคญัขององคก์รอีกดว้ย 

 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บอนัเป็นประโยชน์ มาใชเ้พื่อ

เป็นแนวทางในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัความประสงคข์องพนกังานธนาคารกสิกรไทย ทั้งยงัเป็นการ

รักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รไดย้าวนานอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 



3. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมี

ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย  
ขอบเขตเน้ือหา การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1. ตวัแปรตน้ (1)ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ อายงุาน, 

ตาํแหน่งงาน (2)แรงจูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อดาํรงชีพ,  ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์

ทางสงัคม, ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (ERG by Clayton Alderfer, 1972)     

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ , ความผกูพนัดา้นความ

คงอยู ่, ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Allen and Meyer, 1990 –1993) 

 ขอบเขตประชากร  พนกังานปฏิบติังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอน เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ไม่รวมผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร 

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งคือ 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565  

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

Clayton Alderfer นักวิชาการแห่งมหาวิทยาลยั Yale ไดพ้ฒันาทฤษฎีความตอ้งการดาํรง อยู่

ความสมัพนัธ์และความกา้วหนา้ ท่ีเรียกร่วมกนัวา่ ทฤษฎี ERG  (ERG  Theory) มีพื้นฐานมา จากทฤษฎีความ

ตอ้งการของ Maslow  โดย Alderfer  สรุปวา่ ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่ง ออกเป็น 3 กลุ่ม  

1. ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิต (Existence needs  =  E)  

2.  ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ์ (Relatedness needs  =  R)  

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs  =  G)  



แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

Allen & Meyer(1991)ให้ความหมายว่าความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นความสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่น

ของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ร ความสมัพนัธ์ของสมาชิกท่ีเปรียบเหมือนมิตรและครอบครัวสมาชิกจะมีความรู้สึก

ผกูพนัว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และทศันคติเชิงบวกน้ีเองท่ีเป็นตวัเช่ือมโยง

ระหวา่งองคก์รและพนกังาน  

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 

กลุ่มตัวอย่าง : ใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) เพื่อหาจาํนวนประชากร ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  คือ ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) และวิธีจบัฉลาก 

(lottery) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย : 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคาร 

กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 

กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

1. ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด คาํนิยาม 

ตวัแปร และสร้างแบบสอบถาม 

2. ร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมในแต่ละดา้นของคาํนิยามตวัแปรทุกตวั 

3. นาํเสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม 

เน้ือหา (content validity) โดยมีค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) เท่ากบั 1 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละไดป้รับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

4. นาํแบบสอบถามมาทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  

30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (item-total correlation) มีค่าระหวา่ง 0.699-1.015 และ

หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของCronbach 

(1984, p.160) ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง 

5. นาํแบบสอบถามท่ีมาจดัพิมพเ์พื่อดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล : การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  



ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได ้ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน นาํมาวเิคราะห์โดยการหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage)   

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ใน

เขตวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน และ 

ทดสอบทางสถิติ 

1.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั 

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั   

1) ใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ F-test (One Way Analysis of Variance)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม สาํหรับตวัแปรดา้น อาย ุ   

สถานภาพ รายได ้  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

2)   ใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ t-test สาํหรับตวัแปรดา้น เพศ  ระดบั 

การศึกษา และตาํแหน่งงาน  

1.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ค่า

นยัสาํคญัทางสถิติกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

ผลการวจัิย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น

เพศ หญิง อายชุ่วง 21-30 ปี โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี และอตัราเงินเดือน 35,000 – 50,000 บาท 

การวเิคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการทาํงาน 𝒙𝒙�          S.D. แปลผล 

 ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีพ          3.09      0.479          ปานกลาง 

 ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม       3.09      0.458          ปานกลาง 

 ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้          3.01      0.433          ปานกลาง 

 แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม         3.09   0.461 เห็น    ปานกลาง 



จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้นมี

แรงจูงใจในการทาํงานระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความตอ้งการเพื่อการดาํรง

ชีพ และ ด้านความตอ้งการทางด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และรองลงมาคือ ด้านความตอ้งการความ

เจริญกา้วหนา้  

การวเิคราะห์ข้อมูลด้านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความผกูพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร    

ความผูกพนัต่อองค์กร 𝒙𝒙�          S.D. แปลผล 

1.ดา้นจิตใจ      3.04      0.430         ปานกลาง 

2.ดา้นความคงอยู ่     3.02      0.437         ปานกลาง 

3.ดา้นบรรทดัฐาน     3.01      0.459         ปานกลาง 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม                   3.02   0.427  ปานกลาง 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความผกูพนัอยู่ในระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้นมีความผูกพนั

ปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ รองลงมาคือความผกูพนัดา้นความคงอยู ่และ

ดา้นท่ีมีความผกูพนันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นบรรทดัฐาน  

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได ้ 

ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

การวิเคราะห์ระดับความผกูพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํแนก

ตามปัจจัยส่วนบคุคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 0.330 0.742 ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ 0.885 0.449 ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ 1.268 0.283 ไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา   3.497 0.031* แตกต่างกนั 

ตาํแหน่งงาน -0.402 0.688 ไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5.580 0.001* แตกต่างกนั 

รายได ้ 4.469 0.004* แตกต่างกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในส่วนของ เพศ อาย ุสถานภาพ และ

ตาํแหน่งงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในส่วนของ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ รายได ้

มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

สัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.017  0.274 0.784 

ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีพ   0.311 0.302 6.640 0.000* 

ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม   0.280 0.256 5.558 0.000* 

ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้   0.405 0.410 9.656 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า แรงจูงใจในการทาํงาน มี 3 ดา้น ท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ไดแ้ก่  ดา้น

ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีพ  (มีค่า Sig 0.000)  ดา้นความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม (มีค่า Sig 

0.000) ด้านความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า (มีค่า Sig 0.000) หมายความว่า แรงจูงใจในการทาํงานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีพ ดา้นความตอ้งการ

ทางดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 แทนค่าในสมการ 

YT    =   b0+ b1x1 + b2x2+ b3x3 

YT     =   0.017+ 0.311x1+0.280x2+0.405x3 

จากสมการท่ี YT  สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัย

ส่วนบคุคลในด้าน อาย ุเพศ สถานภาพ และตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันจะมคีวามผกูพันต่อองค์กรไม่แตกต่าง

กัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน จะมผีล

ต่อความผกูพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 



สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ

พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุเพศ 

สถานภาพ และตาํแหน่งงานแตกต่าง

กนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ร

แตกต่างกนั 

 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ t-test/f-test 

พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมี ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ

รายได ้แตกต่างกนัจะมีความผกูพนั

ต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ t-test/f-test 

ตาราง17 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจในการทาํงานมอิีทธิพลต่อความผกูพันต่อ

องค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ

แรงจูงใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ Multiple 

Regression 

Analysis 

 

อภิปรายผล 

 

จากการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัท่ีควรนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอายุในช่วง 21-30 ปี 

สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อยู่

ในช่วงอาย ุ1-5 ปี และรายได ้35,000-50,000 บาท โดยส่วนใหญ่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สาขาของ

ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ทาํหน้าท่ีบริการลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อทาํธุรกรรมการเงินกับ

ธนาคาร  ซ่ึงภายในสาขาจะมีพนักงานอยู่ในระดับปฏิบติัการมากกว่าระดับหัวหน้างาน ดังนั้น ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จึงเป็นระดบัปฏิบติัการ 



จากการศึกษาพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุ

สถานภาพ และตาํแหน่งงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แต่ปัจจยัดา้น ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน และรายได ้มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยั เรืองหนู 

(2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ร : กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย ์เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร

ท่ีนา มาศึกษา คือ พนกังาน บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย ์สาย ปฏิบติัการ จาํนวน 113 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการศึกษา ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูก พนัต่อองคก์ร คือ ปัจจยัแวดลอ้ม ดา้น

ความกา้วหนา้ใน หนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงในงาน ความสาํเร็จในงาน ความรับผิดชอบในงาน ความเขา้ใจ

ใน กระบวนการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา ทศันคติต่อเพื่อร่วมงาน 

ในขณะเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้าํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน แลระยะเวลา การปฏิบติังาน เป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ตอนท่ี  2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการทาํงาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยแรงจูงใจดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีพ และ

ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม รองลงมาคือ ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  

อธิบายได้ว่ า ปัจจัยในการทํางาน อันดับแรกของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายเพื่อการดาํรงชีพ เช่น อาหาร นํ้ า ท่ีอยู่ ยารักษาโรค ส่ิง

เหล่าน้ีเป็นความจาํเป็นของชีวิต เพราะฉะนั้นการท่ีพนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานหลกั จึงมาจากความ

ตอ้งการในจุดน้ีโดยรวมพนักงานมีแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ระดบัปานกลาง เน่ืองจากงานธนาคารใน

ปัจจุบนัเป็นงานท่ีอาจจะไม่มีความมัน่คงจากการเขา้มาแทนท่ีของระบบธนาคารทางอินเตอร์เน็ต และ

แอปพลิเคชัน่ธนาคารทางโทรศพัท ์ทาํให้แรงจูงใจในการทาํงานส่วนใหญ่จึงอยู่เพราะความจาํเป็นในการ

ดาํรงชีพของตวัเองนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ERG by Clayton Alderfer,  

ตอนท่ี  3 ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รภาพ

รวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีดา้นท่ีผกูพนัมากท่ีสุดคือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นความคง

อยู ่ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น จะเห็นไดว้่า ความผกูพนัดา้นจิตใจ พนกังานมีความผูกพนัดา้น

จิตใจต่อองคก์ร คือ การมีมิตรภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน เน่ืองจากการทาํงานของธนาคารใน

ดา้นบริการลูกคา้นั้น การมีมิตรภาพท่ีดีจะช่วยในการบริการลูกคา้ใหดี้ท่ีสุดได ้เพราะงานบริการมีหลายดา้น 

ซ่ึงแต่ละคนมีท่ีถนดัแต่ละดา้นต่างกนั การมีมิตรภาพท่ีดีจะช่วยกนัในการทาํงานบริการลูกคา้ไดค้รบตรงจุด

ท่ีสุด ซ่ึงอาจสรุปไดว้่าการท่ีพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร ส่วนหน่ึงจึงมาจากการผูกพนัดา้นจิตใจของ

พนักงานท่ีไดอ้ยู่ทาํงานร่วมกนันั่นเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดุสิตา ช่ืนชุมแสง (2555) พบว่าปัจจยั

ดา้น ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีความ 



ร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ในทุกเร่ือง มีความร่วมมือในการปฏิบติังาน จึงทาํให้ความสัมพนัธ์ ระหว่าง

เพื่อนร่วมงานเป็นไปด้วยดีและผูบ้งัคบับญัชาให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาจากการ ปฏิบติังาน 

ส่งเสริมและแนะนาํในการปฏิบติังาน  

 ตอนท่ี 4 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกร

ไทย ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีความผกูพนักนัตามลาํดบั ดงัน้ี โดยแรงจูงใจลาํดบัแรกท่ีทาํใหพ้นกังานมี

ความผูกพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดคือ แรงจูงใจจากความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า กล่าวคือ เม่ือพนักงาน

ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้จากการทาํงานมาจากแรงจูงใจ เช่นไดรั้บแรงจูงใจว่าถา้ทาํงานไดต้ามเป้าหมายจะ

ไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง เม่ือพนักงานสามารถทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายก็จะทาํให้พนักงานมีความ

ผูกพนัองคก์รมากข้ึนตามธรรมชาติของมนุษย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประมวลจิตต ์ร่วมบวั (2558) ท่ี

พบว่าผลตอบแทนท่ีประกอบไปด้วย เงินเดือน ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

สวสัดิการค่าเช่าบา้น สวสัดิการเงิน ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร และสวสัดิการเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร 

เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความ ผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. จากการศึกษาแรงจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความ

ต้องการทางด้านความเจริญก้าวหน้ามีค่าน้อยท่ีสุด ธนาคารควรใช้วิ ธีทําให้พนักงานเห็นถึงความ

เจริญก้าวหน้าของตนเอง เช่น มีการประกาศความสําเร็จทุกไตรมาส มีการมอบเงินจูงใจเม่ือพนักงาน

ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ห็นถึงโอกาสในการเจริญเติบโตมากข้ึน  

2. จากการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าระดบัความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานมีค่านอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นในส่วนท่ีพนกังานรู้สึกว่าไม่ไดอ้ยากเป็นส่วน

หน่ึงขององค์กร อยากให้ธนาคารให้ความสําคญัของส่วนน้ี ใช้วิธีการทาํงานร่วมกันเป็นกลุ่ม วดัระดับ

ผลงานอิงกลุ่มใหท้าํผลงานร่วมกนั ตั้งเป้าหมายเป็นกลุ่ม คือช่วยกนัทาํผลงานไปดว้ยกนั เป็นตน้ 

3. จากการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจทางดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ทางสังคมมีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด ในจุดน้ีอยากให้ธนาคารมุ่งเนน้เร่ืองความสัมพนัธ์ของพนกังานมากข้ึน 

โดยการเปล่ียนแนวคิดจากหัวหนา้สั่งการลูกนอ้งอย่างเดียวท่ีทาํให้ลูกนอ้งไม่กลา้ออกความคิดเห็น มาเป็น

รับฟังความคิดเห็นจากลูกน้อง และปฏิบติังานไปร่วมกัน ช่วยเหลือ ทาํให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ช่วยเหลือการทาํงานกนัมากข้ึน อาจทาํใหก้ารทาํงานไดดี้ข้ึน และเกิดความผกูพนักบัองคก์รมากข้ึนได ้ 



4. จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในส่วนของ 

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้จึงอยากให้ธนาคารเขา้มาปรับในส่วนของการ

ตั้งเป้าหมายใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั เช่น คนจบปริญญาตรีอาจตั้งเป้าหมายนอ้ยกว่าคนจบ

ระดบัปริญญาโท คนท่ีทาํงานนานกวา่ มีรายไดม้ากกวา่ควรจะไดรั้บเป้าหมายมากกวา่ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจมีการพิจารณาตวัแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมาใช้

ในการศึกษาคร้ังต่อไป เช่น การไม่ขาดงาน การตรงต่อเวลา หรืออาจมีการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานความ

ฉลาดทางอารมณ์ การสนนัสนุนทางสงัคม และอ่ืนๆเพิ่มเติมดว้ย เพื่อเป็นการตรวจสอบว่ามีความสอดคลอ้ง

กบัความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ อยา่งไร 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรให้ความสาํคญักบัประเด็นของอาํนาจ และการเมืองในองคก์ร ความ

ขดัแยง้ภายในองคก์ร หรือภายในสาขา พฤติกรรมกลุ่มเพิ่มเติม เน่ืองจากเป็นปัจจยัส่งผลกระทบต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร แรงจูงใจในการทาํงานต่อการปฏิบติังานของพนกังานโดยตรงดว้ย 
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