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บทคัดย่อ  

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และเพื่อศึกษา
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโรงงาน
ผลิตภัณฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวันตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงมีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือด้วยวิธีการของคอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) 0.879 โดยเก็บขอ้มูลกบับุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 150 คน ผลการวิจยั พบว่า (1) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46-60 ปี 
สถานภาพสมรส จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา เป็นลูกจ้างสัญญาจ้าง 1 ปี มีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี และส่วน
ใหญ่มีอัตราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท  (2) สภาพแวดล้อมในการท างาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดับมาก (3) บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมีปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ อายุงาน และอัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (4) สภาพแวดลอ้มในการท างานของแผนกโรงงาน
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้แก่ ด้านกายภาพ และด้านจิตสังคมมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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Abstract 
  
 The purposes of this research were to study the personal factor of the employees and officials of 
the Concrete Product Factory in Western Thailand, Provincial Electricity Authority. To study the level of 
work environment and job efficiency of the employees and officials of the Concrete Product Factory in  
Western Thailand, Provincial Electricity Authority. To compare the job efficiency of the employees and 
officials of the Concrete Product Factory in Western Thailand, Provincial Electricity Authority classified 
by personal factors and to study the influence of work environment on job efficiency of the Concrete Product 
Factory Western Thailand, Provincial Electricity Authority. The research tool was the questionnaire that 
was found quality by Cronbach’s Alpha, the confidence 0.879. Data collection from the employees and 
officials of the Concrete Product Factory in Western Thailand were 150 persons. The research findings 
indicated that (1) the employees and officials of the Concrete Product Factory in Western Thailand mast of 
them are female, age between 46-60 years old. Marital status is married. Graduated from primary school. 
Most of them are employee with 1 year contract, working period lower than 5 years and average monthly 
income less than 15,000 baht.  (2) The level of work environment and job performance efficiency were at 
high level. (3) Comparative study of job efficiency classified by personal factors revealed that job 
experience and salary differently influence job efficiency of the employees and officials of the Concrete 
Product Factory in Western Thailand significantly at 0.05. (4) The work environment such as physical 
environment and psychosocial environment influence overall job efficiency of the employees and officials 
of the Concrete Product Factory in Western Thailand significantly at 0.05. 
 
Key words: Work environment, Job efficiency, Provincial Electricity Authority 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการผลิตไม่ว่าจะเป็นองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะมนุษย์
เป็นผูใ้ชปั้จจยัในการผลิตอ่ืนๆ (วิชุดา สร้อยสุด และคณะ, 2564) และขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อ
ไปสู่ความส าเ ร็จ แผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวันตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภ าค 
ประกอบดว้ย จังหวดัราชบุรี และกาญจนบุรี โดยเป็นแผนกที่ด าเนินงานในการผลิตผลิตภณัฑค์อนกรีตที่มี
คุณภาพ เช่น เสาไฟฟ้า เสาตอม่อ เสาเข็ม คานนัง่ร้าน เป็นตน้ เพื่อตอบสนองการใช้งานผลิตภณัฑค์อนกรีต
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคใตต้อนบน การผลิตผลิตภณัฑค์อนกรีตเป็น
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งานที่มีขั้นตอน และวิธีด าเนินงานที่ค่อนข้างซับซ้อน ต้องใช้ฝีมือมนุษยใ์นการด าเนินงาน และควบคุม
เคร่ืองจกัรเป็นหลกั  

ในปัจจุบนับุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างจ ากัด ซ่ึงสะท้อนผ่านปัญหาที่โรงงานก าลังเผชิญ นั่นคือ ปัญหา
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตที่คุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น มิติของผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามแบบมาตรฐาน  
ความเรียบของผิวผลิตภัณฑ์ รูเสาไฟฟ้าตนั เป็นต้น รวมถึงปริมาณการผลิตไม่เป็นไปตามแผนการผลิต 
ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ โดยการปฏิบัติงานของบุคลากรของแผนกโรงงาน
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานอยู่ในพื้นที่การผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่แน่นอน ทั้ งสภาพอากาศที่ร้อนไม่มีหลังคาในการป้องกัน
แสงแดด การปฏิบตัิงานในพื้นที่ที่จ  ากดั การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองจักรซ่ึงมีความเส่ียงในการเกิดอุบตัิเหตุแม้
จะมีการป้องกนั หรือปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัก็ตาม อีกทั้งปัญหาความสัมพนัธ์ของบุคลากร รวม
ไปถึงขอ้จ ากดัทางดา้นร่างกายและสุขภาพ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาที่บุคลากรตอ้งเผชิญในการปฏิบตัิงาน 

จากที่กล่าวขา้งต้น จะเห็นว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัที่ท าให้บุคลากร
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะบุคลากรของแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตส่วนใหญ่
ปฏิบตัิงานอยู่ในพื้นที่ผลิตผลิตภณัฑค์อนกรีตที่มีสภาพแวดลอ้มที่ไม่แน่นอน หากองค์กรมีสภาพแวดลอ้ม
ในการการท างานที่ดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้กับองค์กรที่ถือเป็นส่ิงส าคญัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร (ประยูร ศรีอุดมกุล และสุมาลี รามนัฏ, 2565) ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงต้องการศึกษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานของแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาค
ตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร 
2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากร 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 
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 2. สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรแผนก
โรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้ครั้ งน้ีมุ่งศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมี
ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดังน้ี ตวัแปรตน้ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และอตัราเงินเดือน (2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ได้แก่ 
ดา้นกายภาพ (Physical) ดา้นจิตสังคม (Psychosocial) และดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (Wellbeing) ตาม
แนวคิดของ Foldspang, et al. (2014) ส่วนตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953)  

ประชากรที่ศึกษาในครั้ งน้ี คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ
ลูกจ้างบริษทัภายนอกที่ปฏิบตัิงานในโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตจงัหวดัราชบุรี และกาญจนบุรี การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ านวนทั้งส้ิน 150 คน ด าเนินการเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - 
มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูศ้ึกษาจึงไดก้ าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 
 
 
    
 
 
          
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา 5. ต าแหน่งงาน 
6. อายุการท างาน 7. อัตราเงินเดือน   

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์
คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวันตก 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
แนวคิด Peterson and Plowman (1953 
อา้งถึงใน วรรณชรินทร์ จิตรสมคัร, 
2559) 
  
 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1. ดา้นกายภาพ  
2. ดา้นจิตสังคม  
3. ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  
แนวคิดของ Foldspang et al. (2014) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 วิธีด าเนินการวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงด าเนินการดงัน้ี 
 1. ประชากรที่ศึกษาในครั้ งน้ี คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ลูกจา้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ
ลูกจ้างบริษทัภายนอกที่ปฏิบตัิงานในโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตจงัหวดัราชบุรี และกาญจนบุรี การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ านวนทั้งส้ิน 150 คน โดยจะท าการเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยของประชากร หรือประชากร
ทั้งหมด  
 2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยมีลักษณะเป็นแบบ checklist ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert แบ่งเป็น 5 
ระดบั  
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 
(content validity) โดยมีค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) เท่ากับ 0.92 ซ่ึงแสดงว่าข้อค าถาม
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ และการหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยวิธีการหา ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.879 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถาม
มีความเช่ือมัน่สูง 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยให้บุคลากรแผนกโรงงาน
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 150 คน ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package 
for the Social Science: SPSS) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรด้วยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยการทดสอบที (t - test) ใชส้ถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม และท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least-Significant Different (LSD) ส่วนสมมติฐานสภาพแวดล้อมในการท างานมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานใชส้ถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ครั้ งน้ี ก าหนดไวท้ี่ระดบั 0.05 
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ผลวิจัย 
 

 1. ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวันตก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 150 คน พบว่า บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาค
ตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กนอ้ย โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุ 46-
60 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา เป็นลูกจา้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสัญญาจา้ง 1 ปี มีอายุ
งานต ่ากว่า 5 ปี และส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
 2. สภาพแวดลอ้มในการท างานของแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวันตก การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ สภาพแวดลอ้มจิตด้านสังคม รองลงมาเป็นสภาพแวดลอ้มด้านสุขภาพและ
ความปลอดภยั ในขณะที่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 สภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สภาพแวดล้อมในการท างาน x̄ S.D. แปลผล 

ดา้นกายภาพ  3.26 0.372 ปานกลาง 
ดา้นจิตสังคม  4.02 0.520 ดี 
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  3.59 0.382 ดี 

สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 3.63 0.262 ดี 

 
  เมื่อพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 2.1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ แผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตใน
พื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีแสงสว่างที่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน ในขณะที่ขอ้ที่มีคะแนน
เฉล่ียนอ้ย คือ บริเวณที่ปฏิบตัิงานมีเสียงดงัรบกวน โดยอยู่ในระดบัแย่ และขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ 
บริเวณที่ปฏิบตัิงานไม่มีหลงัคา หรือโครงสร้างที่ป้องกันแสงแดด ท าให้อากาศร้อน และอบอา้ว โดยอยู่ใน
ระดบัแย่มาก 

 2.2. สภาพแวดลอ้มจิตดา้นสังคมขอ้มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ความสัมพนัธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และ
การปฏิบตัิงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุข ส่วนขอ้อ่ืน ๆมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกันโดยระดับสภาพ
แวดลอ้อมในการท างานอยู่ในระดบัดีทั้งหมด  

2.3. สภาพแวดล้อมด้านสุขภาพและความปลอดภัยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ แผนกโรงงาน
ผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีสวสัดิการในการตรวจสุขภาพเป็นประจ า 
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อย่างนอ้ย 1 ครั้ งต่อปี ในขณะที่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ปัญหาสุขภาพเน่ืองมาจากการปฏิบตัิงาน โดยอยู่
ในระดบัแย่มาก 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาค
ตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน รองลงมาเป็นดา้นเวลา และดา้น
คุณภาพของงาน ตามล าดบั ในขณะที่ดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ดา้นปริมาณงาน ดงัแสดงในตาราง 2 

 
ตาราง 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄ S.D. แปลผล 

ดา้นคุณภาพของงาน 3.81 0.455 สูง 
ดา้นปริมาณงาน 3.39 0.457 ปานกลาง 
ดา้นเวลา 3.94 0.415 สูง 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 4.09 0.414 สูง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม 3.81 0.376 สูง 

 
เมื่อพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
3.1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ บุคลากร

ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดร้ับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ในขณะที่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ผลงาน
ของบุคลากรออกมาถูกต้อง ครบถว้นตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามล าดับ โดยระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 3.2. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านปริมาณงานข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ บุคลากรมี การ
วางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อให้งานที่ไดร้ับมอบหมายเสร็จส้ิน ในขณะที่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด 
คือ จ านวนบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานมีความเหมาะสม โดยระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 3.3. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลาขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ บุคลากรใช้เวลาในการ
ปฏิบตัิงานอย่างคุม้ค่า ในขณะที่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ บุคลากรปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ 
ครบถว้นตามเวลาที่ก าหนด โดยระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 3.4. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ  
บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั ในขณะที่ข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ภายใต้งบประมาณที่จ  ากัด 
บุคลากรสามารถใชง้บประมาณเหล่าน้ีให้เกิดผลผลิตสูงสุด  
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดยผลการวิจยั พบว่า 
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 บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 ในขณะที่บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
อายุงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่างกัน โดย
บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วน ภูมิภาคที่มีอายุงานต ่ากว่า 5 
ปี อายุงานระหว่าง 6-15 ปี และ16-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานสูง
กว่าบุคลากรที่มีอายุงานมากกว่า 25 ปีข้ึนไป  
 บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีอตัรา
เงินเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน โดยบุคลากรแผนก
โรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีอตัราเงินเดือนมากกว่า 25,000 
บาทข้ึนไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม และรายดา้นต ่ากว่าบุคลากรที่มีอตัราเงินเดือนน้อยกว่า 
25,000 บาท ในขณะที่บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคที่มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ด้าน
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานสูงกว่าบุคลากรที่มีอตัราเงินเดือนน้อย
กว่า 20,000 บาท  
 
ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ และค่าอัตราส่วนวิกฤต 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 ตวัแปรตน้ สภาพแวดลอ้มในการท างานสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ตวั
แปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได้เท่ากับร้อยละ 72.7 และมีค่า Significance (Sig.) เท่ากับ 0.000 
โดยสรุปไดว้่า ตวัแปรตน้ สภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างนอ้ย 1 ตวัที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และมีผล
ต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 

ตัวพยากรณ์ R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 

สมการผลการวิเคราะห์ 0.727 0.722 129.849 0.000* 
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ตาราง 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตาราง 4 สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ  (X1) และด้านจิตสังคม (X2) ของแผนก
โรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมของบุคลากรมากที่สุด และรองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มจิตดา้นสังคม ซ่ึงสามารถเขียน
สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี  ŶT = 0.507 + 0.866x1 + 0.179x2   
   

อภิปรายผล 
 

 บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีอายุงาน
ต ่ากว่า 5 ปี อายุงานระหว่าง 6-15 ปี และ16-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานสูงกว่าบุคลากรที่มีอายุงานมากกว่า 25 ปีข้ึนไป เน่ืองจากบุคลากรที่มีอายุงานมากกว่า 25 ปีข้ึนไป 
เป็นบุคลากรที่มีอายุค่อนขา้งมาก มีความเขา้ใจในเทคโนโลยีของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน จึง
ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดจากการใช้อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ รวมไปถึงการเก็บรักษาที่ผิดวิธี ซ่ึงน าไปสู่ความ
เสียหายทั้งทางทรัพยสิ์น และทรัพยากรของแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 อตัราเงินเดือนของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคที่มีอตัราเงินเดือนมากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม และรายดา้น
ต ่ากว่าบุคลากรที่มีอตัราเงินเดือนน้อยกว่า 25,000 บาท เน่ืองดว้ยบุคลากรที่มีอตัราเงินเดือนมากกว่า 25,000 
บาทข้ึนไปเป็นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีลกัษณะงานที่ต้องด าเนินงานหลายส่วน ไม่ว่าจะเป็น 
การตอบสนองต่อนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การวางแผน ควบคุม ประเมินและติดตามงานเพื่อให้
เป็นไปตามแผนงาน และถูกตอ้งตามระเบียบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การควบคุมการด าเนินงานการผลิต
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตให้มีคุณภาพ มีปริมาณ และทนัเวลาต่อความตอ้งการจึงอาจส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต ่ากว่าบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ ในขณะที่บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาค
ตะวันตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.507  2.203 0.029 
ดา้นกายภาพ 0.866 0.858 19.422 0.000* 
ดา้นจิตสังคม  0.179 0.248 5.584 0.000* 
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ปฏิบัติงานโดยรวม ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงกว่า
บุคลากรที่มีอตัราเงินเดือนนอ้ยกว่า 20,000 บาท เน่ืองจากบุคลากรที่มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 20,001-25,000 
บาท เป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสูงกว่าบุคลากรในกลุ่มอ่ืน อาจเน่ืองจากกลุ่มน้ีส่วนใหญ่
เป็นลูกจ้างกฟภ. สัญญาจ้าง 2 ปี ที่ได้รับการปรับต าแหน่งจากลูกจ้างสัญญาจา้ง 1 ปี ที่เคยปฏิบตัิทั้งในดา้น
การผลิต และปฏิบตัิงานในการควบคุมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่าง  ๆ  ท าให้เขา้ใจการด าเนินงาน
ในภาพรวม จึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสูงกว่ากลุ่มอื่น  
 สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านกายภาพ  และด้านจิตสังคม ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมของบุคลากรแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเพิ่มข้ึน ดังนั้นหากแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
พฒันาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานง ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ McClelland (1985 อา้งถึง
ใน ธนญักรณ์ ทองเลิศ และกมลพร สอนศรี, 2562, หนา้ 99) กล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการท างานที่ให้ได้ผล
งานที่มีประสิทธิภาพ คือ ส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสมกับงานที่ท า และแนวคิดของ Foldspang, et al. (2014) ที่
สรุปไว้ว่า สภาพแวดล้อมการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้ง
การศึกษาของนยันา สุภาพ (2558) การศึกษาของวิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) และการศึกษาของรัตนาภรณ์ 
ผิวนวล และดารณี พิมพ์ช่างทอง (2563) ที่สรุปผลการศึกษาไว้ว่า ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมของบุคลากรแผนก
โรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสูงที่สุด เน่ืองดว้ยลกัษณะงานที่ผลิต
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตต้องปฏิบตัิอยู่ในบริเวณทุ่นผลิตเป็นหลัก การปฏิบตัิงานจึงมีต้องมีความขอ้งเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็น แสง เสียง อากาศ อุณหภูมิ กล่ิน และพื้นที่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ McCoy and Evans (2005 อ้างถึงใน Badayai, 2012, p. 487-488 )  ที่สรุปไว้ว่า สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพสามารถขดัขวางการบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน  โดยจะส่งผลกระทบทางลบมากยิ่งข้ึนหาก
สัมผสักับส่ิงเร้าของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ไม่เหมาะสมเป็นเวลานาน และสอดคลอ้งการศึกษาของ 
Al-Omari and Okasheh (2017) ที่สรุปไวว้่า ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ไม่ว่าจะเป็น เสียงรบกวน 
เฟอร์นิเจอร์ในส านักงาน การระบายอากาศ และแสงส่งผลกระทบในทางลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
และการศึกษาของรัตนาภรณ์ ผิวนวล และดารณี พิมพช์่างทอง (2563) ที่สรุปไวว้่า การที่สภาพแวดลอ้มการ
ท างานทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็น แสง เสียง พื้นที่ในการท างาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ และ
เหมาะสมมีผลต่อกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
  ส่วนสภาพแวดล้อมจิตด้านสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของ
บุคลากรแผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตในพื้นที่ภาคตะวนัตก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครองลงมา เน่ืองจาก
การผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีตเป็นงานที่มีขั้นตอน และวิธีด าเนินงานที่ค่อนข้างซับซ้อน เป็นงานที่ต้องใช้
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลัก โดยต้องอาศยัการท างานเป็นทีม ดังนั้นบุคลากรจึงต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
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ร่วมงาน และหัวหน้างานอย่างใกลชิ้ด เพื่อทราบรายละเอียดและปัญหาของงานเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง 
และพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับขอ้สรุปของ Noushin and Badri’s 
conclusion (2017 อ้างถึงใน Wisetsri et al., 2020, p. 6105) ที่สรุปว่า หากพนักงานมีความเคารพและมี
ความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน และหากพนักงานพึงพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการ
ประสิทธิภาพในการท างานจะเพิ่มข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษา ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ ผู ้บริหารจึงควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เก่ียวขอ้งกบัอากาศที่ร้อนบริเวณที่ปฏิบตัิงานไม่มี
หลงัคา ควรมีระบบติดตามปริมาณ หรือจ านวนผลิตภณัฑ์คอนกรีตที่มีอยู่ในคลงั เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ตรวจสอบและทราบจ านวนผลิตภณัฑค์อนกรีตแต่ละประเภทที่มีอยู่เพื่อวางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกบั
ปริมาณคงเหลือ และความต้องการเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความต้องการของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคจงัหวดั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
 ส าหรับข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้ งต่อไป คือ ควรท าการศึกษาด้วยงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วย 
เพื่อให้ได้ประเด็น และข้อคน้พบเชิงลึกเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และควรมีการศึกษาประเด็นน้ีในภูมิภาค หรือพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษา
มาเปรียบสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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