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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาการวิจัยครั้ งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างานและ
ความสุขในการท างานของพนกังานสายช่าง เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการท างานตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัและเพ่ือศึกษาลกัษณะสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสาย
ช่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสายช่างประกอบด้วย วิศวกร และโฟร์แมนเท่านั้น จ านวน 400 คน 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตฐานโดยใชส้ถิติ T-test, F-test, 
Least-Significant Different และ Multiple Regression Analysis จากการศึกษาพบว่า พนกังานสายช่างส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ท างานต าแหน่ง
วิศวกร รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และอายุงาน 1 – 5 ปี ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะ

สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มีสภาพแวดลอ้มระดับดี โดยด้านการติดต่อสัมพนัธ์ มีค่ามากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านการเป็นท่ียอมรับ ด้านความรักในงาน และด้านความส าเร็จใจงาน ตามล าดับ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้านความสุขในการท างานของพนักงานสายช่าง พบว่า โดยภาพรวม มีความสุขในการ
ท างานระดับมาก โดยด้านความพึงพอใจในงาน มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านอารมณ์ด้านบวก ด้าน
ความพึงพอใจในชีวิต และดา้นอารมณ์ดา้นลบ ตามล าดบั และลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานทั้ง 4 
ด้าน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายช่าง  โดยสามารถน ามาอธิบายลักษณะ
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สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานสายช่างในบริษัทเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 76.00 
 

ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน , พนักงานสายช่าง , บริษัทเอกชนรับเหมาก่อสร้างในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to : Study the characteristics of working environment and 
happiness at work of technician staff. To compare the happiness at work according to different personal 
factors and to study the characteristics of the environment that influence the happiness at work of 
technician staff. The sample group was technicians consisting of engineers and foreman only  of 400 
persons, analyzed by distribution of frequency, percentage, mean and standard deviation by using statistics 
T-test, F-test, Least-Significant Different and Multiple Regression Analysis from the study. found Most 
technician staff are male, aged 26-30 years, single status, bachelor's degree or equivalent. work as engineer 

Monthly income 20,001 – 30,000 baht and working life 1 – 5 years. Results from data analysis of overall 
working environment characteristics. have a good environment in relation to The most valuable, followed 
by acceptance. Love at work and job success, respectively. The results of data analysis on happiness at 
work of technician staff found that overall, they were happy at work at a high level. in terms of job 
satisfaction The most valuable, followed by positive emotions. satisfaction in life and negative emotions, 
respectively, and the four aspects of working environment influenced the happiness of the technician staff. 
This can be used to describe the working environment of technicians in private construction companies in 
Bangkok by 76.00 percent. 

 

Keywords : Happiness at work, Technician staff, Construction companies in Bangkok 
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ปัจจุบนัประเทศไทยเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจประกอบกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ของบริษทัในภาคเอกชน นับเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการก่อสร้างพ้ืนฐานท่ีมีส าคญัในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ และท าให้เศรษฐกิจในด้านอื่นๆ ก็รุ่งเรืองตามมาอีกทั้งยงัเอื้อต่อภาคอุตสาหกรรม
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง ทั้งอุตสาหกรรมท่องเท่ียง อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ อุตสาหกรรมขนาดย่อม และส าคญั
ท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมแรงงาน โดยมีแรงงานเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะผลกัดันผลงานก่อสร้างออกมาให้กบั
องค์กรธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง และในการด าเนินธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ตวัแปรส าคญัในการขบัเคลื่อนผลงานก่อสร้าง คือ พนักงานสายช่าง พนักงานสายช่างในท่ีน่ี
ประกอบดว้ย วิศวกรและโฟร์แมนเท่านั้น ซ่ึงเป็นผูน้ าในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จและเป้าหมายท่ี
องค์กรตั้ งไว้ แต่ละองค์กรต่างก็มีการสร้างกลยุทธ์ต่างๆ มีการเร่งพัฒนาศกัยภาพของพนักงานให้มี
ความสามารถในเชิงการแข่งขันธุรกิจมากข้ึน มีการคัดเลือกพนักงานสายช่างท่ีมีความสามารถท าให้
พนักงานสายช่างเกิดความต่ืนตวัในการท างาน มีแรงกดดันจากงานท่ีได้รับมอบหมายมากข้ึนจากความ
คาดหวงัของลูกน้อง ซ่ึงบางครั้ งอาจจะท าให้เกิดความเครียดจากสภาพแวดลอ้มทั้งจากเพ่ือนร่วมงาน และ
สภาพแวดลอ้มในสถานที่ท างาน จนท าให้ไม่มีความสุขในการท างาน   

การท างานอย่างมีความสุขนั้น เป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนต่างปรารถนา ซ่ึงปัจจุบนักระแสการสรา้ง
การท างานอย่างมีความสุขได้เร่ิมกลบัมามีบทบาทมากข้ึน เพ่ือสร้างผลประกอบการของบริษทัท่ีย ัง่ยืน 
ความสุขในการท างานของพนักงานช่างก่อสร้างจึงเป็นหัวใจส าคญัการน าพาองค์กรไป สู่เป้าหมายท่ี
องคก์รตั้งไว ้เพราะในวยัท างานคนส่วนใหญ่มกัใชเ้วลากบัการท างานมากท่ีสุด แต่ความสุขในการท างาน
กลายเป็นเร่ืองยากส าหรับพนกังานสายช่าง เพราะการท างานจะมีปัญหาต่างๆมากมาย ท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได ้
เช่น ปัญหาจากสภาพหน้างาน ปัญหาจากเพ่ือนร่วมงานปัญหาจากผู ้ว่าจ้าง แรงกดดันต่างๆ จาก
สภาพแวดล้อมในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อสุขภาพกายและใจของพนกังานสายช่าง จนท าให้
พนักงานสายช่างรู้สึกเหน่ือย หดหู่ ฟุ้งซ่าน เฉ่ือยชา จนส่งผลต่อความรับผิดชอบในการท างาน  ทั้งต่อ
ตนเอง ต่อคนรอบขา้ง และต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานได้เน่ืองจากเกิดสภาวะกดดัน ตึงเครียด ขาด
ความร่วมมือ เกิดความขดัแยง้ จนก่อให้งานเกิดความเสียหายหรือสูญเสียพนักงานสายช่างท่ีมีความรู้
ความสามารถ  แต่ในทางกลบักนัถา้ผูน้ าในสายงานช่าง มีความสุขกบัการท างาน งานท่ีท าอยู่ก็จะออกมาดี
ตามไปดว้ย ก็จะน าพาทีมงานและคนในองคก์รมีความสุขในการท างาน  

การท างานท่ามกลางสภาพแวดล้อมท างานไม่ดี จะส่งผลท าให้ความสุขในการท างานของ
พนกังานสายช่างหายไป เพราะถา้ต่างคนต่างท างาน ไม่พูดจาต่อกนั ไม่ปรึกษาหารือกนั ท างานใครงานมนั 
คนบางกลุ่มก็เกาะกันเป็นก้อน ไม่เปิดรับใคร หัวหน้าเกิดความล าเอียง  ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแต่จะท าให้
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสายช่างลดลง  แต่ในทางกลับกัน  การท างานท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อความคิดสร้างสรรค ์น่าดึงดูด และสะดวกสบาย 
จะช่วยเพ่ิมพลงัเชิงบวก ทั้งในด้านรอยยิ้ม ความสุข ส่ิงท่ีดี ๆ จะส่งผลสู่พนักงานสายช่างทุก ๆ  คน และ
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บรรยากาศการท างานเปลี่ยนไปในทางท่ีดีข้ึน เกิดแรงผลกัดนัพนกังานสายช่างให้สร้างสรรคผ์ลงานของ
ตนเอง ให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อมของสังคมเพ่ือนร่วมงานในท่ีท างาน ความรัก 
ความผูกพนัอย่างเหน่ียวแน่นกบังานและสถานที่ท างาน  

ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระครั้ งจึงศึกษาเกี่ยวกบั ลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผล
ต่อความสุขในการท างานของพนกังานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรบัเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้พนักงานสายช่างมีความสุขในการท างาน และสามารถน าขอ้มูลจาก
งานวิจัยมาวางแผนกุลยุทธ์ด้านบุคลากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่พนักงานสายช่างและพนักงานใน
องค์กร โดยเฉพาะบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนเยอะและคาดว่าจะ
เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในทุกๆ ปี ตามการขยายตวัของเศรษฐกิจ และความเจริญรุ่งเรืองของเมืองหลวง จึงท าให้ผู ้
ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร       

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสุขในการท างานของพนกังานสาย
ช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการท างานตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของพนกังานสาย
ช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาลกัษณะสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสายช่าง
ในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ความสุขในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัของพนกังานสายช่างใน
บริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสาย
ช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา    
1.ตวัแปรอสิระ  

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายไดต่้อเดือน และอายุการท างาน   

1.2 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบด้วย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักใน
งาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ ของ Manion (2003) 

2.ตวัแปรตาม  
2.1 ความสุขในการท างานของพนกังานสายช่างในบริษทัรับเหมาก่อสร้างเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์
ดา้นลบ ของ Diener (2003)   

 
ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ พนกังานสายช่างประกอบดว้ย วิศวกร และโฟร์แมนเท่านั้น 
ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ยงัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั 

 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการศึกษาครั้ งน้ี ผูศ้ึกษาใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนเมษายน 2565 ถึง มิถุนายน 
2565 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ พนักงานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท างานในต าแหน่ง วิศวกร และโฟร์แมนเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลให้ครบตาม
จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะกลุ่ม
ตวัอย่าง ดงัน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) เพศ  (2) 
อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา (5) ต าแหน่งงาน (6) รายได้ต่อเดือน และ (7) อายุการท างาน โดย
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การแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ทั้ง 4 ด้าน คือ (1) การติดต่อสัมพนัธ์ (2) ความรักในงาน (3) ความส าเร็จใน
งาน  และ  (4) การเป็นท่ียอมรับ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations,  SD)  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความสุขในการท างาน ทั้ง 4 ดา้น คือ (1) ความพึงพอใจในชีวิต 
(2) ความพึงพอใจในงาน (3) อารมณ์ด้านบวก และ (4) อารมณ์ด้านลบ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations,  SD) 
 2.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และ
ทดสอบทางสถิติ  
 2.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความสุขในการท างานแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัของ
พนักงานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  จะทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และต าแหน่งงาน ใช้สถิติ        
F-test (One Way Analysis of Variance) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายุการท างาน และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชวิ้ธีการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Least-Significant Different, LSD)  
 2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐาน
โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ครั้ งน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
 

ผลการวิจัย 
  

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ความสุขในการท างานแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันของ
พนักงานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยปัจจัยส่วน
บุคคล สรุปได้ ดังน้ี จ าแนกด้านเพศ พบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความสุขในการท างานไม่
แตกต่างกนั จ าแนกดา้นอายุ พบว่า พนกังานสายช่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปี  จะมีความสุขในการท างานนอ้ย
กว่ากลุ่มอื่น จ าแนกดา้นสถานภาพ พบว่า พนกังานสายช่างท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง มี
ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน  จ าแนกด้านระดับการศึกษา พบว่า พนักงานสายช่างท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีความสุขในการท างานน้อยกว่ากลุ่มอื่น จ าแนกด้านต าแหน่งงาน พบว่า 
พนักงานสายช่างท่ีมีต าแหน่งงานเป็นวิศวกรมีความสุขในการท างานมากกว่าพนักงานสายช่างต าแหน่ง
โฟร์แมน  จ าแนกด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า พนักงานสายช่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท มี
แนวโน้มท่ีจะมีความสุขในการท างานน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ จ าแนกด้านอายุการท างาน พบว่า พนักงานสาย
ช่างท่ีมีอายุการท างาน มากกว่า 10 ปี มีแนวโน้มจะมีความสุขในการท างานมากกว่ากลุ่มอื่น 
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สมมติฐานขอ้ที่ 2 ลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีค่า R Squares เท่ากบั 
0.760 ซ่ึงมากกว่า 0.600 แสดงว่า ขอ้มูลการวิจัยมีความสัมพนัธ์ของความสุขในการท างานเชิงบวก ใน
ระดับท่ียอมรับได ้ และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกัษณะสภาพแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน โดยค่าสัมประสิทธ์ิการท างานภายใต้ลกัษณะสภาพแวดลอ้มใน
การท างานของพนกังานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก ่ดา้นการ
ติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะ
ส่งผลให้ความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึน 0.191, 0.241, 0.145 และ 0.267 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีผลต่อความสุขในการท างาน
สูงสุด และรองลงมาคือ ด้านความรักในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์  และด้านความส าเร็จในงาน 
ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ี
รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะสภาพแวดลอ้มโดยรวมทั้ง 4 ดา้น  และรายขอ้อยู่ระดบั
ดี สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1.ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ โดยรวม มีสภาพแวดล้อมดี และเป็นการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีพนกังานสาย
ช่างเห็นด้วยมากท่ีสุด เน่ืองจากพนักงานสายช่างให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือกัน การเคารพการ
ตดัสินใจของทีม โดยอาศยัหลกัของเหตุผล มีการแสดงออกและการส่ือสารท่ีดีต่อกนั ความจริงใจต่อกนั 
รู้จักเอาเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการยอมรับความแตกต่างระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการ
สร้างมิตรภาพการติดต่อสัมพนัธ์ และสร้างสภาพแวดล้อมในการร่วมงานกนัอย่างสบายใจ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปรีดาภรณ์  ศุทธิเวทิน (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส่วนกลาง 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ในระดบัมาก ในเร่ืองของ
การให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน   
 2.ดา้นความรักในงาน โดยรวม มีสภาพแวดลอ้มดี อาจเป็นเพราะพนกังานสายชา่งมีความรู้ ความ
เขา้ใจในความส าคญั คุณค่าของงานท่ีไดร้ับผิดชอบในปัจจุบนั ระยะเวลาการท างาน และความช านาญการ
ในการท างาน ท าให้รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ถึงแมว่้าจะพบอุปสรรคปัญหาหน้างานก่อสร้างท่ีวุ่นวายจากคนและ
งานท่ียากเพียงใด ก็ยงัสามารถแก้ไข และท างานด้วยความรู้สึกชอบ รัก ในงานและบริษทัท่ีท างาน ท่ีมี
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่แออดั และเต็มไปดว้ยความรัก ออกมาดว้ยดีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิน ชิ
นะโชติ (2561) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานก่อนวยัเกษียณอายุ 
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ในอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมพนกังานมีความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
ด้านความรักในงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มของพนักงานก่อนวัยเกษียณอายุส่วนใหญ่ได้
ท างานมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้เกิดความรักในอาชีพของตนรวมถึงองคก์ารท่ีสังกดัอยู่  
 3.ด้านความส าเร็จในงาน โดยรวม มีสภาพแวดล้อมดี พบว่า ส่ิงส าคญัท่ีสุดของความส าเร็จใน
การท างานของพนกังานช่างท่ีดูแลโครงการก่อสร้างคือ การควบคุมงาน การบริหารจดัการงานให้ได้ตาม
แผนงาน ควบคุมคุณภาพการท างาน คุณภาพปริมาณงาน และงบประมาณโครงการ ให้มีผลก าไรมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดาภรณ์  ศุทธิเวทิน (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณใ์ห้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัความส าเร็จในงาน อยู่ในระดบัมาก  
 4.ดา้นการเป็นท่ียอมรับ โดยรวม มีสภาพแวดลอ้มดี พบว่า พนกังานสายช่างจะไดร้ับการยกย่อง
ชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี และรับรู้ว่ามีคุณค่าจากบริษัท หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน รับรู้ถึงความ
ความตั้งใจ ท่ีและยอมรับฝีมือในด้านการท างาน ด้านวินัยการท างาน เช่น การมาท างานตรงเวลา การ
ท างานตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง ในโครงการนั้นๆ เป็นต้น และใน
ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีท า มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ท างานต่อกนัอยู่เสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีนวล แตงภู่ และคณะ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน พบว่า บุคลากรบริษทัมหาชน ให้ความส าคญักบัความส าเร็จในงาน อยู่ในระดบั
มาก  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการท างานของพนักงานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ี
รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 4 ด้าน คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
งาน อารมณ์ด้านบวก และอารมณ์ดา้นลบ มีความสุขในการท างาน ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1.ดา้นความพึงพอใจในชีวิต โดยรวม มีความสุขในการท างาน ระดบัมาก พบว่า พนกังานสายชา่ง
ไดป้ระสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ไดร้ับประสบการณ์ท างานท่ีสอนให้เรามีวุฒิภาวะเป็นผูใ้หญ่มาก
ข้ึน จากแรงกดดันจากผูบ้ริหารหรือจากเพ่ือนร่วมงาน เช่น ได้รับการฝึกให้เป็นวิศวกรสนามท่ีมีการ
ควบคุมงานมามากกว่า 10 โครงการ จนได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งงาน และได้รับเงินเดือนหรือ
โบนัสท่ีเพียงพอ สามารถมีคุณภาพการใช้ชีวิตได้ดีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีนวล แตงภู่ และคณะ 
(2561) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน พบว่า บุคลากรบริษทัมหาชน มี
ความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในชีวิต ระดบัมาก  
 2.ดา้นความพึงพอใจในงาน โดยรวม มีความสุขในการท างาน ระดบัมาก พบว่า พนกังานสายชา่ง
ไดท้ างานอยู่ในบริษทัก่อสร้างท่ีตวัเองชอบ ทั้งต าแหน่งงานดี รายไดต่้อเดือนดี สภาพแวดลอ้มท่ีดี หรือได้
อยู่กบังานท่ีรู้สึกว่าเหมาะสมกบัตวัเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติวจัน์  ทองแกว้ (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการ มีความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน ระดบัมากท่ีสุด  
 3.ดา้นอารมณ์ดา้นบวก โดยรวม มีความสุขในการท างาน ระดบั พบว่า ในงานก่อสร้าง ความคิด
และทศันคติในการท างานของพนกังานสายช่าง เป็นเร่ืองส าคญัท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความสุขใน
การท างานของพนกังานสายชา่งท่ีท างานร่วมกบับุคคลมากมาย จึงเป็นส่ิงส าคญัในการน ามาปรับใชใ้นการ
ควบคุมงานของพนกังานสายช่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศรีนวล แตงภู่ และคณะ (2561) ไดศ้ึกษา
เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน พบว่า บุคลากรบริษทัมหาชน มีความสุขในการ
ท างานด้านอารมณ์ด้านบวก ระดับมาก กล่าวคือ บุคลากรมีความสุขในการท างานท่ีตนรัก สนุกกบัการ
ท างาน และสอดคลอ้งทฤษฎีของ Diener (2003) ท่ีอธิบายถึงความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบว่า
เป็นปัจจยัแห่งความอยู่ดีมีสุขของบุคคล 
 4.ดา้นอารมณ์ดา้นลบ โดยรวม มีความสุขในการท างาน ระดบั พบว่า การเลือกพนกังานสายช่าง
เขา้มาควบคุมงานก่อสร้าง ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ ทศันคติ การคิด การพูด การแสดงออก โดยพนกังานสายช่าง
ท่ีเข้ามา จะต้องรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ ถ้างานยาก ให้รู้สึกว่าคือความท้าทาย มองปัญหาท่ีเกิดข้ึน ให้เป็น
บทเรียน จึงจะท าให้งานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายได ้และจะรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีท า แมใ้ครจะมองว่าดี
หรือไม่ดีก็ตาม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง 
องค์ประกอบของความสุขการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการในธุรกิจโรงแรมเมืองพทัยา พบว่า 
พนักงานระดับปฏิบติัการ มีความสุขในการท างาน ด้านอารมณ์ด้านลบ อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ 
บุคคลมีความคิดเชิงลบก็จะมองว่างานมีความน่าเบ่ือหน่าย ไม่มีคุณค่า ไม่น่าภาคภูมิใจ และขาดความสุข
ในการท างาน  
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ความสุขในการท างานแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันของ
พนักงานสายช่างในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยปัจจัยส่วน
บุคคล อภิปรายผลได ้ดงัน้ี   

ความสุขในการท างานของพนักงานสายช่างในบริษัทเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกดา้นเพศ พบว่า พนกังานเพศชายและเพศหญงิมีความสุขในการท างานไม่แตกต่าง
กนั อาจเป็นเพราะพนกังานสายช่างต าแหน่งวิศวกรและโฟร์แมน เป็นอาชีพท่ีท างานหนกั และตอ้งเผชิญ
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ตอ้งคุมโครงการก่อสร้างหามรุ่งหามค ่า ดงันั้น พนกังานส่วนใหญ่จึงเป็นเพศ
ชาย ถา้หากเพศหญิงท่ีตอ้งการท างานในต าแหน่งน้ี ส่วนมากทกัจะช่ืนชอบเป็นการส่วนตวั ในปัจจุบนัไม่
ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิง ต่างก็มีความสามารถ ท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่วและเท่าเทียมกนั มีความตั้งใจ 
มีความมุ่งมัน่ มีเป้าหมายเดียวกันท่ีจะท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สายพิน ยาสุวรรณ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สมุทรปราการ 3 พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญงิในส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรปราการ 3 มีความสุขใน
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การท างานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากว่า ไม่ว่าจะเพศใดต่างมีความตั้งใจ มีเป้าหมายท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในดา้นการท างานตามท่ีตั้งใจไว ้

ความสุขในการท างานของพนักงานสายช่างในบริษัทเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกด้านอายุ พบว่า พนักงานสายช่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปี  จะมีความสุขในการ
ท างานน้อยกว่ากลุ่มอื่น อาจเป็นเพราะพนกังานสายช่างในแต่ละช่วงวยัมีวุฒิการรับมือกับความยากง่าย
ของงานก่อสร้างแตกต่างกัน ทั้งการรองรับอารมณ์ และสภาพร่างกาย การรับมือจากแรงกดดัน และมี
เป้าหมายหรือความคาดหวงัในหน้าท่ีของงานท่ีแตกต่างกนัไป ส่วนพนักงานสายช่างช่วงอายุมากกว่า 25 
ปี ข้ึนไป ส่วนมากเร่ิมมีความส าเร็จในหน้าท่ีการงานตามอายุ เร่ิมรับมือกบัสถานการณ์หน้างานท่ีพบเจอ
ได ้จึงไม่เครียด ไม่กดดนั และมีความสุขในการท างานมากกว่าอายุน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรา
ภร  ฤกษช์นะ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองแนวทางการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร กรณีศึกษา : บริษทั
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มอายุต่างกนัให้ความส าคญัความสุขใน
การท างานในองคก์รแตกต่างกนัในดา้นสุขภาวะทางกาย และสุขภาวะทางอารมณ์  

ความสุขในการท างานของพนักงานสายช่างในบริษัทเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกดา้นสถานภาพ พบว่า พนกังานสายช่างท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหมา้ย/หย่า
ร้าง มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ พนกังานสายช่างมีความรักในอาชีพ และเขา้ใจ
ในขอบเขตของงานตวัเอง เขา้ใจการท างาน รู้สึกสนุกสนานกับงานท่ีท า เห็นคุณค่าของงานท่ีท า ท าให้
เร่ืองการคดัสรรส่ิงท่ีเขา้มาในชีวิต ต้องเขา้กับหน้าท่ีการท างานของตนเองด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ (2563) ได้ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมระดบั 3-5 
ดาว ในเขตจังหวดัภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ในเขตจงัหวดัภูเก็ต  

ความสุขในการท างานของพนักงานสายช่างในบริษัทเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกดา้นระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานสายช่างท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จะมีความสุขในการท างานน้อยกว่ากลุ่มอื่นอาจเป็นเพราะผู ้ท่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีทางเลือกหรือโอกาสในสายงานท่ีหลากหลายกว่า และ
สามารถประสบความส าเร็จในการท างานไดเ้ร็วกว่าพนกังานสายช่างท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
ลกัษณะงานก่อสร้างจะมีทั้งการท างานในออฟฟิศ และการท างานภาคสนาม งานแต่ละดา้นจะมีความยาก
ง่ายแตกต่างกัน พนักงานสายช่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจะเจอกับงานภาคสนามเป็น
ส่วนมาก ท าให้ร่างกายเหน่ือยลา้จากการบูห้น้างาน และเครียดจากปัญหาหน้างานและปัญหาคนงาน ผูท่ี้
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า งานเหล่าน้ีจะใชพ้นกังาน
สายช่างท่ีจบด้านน้ีโดยตรง หรือพนักงานสายช่างระดับอาวุโส ท่ีมีความรู้ด้านทฤษฎีนั้นๆ ในการแกไ้ข
ปัญหาหน้างาน พบเจอความวุ่นวายน้อยกว่างานภาคสนาม ท าให้มีความสุขในการท างานมากกว่า ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ ณ บางช้าง (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
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ท างานของคนท างานในเจเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั  

ความสุขในการท างานของพนักงานสายช่างในบ ริษัทเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกดา้นต าแหน่งงาน พบว่า พนกังานสายช่างท่ีมีต าแหน่งงานเป็นวิศวกร  มีความสุข
ในการท างานมากกว่าพนกังานสายช่างต าแหน่งโฟร์แมน วิศวกรจะมีภาวะความเป็นผูน้ า เป็นหัวหน้างาน 
ลกัษณะการท างานจะเป็นผูค้วบคุมมการท างาน มากกว่าการลงมือปฏิบติัด้วยตนเอง จึงสัมผสักับการ
ปฏิบติังาน กับคนงานน้อยกว่า จะกดดันแค่เร่ืองการวางแผน ควบคุมคุณภาพ ติดตามความก้าวหน้าของ
งาน และคอยแกไ้ขปัญหาเฉพาะเน้ืองาน อาจจะท าให้รู้สึกผ่อนคลายมากกว่าโฟร์แมน แตกต่างจากโฟร์
แมนต้องรับมือกับปัญหาคนงาน และปัญหาหน้างานในทุกๆวนั ท่ีมีไม่ซ ้ ากันแต่ละวนั ท าให้วิศวกรมี
ความสุขในการท างานมากกว่าโฟร์แมน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภร  ฤกษช์นะ (2559) ไดศ้ึกษา
เร่ืองแนวทางการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร กรณีศึกษา : บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง พบว่า ผูท่ี้มีต าแหน่งงานต่างกนัให้ความส าคญัความสุขในการท างานในองค์กร
แตกต่างกนัในดา้นสุขภาวะทางกาย และสุขภาวะทางอารมณ์  
 ความสุขในการท างานของพนักงานสายช่างในบริษัทเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า พนักงานสายช่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 
บาท มีแนวโน้มท่ีจะมีความสุขในการท างานน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ อาจจะเป็นเพราะพนักงานสายช่างท่ีมี
รายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท สร้างภาระหน้ีสินท่ีเกินตวั ขาดการบริหารจัดการการใชเ้งิน ประกอบกบัค่า
ครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้ไม่มีเงินส ารองในการใชเ้งิน แตกต่างจากพนกังานสายช่างท่ีมีรายไดสู้ง ก็จะมีวุฒิ
ภาวการณ์ใชเ้งินที่สูงตามอายุ ประสบการณ์ท างานมีการวางแผนการใชเ้งิน  และสามารถมีคุณภาพการใช้
ชีวิตได้ดีกว่าผูท่ี้มีรายได้น้อย มีเงินทอง สร้างฐานะได้ดีกว่า ท าให้ไม่ต้องวิตกกังวลใดๆในเร่ืองการใช้
จ่ายเงิน จึงส่งผลให้มีความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัระ ณรงคฤ์ทธิเดช (2560) ได้
ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานโดย
ภาพรวมแตกต่างกนั  
 ความสุขในการท างานของพนักงานสายช่างในบริษัทเอกชนท่ีรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกด้านอายุการท างาน พบว่า พนักงานสายช่างท่ีมีอายุการท างาน มากกว่า 10 ปี มี
แนวโน้มจะมีความสุขในการท างานมากกว่ากลุ่มอื่นๆ อาจเป็นเพราะ พนกังานสายช่างท่ีมีอายุการท างาน 
หรือประสบการณ์ในการท างานมาก มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ืองาน เกิดทกัษะการท างาน มีความช านาญ
ในงาน ประสบกบัปัญหาต่างๆ มามากจนสามารถแกไ้ขปัญหา หรือสามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆท่ีเกดิข้ึน 
ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชารีย ์แก้วไชยษา (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษทัน าเขา้และจัดจ าหน่ายสินค้าแห่งหน่ึง พบว่า 



 

12 
 

พนกังานในบริษทัน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้แห่งหน่ึงท่ีมีอายุการท างานต่างกนั มีความสุขในการท างาน
ต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.ควรมีการปรับหรือเพ่ิมเติมตวัแปรต่างๆในการวิจยั เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น สมบูรณ์ 
2.การวิจัยครั้ งน้ี มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะ พนักงานสายท่ีท างานในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมา

ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ไม่ได้รวมพนักงานสายช่างท่ีท างานในบริษทัเอกชนท่ีรับเหมา
ก่อสร้างในจงัหวดัอื่นๆ ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงผลการวิจยัครั้ งน้ีจะเป็นตวัแทนของพนกังานสายช่างทั้งหมด จึง
ควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมพนกังานทั้งหมด เพ่ือจะไดท้ราบโดยภาพรวม 
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