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การท างานภายใต้ความเครียดที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Work under Stress Effects Affecting Employees’ Performance  
Efficiency in Bangkok  

เฉลิมขวญั ถาวรศกัด์ิ1อ.ดร ประพนัธ์ วงศบ์างโพ2 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท างานภายใต้ความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน และทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีค
รอนบาคกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 0.945 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
สถิติทดสอบ t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย สถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็น
พนักงานระดบัปฏิบติัการ (Officer) มีระยะเวลาในการท างาน 3 – 5 ปี และมีอตัราเงินเดือนตั้งแต่ 
20,001 – 35,000 บาท     (2) การท างานภายใตค้วามเครียดของพนกังานบริษทัเอกชน อยูร่ะดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.22  (3) ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน อยู่ระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.81 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต าแหน่งงาน และอตัรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการท างานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานท่ี
แตกต่างกัน การท างานภายใต้ความเครียดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการท างานภายใตค้วามเครียดท่ี 0.296 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆคงท่ี    
ค ำส ำคัญ : ควำมเครียดในกำรท ำงำน , ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
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Abstract 
The objectives of this research were to study work under stress effects affecting employees’ 

performance efficiency in Bangkok.Questionnaires with closed-ended from the samples are 400 
private company employees in Bangkok , which was tested the reliability with 30 samples by the 
Cronbach’ method and had the reliability of 0.945. Descriptive statistics and Inference statistics 
were used to analysis the data. In T-test statistics , One Way ANOVA analysis and Multiple 
Regression Analysis. 

The results from the study showed the private company employees in Bangkok , (1)  that 
most of the respondents were male, status single, aged 26-35 years old , had a bachelor’s degree , 
position was officer , worked 3-5 years and salary 20,001 – 35,000 THB. (2)  the mean of their 
opinion rating scales on the work stress was 3.22 (3)the mean of  their opinion rating scales on the 
employees’ performance efficiency in Bangkok was 3.81 . The results from the hypothesis testing 
revealed that in terms of personal factors, different gender , position and salary had no different 
effect on the work effectiveness. However, different status, ages , academic degrees and working 
life had a different effect on the work effectiveness. It was also found that work under stress effects 
affecting employees’ performance efficiency, with a statistical significance of 0.05. 
Keyword : work under stress, employees’ performance efficiency 

 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ในปัจจุบนัประชาชนประสบปัญหาสภาวะความเครียด ซ่ึงความเครียดก่อให้เกิดผลกระทบ
กับร่างกายของมนุษยโ์ดยตรง เกิดความเจ็บป่วยของ ร่างกาย จิตใจ ตลอดจนพฤติกรรม อีกทั้ง
ความเครียดท่ีมีการสะสมเป็นระยะเวลายาวนานมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดโรคมะเร็ง ภาวะซึมเศร้า 
ตลอดจนถึงการท าร้ายตนเอง (กรมสุขภาพจิต , 2565) โดยความเครียดนั้นเกิดจากสาเหตุต่างๆ ได้
หลากหลายสาเหตุ อาทิเช่น เครียดจากการท างาน  เครียดจากการระบาดของไวรัสโควิด19  เครียด
จากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  ตลอดจนเครียดจากการถูกกดดนัจากการท างานไม่ว่าจะเป็นภาระงาน 
หัวหนา้งาน และ เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  จึงท าให้ปัจจุบนัมีจ านวนคนท่ีประสบกบัภาวะเครียดอยู่
เป็นจ านวนมาก และ ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั การท างานเป็นอยา่งมาก 
 ในกรุงเทพมหานครอาชีพท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก คือ พนักงานบริษทัเอกชน 
เน่ืองจากสามารถรองรับกบัความตอ้งการในการประกอบอาชีพและไดค้่าตอบแทนค่อนขา้งสูง แต่
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พนกังานบริษทัเอกชนก็จะตอ้งท างานให้ไดม้าตรฐานและประสิทธิภาพของบริษทั  ซ่ึงสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร อาทิเช่น การระบาดของโควิด-19 การเดินขบวนประทว้งทาง
การเมือง ตลอดจนการแข่งขนัในท่ีท างาน   ท าใหเ้กิดความเครียดไดง้่ายและ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ
ของการท างานลดลงอยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง เช่น  การท างาน
ผิดพลาด เกิดความเสียหายต่อทั้งบริษทัและลูกคา้ จ านวนงานท่ีท าส าเร็จนอ้ยกว่าเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้ท างานไม่เสร็จตามก าหนดเวลา ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเหล่าน้ีเกิดมาจากการท างานท่ีประสิทธิภาพลดลง 
ยอ่มส่งผลกระทบต่อบริษทัเป็นอยา่งมาก   
 ความเครียด เป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถพบเจอหรือประสบได้ทุกเพศ ทุกวยั และพนักงาน
บริษทัเอกชนก็เป็นอาชีพท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงความเครียดไปได ้ไม่ว่าจะเครียดจากการท างาน
ปกติ ความเครียดจากการแข่งขนัต่างๆภายในหน่วยงาน ความเครียดจากหัวหนา้งาน เช่น พนกังาน
บริษทัเอกชนติดโควิดตอ้งหยุดงาน รักษาและกกัตวัอยู่ท่ีบา้น โดยท่ีไม่ไดรั้บเงินเดือนในช่วงท่ีหยุด
ไป ก็เกิดเป็นความเครียด หรือมีเหตุการณ์เดินขบวนประท้วงใกลท่ี้ท างานหรือต้องสัญจรเดิน
ทางผา่น ก็เกิดความกงัวลวา่จะเกิดความรุนแรง จะโดนลูกหลงหรือไม่ หรือรถสาธารณะท่ีจะตอ้งใช้
เพื่อสัญจร จะหยุดให้บริการแลว้ไม่สามารถเดินทางได ้ตอ้งใช้บริการรถแท็กซ่ี ท่ีมีราคาแพงกว่า
หลายเท่าตัว เงินก็จะไม่พอใช้ ก็เกิดเป็นความเครียด สถานการณ์เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตอ้งเผชิญอยูใ่นทุกวนัท่ีไปท างาน จึงก่อใหเ้กิดเป็นความเครียดท่ี
ไม่อาจจะหลีกเล่ียงหรือหาทางป้องกนัได ้
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงอยากจะศึกษาว่าการท่ีพนักงานบริษทัเอกชนท างาน
ภายใตค้วามเครียดนั้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากนอ้ยเพียงใด การท างานมีคุณภาพ
หรือไม่  ปริมาณงานท่ีท าได้อย่างส าเร็จมีจ านวนเท่าใด เวลาท่ีท างานอยู่ภายในก าหนดหรือไม่ 
ตลอดจนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นมีความคุม้ค่าหรือไม่ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีน าไปหา
วิธีลดความเครียด และรับมือกับความเครียดให้ดี เพื่อให้การท างานภายใตค้วามเครียดนั้น เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการท างานภายใตค้วามเครียดของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต 
      กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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 4.  เพื่อศึกษาการท างานภายใตค้วามเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
      พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 
 

1. พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

2. การท างานภายใตค้วามเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มุ่งศึกษาการท างานภายใตค้วามเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 1.ตวัแปรตน้ 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการ
ท างาน และอตัราเงินเดือน ของพนกังานเอกชนในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
1.2  ความเครียด ตามทฤษฎีความเครียดของ Luckman and Soreson (1987)  ไดแ้ก่  
  1.2.1. ส่ิงท่ีมาคุกคามหรือพยายามท่ีจะท าลายบุคคล   
  1.2.2. ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลประสบความไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ   
  1.2.3. ส่ิงท่ีขดัขวางพฒันาการดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษย ์  
  1.2.4. ส่ิงท่ีมาคุกคามมนุษย ์ท าใหส้ภาวะของร่างกายและจิตใจขาดความ 
           สมดุล 

  2.ตวัแปรตาม ตามทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างานของ Peterson & Plowman (1941)  
2.1. ดา้นคุณภาพ 
2.2. ดา้นปริมาณงาน 

        2.3. ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 
2.4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
 



5 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไม่
ทราบประชากรท่ีแน่ชดั 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม พ.ศ 2565 เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความเครียดในการท างาน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการท างานภายใต้ความเครียด 

นพ. โกวิทย์ นพพร  (2561) ได้กล่าวไว้ว่า ความเครียด (Stress) คือ ภาวะของอารมณ์
ความรู้สึก ท่ีถูกบีบคั้น กดดนั ท าให้มีอาการแสดงท่ีต่างกนั เช่น วิตกกงัวล นอนไม่หลบั ปวดหัว 
ซึมเศร้า บางคนอาจมีอาการประสาทหลอนได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปแต่ละคนจะมีวิธีการปรับตวัใหผ้่านพน้
ไปได้ขึ้นกับทกัษะการจดัการความเครียดของแต่ละบุคคล  แต่ในบางคนท่ีเกิดความเครียดและ
หาทางระบายออกไม่ไดห้รือเครียดบ่อยๆ กลายเป็นความทุกข์ทรมาน  จนส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนั  อาจพฒันาเป็นโรคซึมเศร้า (Depressive disorder)  หรือโรควิตกกังวล (Anxiety 
disorders) 

สมบติั ตาปัญญา (2526) ไดก้ล่าวไวว้่า ความเครียดก็คือ การหดตวัของกลา้มเน้ือส่วนใด
ส่วนหน่ึงหรือหลายส่วนของร่างกาย นั่นเอง ซ่ึงทุกคนจ าเป็นตอ้งมีอยู่เสมอในการด ารงชีวิต เช่น 
การทรงตวั เคล่ือนไหวทัว่ๆไป มีการศึกษาพบว่าทุกคร้ังท่ีเราคิดหรือมีอารมณ์บางอย่างเกิดขึ้น
จะตอ้งมีการหดตวั เคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือแห่งใดแห่งหน่ึง ในร่างกายเกิดขึ้นควบคู่เสมอ 

รศ. ดร. ภญ. ศรีจนัทร์ พรจิราศิลป์ (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์
หรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ และท าให้รู้สึกถูกกดดนั ไม่สบายใจ 
วุ่นวายใจ กลวัวิตกกงัวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เม่ือบุคคลรับรู้หรือประเมินว่าปัญหาเหล่านั้นเป็นส่ิงท่ี
คุกคามจิตใจ หรืออาจจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย จะส่งผลให้สภาวะสมดุลของร่างกายและ
จิตใจเสียไป 

Luckman and Sorenson  (1987) ไดก้ล่าวว่า ความเครียดเป็นปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเกิดขึ้น
จากส่ิงแวดลอ้มต่างๆท่ีมารบกวนภาวะสมดุลของร่างกาย ดงัน้ี 1. ส่ิงท่ีมาคุกคามหรือพยายามท่ีจะ
ท าลายบุคคล  2. ส่ิงท่ีท าให้บุคคลประสบความไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีต้องการ 3. ส่ิงท่ีขัดขวาง
พฒันาการดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษย ์4. ส่ิงท่ีมาคุกคามมนุษยท์ าให้สภาวะของร่างกายและ
จิตใจขาดความสมดุล 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
จอห์น ดี.มิลเลท็ (1954) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิด

ความพึงพอใจ และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจใน
การบริการให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั การให้บริการ
อย่างรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 
          สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง 
การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การท างานไดเ้ร็ว และไดง้านท่ีดี 
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใช้
กลวิธี หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดย
ส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด 
          สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะ
ในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ตนเองและขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
 Peterson and Plowman  (1941) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ มี 4 ขอ้ ดงัน้ี 
1. คุณภาพของการท างาน 2. ปริมาณงานจ านวนงานท่ี 3. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  4. ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน  
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ดงัน้ีคือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานภายใตค้วามเครียด 
 ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
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ผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (1) ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย สถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็น
พนักงานระดบัปฏิบติัการ (Officer) มีระยะเวลาในการท างาน 3 – 5 ปี และมีอตัราเงินเดือนตั้งแต่ 
20,001 – 35,000 บาท    (2) การท างานภายใตค้วามเครียดของพนกังานบริษทัเอกชน อยู่ระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.22  (3) ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน อยู่ระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ อายุ 
ระดบัการศึกษา และอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั การ
ท างานภายใตค้วามเครียดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการท างานภายใตค้วามเครียดท่ี 0.296 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆคงท่ี    

 
อภิปรายผล 

 
จากการวิจยัเร่ือง การท างานภายใตค้วามเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุตั้งแต่         
26 – 35 ปี ระดับการศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยต าแหน่งเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (Officer) มีอายุงานตั้ งแต่ 3 – 5 ปี และมีอัตราเงินเดือนตั้ งแต่ 20,001 – 35,000 บาท 
เน่ืองจากพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ท่ีแต่ละบริษทัจะมีปริมาณท่ีมากกว่าระดบัอ่ืน ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จึงเป็นต าแหน่ง 
พนักงานระดับปฏิบัติการ (Officer) ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 26 – 35 ปี เน่ืองจากเป็นผูป้ฏิบัติงานท่ีได้รับ
ความเครียด ความกดดนั จากการท างานอยูบ่่อยคร้ัง 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการท างานภายใต้ความเครียดของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การท างานภายใตค้วามเครียดของพนักงานบริษทั เอกชนโดยรวม อยู่ใน
ระดบัเครียดปานกลาง เน่ืองจากพนกังานบริษทัเอกชน ตอ้งปฏิบติังานภายใตแ้รงกดดนัต่างๆ ไม่ว่า
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จะเป็นแรงกดดันจากเร่ืองส่วนตัว หรือแรงกดดันจากการท างาน เหล่าน้ีย่อมก็ให้เกิดเป็น
ความเครียด ส่งผลกระทบต่อร่างกายโดยตรง ท าให้ร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล มีอาการ
เจ็บป่วย ปวดหัว เป็นไข ้เกิดความวา้วุ่นใจ ไม่พึงพอใจ ไม่ยินดีในส่ิงท่ีเกิดขึ้น อยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึง
สอดคลอ้ง กับแนวคิดของ Luckman and Sorenson  (1987)  ท่ีกล่าวว่า ความเครียดเป็นปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีมารบกวนภาวะสมดุลของร่างกาย ส่งผลกระทบต่อ
ร่างกายและจิตใจของบุคคล ท าให้บุคคลเกิดอาการผิดปกติ เช่น อารมณ์เสียง่าย วิตกกงัวล ไม่ชอบ
ไม่ยินดี รวมไปถึงการเจ็บป่วยทางกาย เช่น การปวดหัว ไม่สบายอยู่บ่อยคร้ัง และพบว่าการท างาน
ภายใตค้วามเครียดของพนักงานบริษทัเอกชนโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
พนกังานบริษทัเอกชนมีการท างานโดยมีความเครียดอยู่ในระหว่างท่ีปฏิบติังาน และส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบริษทัเอกชนเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริลกัษณ์ สุธรรม 
และฐิติมา ไชยะกุล (2563) ศึกษา อิทธิพลของปัจจยัในการท างานต่อความเครียดในการท างานท่ี
ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบงั พบว่า การท างานของพนกังานมีความเครียดอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเกิด
จากหลายๆปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นลักษณะงาน ความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึง
สภาพแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ี ส่งผลต่อความเครียดของพนกังานทั้งส้ิน  
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานบริษทัเอกชนสามารถใชท้กัษะปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย หรือ ปฏิบติัตามหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ตรงตาม
มาตรฐานของบริษทั ใชเ้วลาอยู่ภายในก าหนดอย่างไม่มีขอ้ผิดพลาด เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงการจะท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพนั้น สอดคลอ้ง กบัแนวความคิดของ Peterson & Plowman (1941) ท่ีกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ คือ การท่ีเราสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง ไม่มีผิดพลาด ตรงตามมาตรฐานท่ีองค์กร
ตั้งไวแ้ละสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ โดยท่ีใชเ้วลาในการท างานตรงตามก าหนด และ อยู่ภายใน
งบประมาณท่ีองค์กรตั้งไว ้ไม่บานปลาย จากการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล จะเห็นไดว้่า พนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการท างานในระดับมาก จ าแนกตาม
องคป์ระกอบต่างๆแลว้ โดย พนกังานบริษทัเอกชน สามารถปฏิบติังานไดดี้มากในหัวขอ้ต่างๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ นันทวดี อุ่นละมยั (2561) ศึกษาเร่ือง  การ
จดัการความเครียดในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของบุคลากร พบว่า เม่ือเศรษฐกิจมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น พนกังานตอ้งมีการปรับตวั มีการพฒันาศกัยภาพ
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ของตนเอง ใหมี้ความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของสังคม สามารถท างานในความรับผิดชอบ
ดูแลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานท่ียกมาเป็นความเครียด 
 
ตอนท่ี 4 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะ
มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัตามเพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ พนกังาน
บริษัทเอกชนเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน เน่ืองจา ก 
พนักงานบริษทัเอกชน ทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถปฏิบติัไดดี้ตรงตามท่ีบริษทัก าหนด ไม่มี
ขอ้ผิดพลาด ตรงตามก าหนดเวลา ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่หัวหนา้งานและลูกคา้ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ เมธาวี ฮอฟมนัน์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาว พบว่า พนักงานโรงแรม ท่ีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมไม่
แตกต่างกนั 
 ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัตามต าแหน่งงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
พนกังานบริษทัเอกชนทั้งต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ (Officer) และ พนกังานระดบัหัวหนา้
งาน (Supervisor) มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก พนกังานทั้ง 2 ระดบั ต่าง
ท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเตม็ท่ี ส่งผลใหง้านท่ีท ามีความสมบูรณ์ในเน้ืองาน และสามารถส่ง
ต่องานไปยงัส่วนต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า น าไปสู่การท างานไดมี้ประสิทธิภาพของพนกังานทั้ง 
2 ระดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัฒน์ ป่ินหอม (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม ของบริษทั เบทาโกร จ ากัด 
(มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว ์พบว่า พนักงานท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพและ
ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันตามสถานภาพของพนักงานท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดย
พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีสถานภาพสมรสหรือมีครอบครัว จะมีประสิทธิภาพมากกว่าสถานภาพ
อ่ืน เน่ืองจาก พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีครอบครัว จะสามารถจดัการปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น และหา
วิธีแก้ไข เป็นประจ าอยู่แล้ว เม่ือท างานก็จะสามารถควบคุมการท างานให้มีประสิทธิภาพได้ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วณัทณี วงศ์สวรรค์ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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การท างานของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต ในเขตสีลมและเขตบางรัก พบว่า สถานภาพ ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัประกนัชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก ท่ี
ความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัตามอายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมี
อายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายมุากกว่า 45 ปี จะมี
แนวโน้มมีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าพนักงานบริษทัเอกชนช่วงอายุอ่ืนๆ เน่ืองจาก
พนกังานท่ีอายุเยอะ หมายถึง ผ่านการท างานมาหลายลกัษณะ หลายรูปแบบ มีประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีมากกว่า ยาวนานกว่า ท าให้สามารถปรับเปล่ียนและวิเคราะห์ถึ งวิธีการท างานให้มี
ประสิทธิภาพได้มากกว่าพนักงานบริษทัเอกชนช่วงอายุอ่ืนๆ สอดคล้องกับการศึกษาของนิดา 
ประพฤติธรรม (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่าความแตกต่างทางอายุของบุคลากรมีผลต่อ
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจเน่ืองจากบุคลากรท่ีมีช่วงอายุ
ท่ีแตกต่างกนัจะมีเป้าหมายท่ีต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยพนักงาน
บริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า จะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีมากกว่า 
พนักงานกลุ่มอ่ืน เน่ืองจาก การศึกษาในมหาวิทยาลยัระดับชั้นปริญญาโทหรือสูงกว่า จะมีการ
ฝึกฝนวิธีคิดท่ีเป็นระบบ เป็นขั้น เป็นตอน มีการคิดวิเคราะห์ เรียงล าดบัความส าคญัไดอ้ย่างดี และ
ยงัน าวิธีการท างานจากทฤษฎีของนักทฤษฎีต่างๆมาประยุกต์ใช้ จึงท าให้การปฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วณัทณี วงศ์สวรรค์ (2563) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต ในเขตสีลมและเขต
บางรัก พบว่า ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั
ประกนัชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก ท่ีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัตามอายุการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
พนักงานท่ีมีอายุการท างานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั  โดยพนักงาน
บริษทัเอกชนท่ีมีอายุการท างาน 1- 2 ปี จะมีประสิทธิภาพในการท างานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจาก
ขาดประสบการณ์ในการท างาน ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน บางปัญหา หรือบาง
ความขัดแยง้ จึงไม่สามารถจัดการได้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วณัทณี วงศ์สวรรค์ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานบริษทัประกันชีวิต ในเขตสีลมและเขตบางรัก พบว่า อายุการท างาน ท่ี
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แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัประกนัชีวิตในเขตสีลมและเขต
บางรัก ท่ีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัตามอตัราเงินเดือนของพนักงานท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากใน
สถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีงานหายากและมีการแข่งขนัในการท างานท่ีสูงมาก เป็นความกดดนัให้ทั้ง  2 
ต าแหน่งตอ้งท างานอย่างเต็มท่ี จะตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัเหตุการณ์อยู่เสมอ พนกังานทุกระดบั
อัตราเงินเดือน จะต้องท างานท่ีได้รับมอบหมายหรืออยู่ในหน้าท่ี ให้มีประสิทธิภาพ ตรงกับ
เป้าประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงหากพนกังานท างานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ ตามท่ีองคก์รตอ้งการ ก็เส่ียงท่ี
จะไม่ถูกพิจารณาเล่ือนขั้นหรือปรับเงินเดือน  จึงท าให้พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพฒัน์ ป่ินหอม (2563) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม ของ
บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ประสิทธิภาพและความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 การท างานภายใตค้วามเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การท างานภายใต้ความเครียดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่ิงท่ีขดัขวางพฒันาการด้านร่างกายและจิตใจของ
มนุษย ์ซ่ึงพนกังานบริษทัเอกชนส่วนใหญ่จะประสบกบัเหตุการณ์ในการท างานท่ีไม่ราบร่ืน ท างาน
แลว้มีการติดขดัอยู่เสมอ หรือเม่ือเกิดปัญหาจากการท างาน พนกังานตอ้งแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ไม่มี
ใครให้ค  าปรึกษาหรือช่วยเหลือ เกิดเป็นความเครียด ท าให้ท างานโดยท่ีประสิทธิภาพลดลง 
เพราะฉะนั้นการท างานภายใตค้วามเครียดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ วฒันา ศรีวิลยั (2564) ศึกษาเร่ือง  ความเครียดและความเหน่ือยหน่ายในการท างานท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษทั ไฟน์ เม็ททลั เทคโนโลยีส์ จ ากดั (มหาชน) 
พบว่า ความเครียด ในด้านพฤติกรรมและด้านจิตใจมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน 
ส่วนความเครียดดา้นร่างกายไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน พนักงานยงัสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่บริษทัควรมีการดูแลสุขภาพใหแ้ก่พนกังานและใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การคลายเครียด เพื่อพนกังานสนใจในสุขภาพร่างกายของตนเอง  
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