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บทคัดย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรตน้ คือแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตอ้งการความส าเร็จ ดา้นความตอ้งการการมีอ านาจ และดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี และตวัแปรตาม 
คือภาวะหมดไฟในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นความรู้สึกลดความเป็นบุคคล 
และดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จลดลง โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อายกุารท างาน และลกัษณะ
ของงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคน้ควา้ คือพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการคน้ควา้ พบวา่ พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 
คน (ร้อยละ 66.8) มีสถานภาพโสด จ านวน 285 คน (ร้อยละ 71.3)  อายุ 20 – 40 ปี จ  านวน 289 คน (ร้อยละ 
72.3) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 291 คน (ร้อยละ 72.8) ลกัษณะงานเป็นเจา้หน้าท่ี
ส ารองห้องพกั จ านวน 121 คน (ร้อยละ 30.3) อายุการท างาน 1 – 5 ปี จ  านวน 186 คน (ร้อยละ 46.5)  และมี
ระดบัรายได ้15,000-25,000 บาท จ านวน 242 คน (ร้อยละ 60.5)  
 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความ
ตอ้งการความส าเร็จมีค่ามากท่ีสุด ล าดบัถดัมาคือ ความตอ้งการการมีอ านาจ และความตอ้งการสัมพนัธภาพ
ท่ีดีตามล าดบั 
  ผลวา่วเิคราะห์เก่ียวกบัภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จลดลงมีค่ามากท่ีสุด ล าดบัถดัมา ดา้นความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ และ
ดา้นความรู้สึกลดความเป็นบุคคลนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั               
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, ภาวะหมดไฟในการท างาน 



ABSTRACT 
 The objective of this independent study was to study the motivations affecting the burnout of 
hotel staff in Bangkok. An initial variable is the motivation to work,consists of Need for Achievement, 
Need for Power and Need for Affiliation. The dependent variable is Burnout, consists of  Emotional 
Exhaustion, Depersonalization and Reduce personal accomplishment. By analyzing the data classified by 
the personal factors of the respondents. Consists of  sex, age, status, education, income, year of work and 
position. The sample group of  the research was 400 peoples hotel staff in Bangkok. The data collection 
tools is an online questionnaire via Google Form. 
 The research results showed that hotel staff in Bangkok Most of them were 267 females (66.8 
percent). Hotel staff 285 peoples were singles (71.3 percent). Age 20-40 years, 289 peoples (72.3 percent). 
Have a bachelor's degree or equivalent, 291 peoples (72.8 percent). Job description: 121 peoples (30.3 
percent) as reservation officers. Working year 1-5 years, 186 peoples (46.5 percent). And have income 
level 15,000-25,000 baht, 242 people (60.5 percent). 
 Overall hotel staff motivation at a high level. It was found that Need for Achievement was highest 
value. Followed by Need for Power and Need for Affiliation. 
 Burnout of hotel staff at a high level. It was found that Reduce personal accomplishment was 
highest value. Followed by Emotional Exhaustion and Depersonalization. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

 การแพร่ระบาดของ Covid 19 ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากต่อธุรกิจการท่องเท่ียวและ
โรงแรม ท าให้ไม่มีนักท่องเท่ียวเขา้พกัในโรงแรม ท าให้ขาดรายได้ในธุรกิจ จ าเป็นตอ้งปรับโครงสร้าง
องคก์รใหม่ มีการเชิญพนกังานออก ลดเงินเดือน ท าใหเ้กิดการวา่งงาน ก่อใหเ้กิดความเครียดต่อพนกังาน 
 ภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานโรงแรมมาจากความเครียดเร้ือรังท่ีเกิดจากการท างาน
ให้บริการแก่บุคคลอ่ืน ผลจากการแพร่ระบาดของ Covid 19 ท าให้พนักงานโรงแรมถูกเชิญออก ถูกลด
เงินเดือน ท าให้เกิดความรู้สึกหดหู่ รู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า ท าให้เกิดความเครียดสะสมไปนานๆก่อให้เกิด
ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout syndrome) 
 ปัญหาท่ีพนกังานโรงแรมไดพ้บเจอส่งผลต่อสภาพจิตใจและการปฏิบติังานอยา่งมาก แรงจูงใจท่ีท า
ให้ยงัอยากปฏิบติังานในโรงแรมเดิมอยู ่คือ คาดหวงัท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง เงินเดือนท่ีมากข้ึน หรือประสบ
ความส าเร็จในงาน หากได้เล่ือนต าแหน่งจะท าให้มีอ านาจในการสั่งการบุคคลอ่ืน ท าให้มีโอกาสมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัระดบัผูบ้ริหารโดยตรง ก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีท่ีสามารถน าพาใหไ้ดรั้บโอกาสต่างๆต่อไป 
 ดว้ยเหตุน้ีทางผูด้  าเนินงานวิจยัจึงท างานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน
ของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัมาปรับปรุงแกไ้ข 
และใชเ้ป็นแนวทางเพื่อไม่ใหพ้นกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน  
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

  1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.เพื่อศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.เพื่อเปรียบเทียบภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  5.เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
 
 



สมมติฐานการวจัิย 
 
 1.พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัภาวะหมดไฟ
ในการท างานแตกต่างกนั 
 2.แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
 1.1ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ระดบัรายได ้อายกุารท างาน และลกัษณะของงาน 
 1.2.แรงจูงใจของ McClelland (1985) ไดแ้ก่ 

1.2.1.ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) 
1.2.2.ความตอ้งการการมีอ านาจ (Need for Power) 
1.2.3ความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี (Need for Affiliation) 

2.ตวัแปรตาม 
 2.1.ภาวะหมดไฟในการท างานของ Maslach and Jackson (1981) ไดแ้ก่  

2.1.1ความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์(Emotional Exhaustion)  
2.1.2ความรู้สึกลดความเป็นบุคคล (Depersonalization)  
2.1.3ความรู้สึกประสบความส าเร็จลดลง (Reduce personal Accomplishment) 
 

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 66,400 คน 
โดยมีท่ีมาจากรายงานของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2563) 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีท าการวจิยัในเดือนเมษายน – มิถุนายน ปี พ.ศ. 2565 ระยะเวลารวม 3 เดือน 
 

 
 



แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
 

 McClelland (1985) มีทฤษฏีการจูงใจท่ีเนน้การอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระท าการ เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จ มีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ถา้หากไม่ส าเร็จก็จะรู้สึกวติกกงัวล 
แต่ก็จะมุ่งมัน่ท างานต่อไป แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิน้ีสามารถกระตุน้ใหมี้ข้ึนในบุคคลได ้
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland ยดึถือความตอ้งการของคนท่ีเป็นแรงจูงใจได ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1.ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่างๆใหเ้ตม็ท่ี
และดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ บุคคลจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย มีความรับผดิชอบสูง และ
กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว  
 2.ความตอ้งการการมีอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น จะ
แสวงหาวถีิทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการการยอมรับหรือยกยอ่ง  และจะกงัวลเร่ือง
อ านาจมากกวา่การท างานให้มีประสิทธิภาพ 

3.ความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี (Need for Affiliation)เป็นความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน  
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาวะหมดไฟในการท างาน 
 

 Maslach & Jackson (1982อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ไดอ้ธิบายลกัษณะอาการของ
ภาวะหมดไฟในการท างานประกอบดว้ย 3ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. ความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) บุคคลจะมีความรู้สึกทอ้แท ้เหน่ือยหน่าย
หมดก าลงัใจ ขดัแยง้ในงานกบับุคคลอ่ืน ท าใหข้าดความกระตือรือร้นกบัส่ิงใหม่ๆ หรือบุคคลอ่ืน 
 2.ความรู้สึกลดความเป็นบุคคล (Depersonalization) มีความรู้สึกในทางลบของบุคคลต่อผูอ่ื้น ไม่
ตอ้งการใหใ้ครมาเก่ียวขอ้งดว้ย มองผูรั้บบริการเสมือนวตัถุหรือส่ิงของ ขาดความเอาใจใส่ ไม่ยอมใหบ้ริการ 
 3.ความรู้สึกประสบความส าเร็จลดลง (Reduce personal accomplishment) มีความรู้สึกทางลบ ไร้
ความสามารถ ขาดความส าเร็จ ขาดการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการ ไม่มีความกา้วหนา้ในงาน 
 

 
 
 
 
 
 



วธีิด าเนินการวจัิย 
 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 66,400 
คน โดยมีท่ีมาจากรายงานของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2563) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Yamane (1973) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้เกิด
ความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 398 ตวัอยา่ง เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลและการ
วเิคราะห์จึงเก็บเพิ่มเป็น 400 ตวัอยา่ง แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling)  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) เพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจพื้นฐานในการวจิยั และช่วยออกแบบแบบสอบถาม โดยมีแหล่งดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวจ้นครบจ านวนโดยขอความร่วมมือ
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จากเอกสาร วารสารท่ีสามารถ
อา้งอิงได ้ผลงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างแบบสอบถาม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ระดบัรายได ้อายกุารท างาน และลกัษณะของงาน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) พบวา่ พนกังานงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
267 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 285 คน มีอาย ุ20 – 40 ปี จ  านวน 289 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ



เทียบเท่า จ  านวน 291 คน ลกัษณะงานเป็นเจา้หนา้ท่ีส ารองหอ้งพกั จ  านวน 121 คน อายกุารท างาน 1–5 ปี 
จ  านวน 186 คน และมีระดบัรายได ้15,000-25,000 บาท จ านวน 242 คน 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรม ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (Need for Achievement) ความตอ้งการการมีอ านาจ (Need for Power) และความตอ้งการ
สัมพนัธภาพท่ีดี (Need for Affiliation) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ความตอ้งการความส าเร็จมีค่ามากท่ีสุด ล าดบัถดัมา ความตอ้งการการมีอ านาจ และความ
ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี ตามล าดบั 

 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานโรงแรม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรม ไดแ้ก่ความรู้สึกอ่อน

ลา้ทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) ความรู้สึกลดความเป็นบุคคล (Depersonalization) และความรู้สึก
ประสบความส าเร็จลดลง (Reduce personal Accomplishment)โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviations) พบวา่ ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จลดลงมีค่ามากท่ีสุด ล าดบัถดัมา 
ดา้นความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นความรู้สึกลดความเป็นบุคคลนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมี
ระดบัภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อายุ
การท างาน และลกัษณะของงาน สรุปไดด้งัน้ี 
 พนกังานโรงแรมท่ีเป็นเพศชาย มีภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมมากกว่าพนกังานโรงแรมท่ี
เป็นเพศหญิง  
 พนักงานโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า มีภาวะหมดไฟในการท างานไม่แตกต่างกนั  
 พนักงานโรงแรมท่ีมีระดับรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท ระดบัรายได้ 15,000 – 25,000 บาท ระดับ
รายได ้25,001- 35,000 บาท และระดบัรายได3้5,001 ข้ึนไป มีภาวะหมดไฟในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 พนกังานโรงแรมท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี อายุการท างาน 1-5 ปี อายุการท างาน 6-10 ปี และ
อายกุารท างาน 11 ปีข้ึนไป มีภาวะหมดไฟในการท างานไม่แตกต่างกนั 



 พนักงานโรงแรมท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี อายุ 20-40 ปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป มีภาวะหมดไฟในการ
ท างานแตกต่างกนั โดยพนกังานโรงแรมท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีภาวะหมดไฟในการท างานมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
 พนกังานโรงแรมท่ีมีสถานภาพโสด แต่งงาน และหยา่ร้าง  มีภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนั 
โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมีแนวโนม้ท่ีจะมีภาวะหมดไฟในการท างานมากกวา่กลุ่มอ่ืน   
 พนกังานโรงแรมท่ีเป็นผูจ้ดัการส านกังานส่วนหนา้ พนกังานตอ้นรับ พนกังานสัมภาระ เจา้หน้าท่ี
ส ารองห้องพกั พนกังานแคชเชียร์ และพนักงานโรงแรมท่ีมีลกัษณะงานอ่ืนๆ  มีภาวะหมดไฟในการท างาน
แตกต่างกนั โดยพนกังานสัมภาระ มีภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมน้อยกวา่เจา้หน้าท่ีส ารองห้องพกั 
และพนกังานแคชเชียร์  และเจา้หนา้ท่ีส ารองห้องพกั มีภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมมากกวา่ ผูจ้ดัการ
ส านกังานส่วนหนา้ พนกังานตอ้นรับ และพนกังานสัมภาระ และพบวา่ พนกังานพนกังานแคชเชียร์ มีภาวะ
หมดไฟมากกว่าพนกังานตอ้นรับ พนกังานสัมภาระ และมีภาวะหมดไฟน้อยกว่าเจา้หน้าท่ีส ารองห้องพกั 
สรุปได้ว่า พนักงานโรงแรมท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีส ารองห้องพกั มีแนวโน้มท่ีจะมีภาวะหมดไฟในการท างาน
มากกวา่กลุ่มอ่ืน  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยค่าสัมประสิทธ์ิแรงจูงใจ กรณี พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น
ความตอ้งการการมีอ านาจ และดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี ท าให้ความตอ้งการความส าเร็จขาดความ
สมดุล เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ภาวะหมดไฟในการท างานเพิ่มข้ึน 0.277 ,0.222 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงแรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานสูงท่ีสุด และ
รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการการมีอ านาจ ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
พนกังานโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดอ้ยูท่ี่ 15,000-25,000 บาท ส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 1 – 5 ปี และลกัษณะของงาน
ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีส ารองหอ้งพกั เน่ืองจากงานเก่ียวกบัดา้นบริการส่วนใหญ่จะมีผูใ้หบ้ริการเป็นเพศ
หญิง เน่ืองจากพนกังานโรงแรมเพศหญิงจะมีลกัษณะท่ีนุ่มนวล มีความละเอียดอ่อนมากกวา่พนกังาน
โรงแรมเพศชาย โรงแรมส่วนใหญ่จะรับพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป เน่ืองจาก
ตอ้งการผูท่ี้มีทกัษะและความรู้ โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีทกัษะดา้นภาษาต่างๆ จะท าใหส้ามารถส่ือสารกบั
แขกเขา้พกัไดเ้ป็นอยา่งดี และโรงแรมตอ้งการพนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 ปีข้ึนไป เน่ืองจากจะเป็นผู ้
ท่ีมีประสบการณ์ในงานดา้นบริการมาก่อน 



 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจของพนกังานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังาน
โรงแรมมีแรงจูงใจโดยรวม และแรงจูงใจรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณารายดา้น แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพนกังาน
โรงแรมมีความตอ้งการโอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถท่ีมี ตอ้งการไดรั้บค าชมเชยจากหวัหนา้งาน 
ตอ้งการค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและการปฏิบติังาน ตอ้งการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ 
และแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมบริการ เน่ืองจากค า
ชมเชยและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีผลต่อสภาพจิตใจของพนกังาน จึงอยากปฏิบติังานดา้นบริการใหดี้ 
 แรงจูงใจดา้นความตอ้งการการมีอ านาจ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากหากสามารถเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งได ้จะท าใหมี้อ านาจในการตดัสินใจและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหมี้รายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน จะท า
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของผูค้น เป็นท่ีน่านบัถือ ผูค้นให้ความยกยอ่ง 
 ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานโรงแรมปฏิบติังานดา้นการ
บริการ ซ่ึงท าใหไ้ดพ้บกบัผูค้นหลากหลายประเภท ทั้งแขกท่ีเขา้พกั เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
พนกังานโรงแรมมีความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดี จะท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ พนกังานโรงแรมมีภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้ ภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากพนกังานโรงแรมตอ้งพบเจอกบัแขกจ านวนมาก หากการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมมีปัญหา 
จะใหเ้กิดความรู้สึกเหน่ือย รู้สึกจิตใจห่อเห่ียว มีความรู้สึกส้ินหวงักบังานบริการท่ีปฏิบติัอยู ่

ดา้นความรู้สึกลดความเป็นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานโรงแรมท่ีไดก้ารพบเจอแขก
จ านวนมาก ท่ีมีลกัษณะนิสัยแตกต่างกนั ท าใหพ้นกังานโรงแรมเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่อยากพบเจอ ไม่
อยากพูดคุย หรือไม่อยากมีปฏิสัมพนัธ์อ่ืนๆกบัผูค้น 

ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จลดลง อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานโรงแรมมีความรู้สึกวา่
ตนเองปฏิบติังานดา้นบริการผดิพลาดบ่อยคร้ัง   ปฏิบติังานดา้นบริการไดไ้ม่เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีไดรั้บ มี
ความรู้สึกผดิหวงักบังานบริการบางส่วนท่ีท าไดไ้ม่ดี ยงัไม่ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ และมีความรู้สึกวา่ไม่กา้วหนา้
อยา่งท่ีเคยเป็น สาเหตุเหล่าน้ีจะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกผดิหวงัในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองยงัดีไม่พอ 

ตอนท่ี 4 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ภาวะหมดไฟในการท างานจ าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีเป็นเพศชาย มีภาวะหมดไฟใน

การท างานโดยรวมมากกวา่พนกังานโรงแรมเพศหญิง โดยพนกังานโรงแรมเพศชายมีภาวะหมดไฟในการ
ท างานดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จลดลง  มากท่ีสุด 
 ภาวะหมดไฟในการท างานจ าแนกตามอายุ พบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีภาวะ
หมดไฟในการท างานแตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานโรงแรมท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีภาวะหมดไฟในการ
ท างานมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 



 ภาวะหมดไฟในการท างานจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั มีภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานโรงแรมท่ีมีสถานภาพแต่งงาน มีแนวโนม้ท่ี
จะมีภาวะหมดไฟในการท างานมากกวา่พนกังานโรงแรมท่ีมีสถานภาพโสด และพนกังานโรงแรมท่ีมี
สถานภาพหยา่ร้าง 
 ภาวะหมดไฟในการท างานจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีมีระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีภาวะหมดไฟในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ภาวะหมดไฟในการท างานจ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีมีระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนั มีภาวะหมดไฟในการท างานไม่แตกต่างกนั 

ภาวะหมดไฟในการท างานจ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีมีอายกุารท างานท่ี
แตกต่างกนั มีภาวะหมดไฟในการท างานไม่แตกต่างกนั 

ภาวะหมดไฟในการท างานจ าแนกตามลกัษณะของงาน พบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีมีลกัษณะของงาน
ท่ีแตกต่างกนั มีภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี มีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานสูง
ท่ีสุด และรองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการการมีอ านาจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษา พบวา่ พนกังานโรงแรมมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะใหฝ่้ายทรัพยากร
บุคคลของโรงแรม ส่งเสริมใหพ้นกังานในโรงแรมปฏิบติังานร่วมกนั 
  2. จากการศึกษา พบวา่ พนกังานโรงแรมมีภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จลดลง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะใหฝ่้าย
ทรัพยากรบุคคลของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร หรือพนกังานระดบัหวัหนา้เปิดโอกาสใหพ้นกังาน
โรงแรมหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มาพูดคุย ปรึกษาหารือ และหาวธีิผลกัดนัใหพ้นกังานโรงแรมมี
ความรู้สึกวา่ ตนเองสามารถประสบความส าเร็จได ้
 3. จากการศึกษา พบวา่ ภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนั ตามลกัษณะของงานของพนกังาน
โรงแรมท่ีแตกต่างกนั โดยเจา้หนา้ท่ีส ารองหอ้งพกั มีแนวโนม้ท่ีจะมีภาวะหมดไฟในการท างานมากกวา่กลุ่ม
อ่ืน  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลของโรงแรม ท าการส่งเจา้หนา้ท่ีส ารองห้องพกัไป



เขา้ร่วมการประชุมสัมมนาปฏิบติัการท่ีจดัโดยกระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือการ
ประชุมสัมมนาท่ีจดัโดย agency ต่างๆ ซ่ึงจะมีผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้ 
 4. จากการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี มีผลต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างานสูงท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะให้โรงแรมใหก้ารดแูลพนกังานโรงแรมอย่างเทา่เทียมกนั ไมใ่ห้
อภิสิทธิชนตอ่พนกังานโรงแรมคนใดคนหนึ่ง เพ่ือไมใ่หพ้นกังานโรงแรมคนอ่ืนๆเกิดความรูส้กึวา่โรงแรมไมมี่
ความเป็นธรรม 

  
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการลดภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานโรงแรม เน่ืองจากหาก
เกิดภาวะหมดไฟในการท างานกบัพนกังานโรงแรมแลว้ จะส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นบริการเป็นอยา่งมาก 
ดงันั้น จึงควรศึกษาวา่หากพนกังานโรงแรมมีภาวะหมดไฟในการท างานเกิดข้ึนแลว้ โรงแรมจะมีวธีิการลด
ภาวะหมดไฟในการท างานท่ีเกิดกบัพนกังานโรงแรมนั้นไดอ้ยา่งไรบา้ง และควรหาวธีิการตั้งรับไม่ให้ภาวะ
หมดไฟในการท างานเกิดข้ึนกบัพนกังานโรงแรมเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกไ้ขต่อไป 
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