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การวจิยัครั* งนี* มีวตัถุประสงคเ์พื9อศึกษา 1) แรงจูงใจในการทาํงานในองคก์รของพนกังานคน 
ไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานคนไทยในโรงเรียน

นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบความจงรักภกัดีของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) แรงจูงใจในการทาํงานที9มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี

ของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที9ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 

พนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยทาํการสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 402 คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื9องมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี9ย และส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26 – 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี อตัรา

เงินเดือน 15,000 – 30,000 บาท สถานภาพโสด ตาํแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ และ หวัหนา้งาน ผล

การวเิคราะห์พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยูร่ะดบัมาก เมื9อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จมีค่าเฉลี9ยมากที9สุด รองลงมาคือ 

ดา้นความตอ้งการความผกูพนั และ ดา้นความตอ้งการอาํนาจ ตามลาํดบั ส่วนความจงรักภกัดีต่อองคก์รของคน

ไทยโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูร่ะดบัมาก เมื9อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรม

ที9แสดงออกมีค่าเฉลี9ยมากที9สุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ และดา้นความรู้สึก ตามลาํดบั การทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานคนไทยใน

โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 

 
คาํสําคญั : แรงจูงใจในการทาํงาน, ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

 



Abstract 

 

 The purpose of this research was to study 1) the motivation of Thai Staff Performance of International 

School in Bangkok 2) to study the loyalty of Thai Staff of International School in Bangkok 3) to study the 

loyalty that affect to International School in Bangkok by Thai Staff personal factors 4) to study the motivation 

of Thai Staff that affect to loyalty of International School in Bangkok. The sampling group study is Thai staff 

of International School in Bangkok of 402 people. Questionnaires were used to collect data. The statistic used 

to analyze the data in this research was percentage, average and standard deviation. The results of this study 

are the majority of samples were female, ages between 26 – 35 years, highest education is Bachelor Degree, 

work experiences between 1 – 5 years, salary between 15,000 – 30,000 Baht Thai, single and position is 

General Administration officer and Head of General Administration officer. According from the study of 

working motivation, it was found that the overall motivation of Thai Staff Performance of International 

School in Bangkok was rated as high level, can be described in descending order as Need for Achievement, 

Need for Affiliation and Need for Power respectively. According from the study of loyalty of Thai Staff of 

International School in Bangkok, it was found that the overall loyalty of Thai Staff of International School in 

Bangkok was rated as high level, can be described in descending order as Behavioral Aspect, Cognitive 

Aspect and Affective Aspect respectively. Overall, the working motivation of Thai Staff significantly related 

to positive relationship with loyalty of International School in Bangkok at the significance of 0.05 which 

complies with the hypothesis.  
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในยคุปัจจุบนันี*สภาพเศรษฐกิจมีสภาวะการแข่งขนัที9สูง ทาํใหห้ลายๆองคก์รต่างพยายามตอ้งการที9จะ

เพิ9มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานมากขึ*น ทาํใหพ้นกังานเกิดภาวะเครียด เหน็ดเหนื9อย ไม่อยาก

ทาํงานหรือหมดไฟในการทาํงาน จึงนาํไปสู่ปัญหาการลาออกจากงานของพนกังาน ซึ9 งโรงเรียนนานาชาติในเขต

กรุงเทพมหานครกเ็ป็นองคก์รหนึ9งที9มีการแข่งขนัสูงเช่นกนัและประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานเนื9องจาก

การลาออกจากงานของพนกังาน ซึ9 งในปัจจุบนัมีโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 79 โรงเรียน 

(สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย, 2019) และมีแนวโนม้ที9จะมีโรงเรียนแห่งใหม่เกิดขึ*นอีก แต่

โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครยงัคงขาดแคลนแรงงานและประสบปัญหาการออกจากงานของ

พนกังาน  

เนื9องจากสถานการณ์ปัจจุบนัที9มีการแข่งขนัที9สูงขึ*น โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครกมี็มาก

ขึ*นเช่นกนั อาจจะส่งผลใหพ้นกังานบางคนเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รนอ้ยลง ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมที9แสดง

ออกมาคือ ยา้ยออกจากองคก์รไปทาํงานที9อื9น ความรู้สึกไม่พึงพอใจหรือไม่มีความผกูพนักบัองคก์ร ซึ9 งพนกังาน

บางคนไม่ยอมแจง้ปัญหาดงักล่าวใหผู้บ้งัคบับญัชา ทาํใหอ้งคก์รไม่ทราบและไม่เขา้ใจในพฤติกรรมที9พนกังาน

แสดงออกมา องคก์รจึงไม่แกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุง ทาํใหพ้นกังานลาออกจากงานไปทาํงานที9อื9นโดยไม่สนใจ

วา่ขณะนั*นจะอยูร่ะหวา่งกลางปีการศึกษาหรือไม่ อาจจะส่งผลใหอ้งคก์รขาดแคลนแรงงานและเสียพนกังานที9มี

ประสิทธิภาพซึ9งส่งผลต่อความประสบผลสาํเร็จขององคก์รได ้

ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆจะตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารภายในองคก์ร เช่น พฒันาดา้นทรัพยากร

มนุษย ์คือ การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัพนกังานซึ9งเป็นสิ9งที9จาํเป็นในยคุปัจจุบนัที9มีการแข่งขนัสูง 

การที9พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง ยอ่มส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพสูง ดงันั*น แรงจูงใจ จึงมีความสาํคญั

ในการสร้างความพึงพอใจ อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน การใหค้วามสนใจและสร้างเจตคติที9ดีต่อ

การทาํงาน ทาํใหพ้นกังานทาํงานดว้ยความเตม็ใจ มีความกระตือรือร้น และมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานต่อไป 

แต่เนื9องจากการแข่งขนัที9สูงขึ*นในองคก์รของโรงเรียนนานาชาติเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง อาจจะทาํให้

องคก์รละเลย ไม่ไดส้นใจหรือพฒันาปรับปรุงแกไ้ขระบบการบริหารในดา้นนี*  เมื9อองคก์รละเลย อาจจะส่งผล

ใหพ้นกังานไม่เกิดแรงจูงใจในการทาํงานในองคก์ร พนกังานใชโ้รงเรียนเป็นเพียงสถานที9ทาํงานพกัพิงชั9วคราว

เท่านั*น พนกังานไม่ไดต้ั*งใจที9จะทาํงานกบัโรงเรียนตลอดไป เพราะไม่ไดรู้้สึกผกูพนักบัใครในโรงเรียน และ

จากนั*นนาํไปสู่การยา้ยออกจากงานของพนกังาน เนื9องจากพนกังานรู้สึกถึงการแข่งขนัที9สูงขึ*น ทาํใหต้นเกิด

ความเครียดและไม่สามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายของตน จึงทาํใหห้มดกาํลงัใจในการทาํงานในโรงเรียนต่อ 



จากขอ้มูลที9กล่าวมาขั*นตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที9จะศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานที9ส่งผลต่อความ

จงรักภกัดีของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เพื9อใหโ้รงเรียนนานาชาติในเขต

กรุงเทพมหานครไดรั้บรู้ถึงปัญหา อุปสรรคและนาํขอ้มูลใหฝ่้ายบริหารไดห้าเทคนิคการจูงใจต่างๆ เพื9อ

ตอบสนองความตอ้งการและจาํเป็นของพนกังาน อีกทั*งยงัหาแนวทางในการพฒันาองคก์ร พฒันาการทาํงานให้

มีประสิทธิภาพ ใหพ้นกังานมีกาํลงัใจในการทาํงาน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพื9อใหอ้งคก์รประสบ

ความสาํเร็จต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื9อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานในองคก์รของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื9อศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื9อศึกษาเปรียบเทียบความจงรักภกัดีของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื9อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานที9มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานคนไทยในโรงเรียน
นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวจัิย 

1.  พนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ที9มีปัจจยัส่วนบุคคล 
แตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รต่างกนั 

2. แรงจูงใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานคนไทยใน 
โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งที9ใชใ้นการศึกษาครั* งนี* คือ พนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  

จาํนวน 402 คน การศึกษาครั* งนี*  มุ่งศึกษาเรื9องแรงจูงใจในการทาํงานที9มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานคน

ไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันี*  
 
 
 



1. ตวัแปรตน้  

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน อตัราเงินเดือน สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง

งานและระบบของโรงเรียน 

1.2 แรงจูงใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย (1) ความตอ้งการความสาํเร็จ (2) ความตอ้งการความผกูพนั (3) ความ

ตอ้งการอาํนาจ โดยนาํมาจากแนวคิดของ McCelland (1940) 

2. ตวัแปรตาม  

2.1 ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ประกอบดว้ย (1) ดา้นพฤติกรรมที9แสดงออก (2) ดา้นความรู้สึก (3) ดา้นการรับรู้ 

โดยนาํมาจากแนวคิดของ Hoy & Ree (1974) 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี9ยวกบัแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ David McCelland  เนน้อธิบายแรงจูงใจของบุคคลที9กระทาํการเพื9อให ้

ไดม้าซึ9งความตอ้งการในแง่ของการทาํงาน หมายถึง ความตอ้งการที9จะทาํงานใหไ้ดดี้ที9สุดและสาํเร็จผลตามที9

ตั*งใจไว ้เมื9อทาํงานสาํเร็จผลตามตอ้งการไดก้จ็ะเป็นแรงกระตุน้ใหท้าํงานอื9นสาํเร็จต่อไป และไดส้รุป

คุณลกัษณะความตอ้งการไว ้3 ประการซึ9ง McCelland เชื9อวา่เป็นสิ9งสาํคญัในการที9จะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของ

บุคคลไวด้งันี*   

1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการที9จะทาํสิ9งต่างๆ  

ใหเ้ตม็ที9และดีที9สุดเพื9อความสาํเร็จ บุคคลที9มีความตอ้งการความสาํเร็จสูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบการ

ทา้ทาย มีเป้าหมายชดัเจนในการทาํงาน และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั (feedback) ซึ9 งเป็นผลจากการทาํงาน 

เพื9อประเมินผลงานของตนเองและกลา้ที9จะเผชิญกบัความลม้เหลว 

2. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการความรักหรือความ 

สมัพนัธ์ที9ดีกบัผูอื้9น ตอ้งการที9จะเป็นส่วนหนึ9งของกลุ่ม เพื9อสร้างและรักษาสมัพนัธ์กบับุคคลอื9นและไดรั้บการ

ยอมรับจากบุคคลอื9นเช่นกนั บุคคลที9มีความตอ้งการความผกูพนัจะชอบสถานการณ์ที9ตอ้งร่วมมือกนักวา่มาก

การแข่งขนัโดยจะพยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีไวก้บัผูอื้9น 

3. ความตอ้งการการมีอาํนาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการอาํนาจเพื9อที9จะควบคุม 

และมีอิทธิพลเหนือผูอื้9น บุคคลที9ตอ้งการการมีอาํนาจจะแสวงหาวถีิทางเพื9อทาํใหต้นมีอิทธิพลและตอ้งการให้

ผูอื้9นยอมรับยกยอ่ง เพื9อความตอ้งที9จะเป็นผูน้าํและตอ้งการทาํงานใหเ้หนือกวา่บุคคลอื9น บุคคลที9มีตอ้งการการมี

อาํนาจจะกงัวลเรื9องอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 



แนวคิดและทฤษฎีเกี9ยวกบัความจงรักภกัดี 

ทฤษฎีความจงรักภกัดี (Loyalty Theory) ของ Hoy & Rees (1974) กล่าววา่ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร

เป็นสิ9งที9แสดงออกซึ9งสมัพนัธภาพ ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร ถา้คนยิ9งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รสูงมากขึ*น

เท่าไร แนวโนม้ที9จะลาออกหรือทิ*งองคก์รไปกจ็ะนอ้ยลงเท่านั*น ซึ9 ง Hoy & Rees แบ่งความจงรักภกัดีออกเป็น 3 

มิติคือ  

1. พฤติกรรมที9แสดงออก (Behavioral Aspect) คือ ผลจากการตอบสนองของบุคคลโดย 

แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ9งออกมา เมื9อบุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ9งแลว้ จะมีทศันคติเชิงบวก

ต่อสิ9งที9ตวัเองกระทาํ แมว้า่จะไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติของตนในตอนแรกกต็าม เมื9อบุคคลนั*นกระทาํไปแลว้ก็

จะทาํใหเ้กิดการเปลี9ยนแปลงทศันคติในทางที9ดีขึ*น ไดแ้ก่ ความไม่ตอ้งการยา้ยออกจากองคก์รหรือความตอ้งการ

ที9จะอยากยา้ยตามองคก์รหรือตามผูบ้งัคบับญัชา 

2. ความรู้สึก (Affective Aspect) คือ อารมณ์หรือความรู้สึกที9เกิดขึ*นจากการประเมิน  

ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบในตวับุคคลหรือต่อสถานการณ์นั*นๆ ไดแ้ก่ ความรัก ความพึงพอใจ ความผกูพนักบั

องคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชา เช่น มีความภาคภูมิใจที9ตนไดท้าํงานอยูใ่นองคก์รนี*  

3. การรับรู้ (Cognitive Aspect) คือ ค่านิยม ความเชื9อมั9น เชื9อถือ ไวว้างใจต่อองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชา 

หรือสถานการณ์ที9มีอิทธิพลต่อสิ9งที9บุคคลรับรู้และกระทาํ เช่น เชื9อถือในองคก์รแมว้า่คนอื9นจะมีปฏิกิริยาต่อการ

ตดัสินใจดงักล่าวหรือความรู้สึกโดยตรงวา่มีความจงรักภกัดีและรู้สึกวา่องคก์รยนิดีที9จะรับผดิชอบแทนเมื9อตน

บกพร่อง 

 
งานวจิยัที9เกี9ยวขอ้ง 

 ปิติวตัต̀ิ ปิติพรภูวพฒัน์ (2560) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื9อง แรงจูงใจที9มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน

ในเครือบริษทัไทยรัฐออนไลน์และไทยรัฐทีว ีเพื9อศึกษาแรงจูงใจมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานที9มีผลการ

ปฏิบติังานสูงกวา่มาตราฐาน กลุ่มตวัอยา่งที9ใชใ้นการศึกษาครั* งนี* คือ พนกังานในบริษทัไทยรัฐออนไลน์และ

ไทยรัฐทีว ี

ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานที9มีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐานในบริษทัไทยรัฐออนไลน์และไทยรัฐ

ทีวมีีความจงรักภกัดีต่อองคก์รในระดบัมาก โดยพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ 

ความตอ้งการดา้นความผกูพนัและความตอ้งการการมีอาํนาจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบั

มากและอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 
 
 



วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 ตวัอยา่งที9ใชใ้นการวจิยัครั* งนี*  คือ พนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั

จึงคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Cochran (1997) ณ ระดบัความเชื9อมั9น 95% ความคลาดเคลื9อนที9

ยอมรับใหเ้กิดขึ*นได ้5% และสดัส่วนของลกัษณะที9สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ดงันั*นผูว้จิยัขอเกบ็ขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 402 คน เครื9องมือที9ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั* งนี* เป็นแบบสอบถามแรงจูงใจใน

การทาํงานกบัความจงรักภกัดีต่อองคข์องพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่ง

ออกเป็น 1. แบบสอบถามเกี9ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสาํรวจรายการ(checklist) 

ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) ระดบัการศึกษา (4) อายกุารทาํงาน (5) อตัราเงินเดือน (6) สถานภาพ (7) ตาํแหน่งงาน 

2. เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี9ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานคนไทยในโรงเรียน 

นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครคือ (1) ความตอ้งการความสาํเร็จ (2) ความตอ้งการความผกูพนั (3) ความ

ตอ้งการอาํนาจ และ 3. เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี9ยวกบัความจงรักภกัดีของพนกังานคนไทยในโรงเรียน

นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครที9มีต่อองคก์รคือ (1) ดา้นพฤติกรรมที9แสดงออก (2) ดา้นความรู้สึก (3) ดา้น

การรับรู้ โดยแบบสอบถามส่วนที9 2 และ 3 มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ9ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ9ง 

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที9สร้างขึ*นมาเสนอกบัอาจารยที์9ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที9ยงตรงของ

เนื*อหา(content validity) โดยการทาํ IOC (Index of Item Objective Congruence) 

สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถี9 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี9ย (Mean) และส่วนเบี9ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviations) 

และการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ สถิติ T-test สถิติ F-test (One way  

Analysis of Variance และ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวจัิย 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานคนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26 – 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี อตัราเงินเดือน 15,000 – 30,000 บาท สถานภาพโสด และมีตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ และ หวัหนา้งาน ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานคนไทยในโรงเรียน

นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั และ

ดา้นความตอ้งการอาํนาจ มีแรงจูงใจในการทาํงานระดบัมากโดยมีค่าเฉลี9ยอยูที่9 3.92  เมื9อพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จมีค่ามากที9สุด มีค่าเฉลี9ยอยูที่9 4.00 รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั 

ค่าเฉลี9ยอยูที่9 3.91 และ ดา้นความตอ้งการอาํนาจ ค่าเฉลี9ยอยูที่9 3.84 ตามลาํดบั ผลการวเิคราะห์ความจงรักภกัดี



ของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ดา้นพฤติกรรมที9แสดงออก ดา้น

ความรู้สึกและดา้นการรับรู้ของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความ

จงรักภกัดีระดบัมากโดยมีค่าเฉลี9ยอยูที่9 3.65 เมื9อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรมที9แสดงออกมีค่ามาก

ที9สุด ค่าเฉลี9ยอยูที่9 3.69 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ ค่าเฉลี9ยอยูที่9 3.65 และดา้นความรู้สึก ค่าเฉลี9ยอยูที่9 3.62 

ตามลาํดบั การทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อ

องคก์รของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานคนไทยใน

โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมในทุกดา้น หากโรงเรียนมีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน

ทั*ง 3 ดา้นใหแ้ก่พนกังานเพิ9มขึ*นกจ็ะทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกที9ดี รวมถึงสามารถพฒันาองคก์ารไปไดดี้อีก

ดว้ย ตรงกนัขา้ม หากพนกังานไดรั้บแรงจูงใจในการทาํงานที9ไม่เหมาะสมและเพียงพอกท็าํใหเ้กิดความไม่พึง

พอใจในการทาํงาน เกิดความทอ้แทข้าดขวญัและกาํลงัใจ รู้สึกเบื9อหน่าย หรือสิ*นหวงั การปฏิบติังานขาด

ประสิทธิภาพ เกิดการแสวงหารายไดใ้นทางที9มิชอบ ทุจริตคอรัปชั9น หรือทาํงานเพื9อหวงัประโยชน์ส่วนตวั ซึ9 ง

ส่งผลต่อความเสียหายแก่องคก์าร ดงันั*นพนกังานจึงควรไดรั้บแรงจูงใจในการทาํงานที9เหมาะสมพนกังานกจ็ะ

ทุ่มเทกาํลงัและสติปัญญา เสียสละกาํลงักายอุทิศเวลาใหก้บัการทาํงาน ทาํใหก้ารปฏิบติังานขององคก์ารมี

ประสิทธิภาพมากยิ9งขึ*น จึงถือวา่แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน ซึ9 งจะสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ จิตรลดา ตรีสาคร นิกร ลีชาคาํและอนุรักษ ์บุตรดาษ (2564) ศึกษาเกี9ยวกบัความสมัพนัธ์

ระหวา่งแรงจูงใจกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษาบริษทัโซนี9 

ดีไวซ์ เทคโนโลยปีระเทศไทย จาํกดั พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานดา้นความตอ้งการเพื9อดาํรงชีพ ความสมัพนัธ์

ทางสงัคมและความกา้วหนา้มีสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานในทิศทางเดียวกนั โดยอยูใ่น

ระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความ

ตอ้งการอาํนาจส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รสูงสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจในการทาํงานดา้นความตอ้งการ

ความผกูพนั และแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความตอ้งการความสาํเร็จตามลาํดบั เนื9องจากการทาํงานใน

โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครมีการแข่งขนัที9สูงมากขึ*นในปัจจุบนั พนกังานส่วนใหญ่จึงให้

ความสาํคญักบัการแสวงหาวถีิทางที9จะไดเ้ป็นผูน้าํเหนือผูอื้9นโดยการกระตือรืนร้นพยายามทาํงานของตนใหดี้

ที9สุดเพื9อที9จะใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง ไวว้างใจและไดรั้บโอกาสในการเลื9อนขั*นเลื9อนตาํแหน่งใหสู้งขึ*นจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพื9อการที9จะไดรั้บผลตอบแทนที9สูงขึ*น มีอาํนาจในหนา้ที9ในการตดัสินใจเหนือผูอื้9นและรู้สึกวา่



ตนไดรั้บความสาํคญัไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ซึ9 งจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Adler & Adler 

(1998) ที9กล่าววา่ ความมีอาํนาจเหนือผูอื้9น (Domination) คือองคป์ระกอบหนึ9งที9พฒันาใหพ้นกังานเกิดความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รอยา่งมาก การที9พนกังานไดท้าํงานภายใตอ้งคก์รที9มีความเขม้แขง็และยอมรับในตวัพนกังาน

นั*นสามารถหล่อหลอมใหพ้นกังานดาํเนินบทบาทของตนในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะเพื9อการนาํไปใช ้

1. จากการศึกษาพบวา่ เพศแตกต่างกนั ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานคนไทยใน 
โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั แต่ในขณะที9พนกังานที9มีอายนุอ้ยกวา่ 45 ปี มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรีหรือตํ9ากวา่ปริญญาตรี มีอายกุารทาํงานตํ9ากวา่ 10 ปี มีอตัราเงินเดือนตํ9ากวา่ 45,000 บาท มี

สถานภาพโสดหรือสมรส และมีตาํแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการและหวัหนา้งานและตาํแหน่งงาน

ผูช่้วยผูจ้ดัการและผูจ้ดัการ มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รตํ9ากวา่พนกังานคนอื9นๆ ดงันั*นโรงเรียนนานาชาติในเขต

กรุงเทพมหานครควรใหค้วามสาํคญักบัพนกังานทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั ใหค้วามเป็นธรรม ปฏิบติักบั

พนกังานทุกคนอยา่งเท่ากนั พฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานโดยการสอบถามถึงขอ้มูลส่วนบุคคล หรือปัญหาที9

เกี9ยวกบัการปฏิบติังานเพื9อนาํขอ้มูลการศึกษาที9ไดม้าปรับและพฒันาพนกังานใหมี้คุณภาพมากยิ9งขึ*น 

 2. จากการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ ดา้นความตอ้งการความ

ผกูพนัและดา้นความตอ้งการอาํนาจมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานระดบัมาก และเพื9อใหเ้กิดแรงจูงใจในการ

ทาํงานระดบัมากยิ9งขึ*น โรงเรียนควรจดัอบรม/หลกัสูตรที9พฒันาความสามารถใหพ้นกังานใหมี้ประสิทธิภาพใน

การทาํงานมากขึ*น ทาํแผนพฒันารายบุคคล (IDP) สนบัสนุนใหท้าํงานแบบขา้มสายงาน (Cross function) 

รวมถึงใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการมากขึ*น มีการวางระบบงานต่างๆใหช้ดัเจน มีการกระจายอาํนาจเพื9อไม่ให้

เกิดการกา้วก่ายงานกนั เพื9อใหพ้นกังานไดแ้สดงถึงความสามารถที9ตนมี เพื9อส่งผลใหโ้รงเรียนทาํการประเมินผล

การทาํงานของพนกังานเพื9อประกอบกบัการพิจารณาเลื9อนขั*นเลื9อนตาํแหน่งสูงขึ*นใหก้บัพนกังาน  

3. จากการศึกษาพบวา่ ความจงรักภกัดีของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเขต 

กรุงเทพมหานครโดยรวมมีระดบัมาก ดงันั*นเพื9อใหเ้กิดความจงรักภกัดีในระดบัที9สูงมากขึ*น จึงขอเสนอแนะให้

โรงเรียนใหค้วามสาํคญั ใหก้ารดูแลพนกังาน รวมถึงทาํโรงเรียนใหมี้ชื9อเสียงต่อสงัคมภายนอกเพื9อสร้าง

ภาพลกัษณ์ที9ดีและน่าเชื9อถือ เพื9อใหพ้นกังานรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานของโรงเรียนนี*และรู้สึกอยาก

ปกป้องโรงเรียนของตนดว้ยการพดูแต่สิ9งที9ดีของโรงเรียน 

4. แรงจูงใจในการทาํงานมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานคนไทยในโรงเรียนนานาชาติ 



ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั*นโรงเรียนควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน

มากขึ*น เนื9องจากในยคุปัจจุบนันี*สภาพเศรษฐกิจมีสภาวะการแข่งขนัที9สูง ทาํใหพ้นกังานอาจเกิดภาวะเครียด 

เหน็ดเหนื9อย ไม่อยากทาํงานหรือหมดไฟในการทาํงาน จึงนาํไปสู่ปัญหาการลาออกจากงานของพนกังาน 

โรงเรียนอาจจะตอ้งเสียพนกังานที9มีประสิทธิภาพซึ9งส่งผลต่อความประสบผลสาํเร็จขององคก์รไปได ้ดงันั*น

โรงเรียนจึงควรสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน สนบัสนุนใหมี้การแลกเปลี9ยนความคิดเห็นเพื9อที9จะไดท้ราบถึง

ปัญหาในการทาํงานของพนกังาน โรงเรียนจะไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหถู้กจุด เพื9อใหพ้นกังานมีขวญักาํลงัใจในการ

ทาํงานต่อไปและทาํงานอยูก่บัโรงเรียนในระยะยาว 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั* งต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานกบัความจงรักภกัดีของพนกังานคนไทย 
ในเขตภูมิภาคอื9นๆเพิ9มเติม เนื9องจากยงัมีพนกังานคนไทยอีกมากที9ทาํงานในโรงเรียนนานาชาติ เช่น เขต

ภาคเหนือหรือภาคใต ้และเพื9อเป็นการศึกษาวา่แรงจูงใจในการทาํงานของโรงเรียนนานาชาติเป็นอยา่งไร 

พนกังานคนไทยในเขตภาคเหนือหรือภาคใตไ้ดเ้กิดการรับรู้เหมือนพนกังานคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

หรือไม่ 

2. ควรศึกษาปัจจยัอื9นที9มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานดว้ย เนื9องจาก 

ในปัจจุบนัที9มีโรงเรียนนานาชาติคู่แข่งเพิ9มมากขึ*น รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที9เปลี9ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั*น 

โรงเรียนควรจะตอ้งรู้และมีความเขา้ใจในตวัของพนกังานวา่ยงัมีปัจจยัอื9นอีกหรือไม่ที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดี

ต่อองคก์รของพนกังาน เพื9อใหเ้กิดการแลกเปลี9ยนเรียนรู้ซึ9 งกนัและกนั โรงเรียนจะไดห้าวธีิการรับมือและพฒันา

ใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพต่อไป 

เอกสารอ้างองิ 

 

จีรภทัร อเนกวถิ. (2559). ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรม 

เอเชีย แอร์พอร์ท. วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชพฤกษ,์ 1 (3), 81-82. 

จิตรลดา ตรีสาคร นิกร ลีชาคาํและอนุรักษ ์บุตรดาษ (2564). ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของพนกังานกบั 

ความภกัดีต่อองคก์ารในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษาบริษทัโซนี9 ดีไวซ์ 

เทคโนโลยปีระเทศไทย. วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวจิยัทางมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, 4 (1), 

52-53. 

เดชพงศ ์โพธิสุวรรณ. (2561). ปัจจยัที9มีความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 



ในองคก์รภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวน

สุนนัทา, 2 (1), 69-80. 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี,สถาบนัวจิยัและพฒันา. (2554). รายงานการวจิยั แรงจูงใจในการ 

ปฏิบติังานที9ส่งผลความจงรักภกัดีของบุคคลกรในวทิยาลยัการอาชีพร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็. คน้เมื9อ 11 

เมษายน 2565, จาก http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/810/1/124343.pdf 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, สาํนกังานหอ้งสมุด. (2557). รายงานการวจิยั แรงจูงใจที9มีความสมัพนัธ์กบั 

ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานไทยในบริษทัขา้มชาติญี9ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. 

คน้เมื9อ 11 เมษายน 2565, จาก http://ir.swu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/4531/2/Thanatporn_K.pdf 

Adler, P, & Adler, P. (1988). Intense loyalty in Organizations: A case study of college 

Athleties.Administrative Science Quarterly. P401-417. 

Hoy W.K & Rees R. (1974). Subordinate loyalty to immediate superior. Retrieved July 2, 2022, from  

https://www.jstor.org/stable/2112108?origin=crossref 

 

 

 


