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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิการทาํงาน

ของพนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง พนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน ��� คนสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ Multiple Regression Analysis  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน

โรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงานทั�ง � ดา้น 

คือ (�)ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ (�)ด้านความรักในงาน (�)ด้านความสําเร็จในงาน และ (�)ด้านการเป็นที�

ยอมรับ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์กันสูง (R = �.���) กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐาน 

 

คําสําคัญ : ความสุขในการทาํงาน, ประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

� นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

� อาจารย์ที�ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

 
ABSTRACT 

 
 This study intends to investigate the Happiness Factors in relation to the Employees’ Efficiency in 
Bang Phli Industrial Area, Samut Prakan Province. The questionnaire was used as a tool to collect data from 
the sample. 400 factory employees in Bang Phli Industrial Area, Samut Prakan Province. The statistics used 
in the data analysis were Multiple Regression Analysis. 
 The findings that the happiness at work factors affecting the work efficiency of factory workers in 
the Bang Phli Industrial Area, Samut Prakan Province, the relationship component of work was determined 
to be the source of happiness in all 4 areas. connections, love at work, achievement, recognition and the 
element of acceptance with statistical significance at the 0.05 level, there was a strong positive connection 
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(R = 0.846) between the work efficiency of factory employees in Bang Phli Industrial Area, Samut Prakan 
Province, which is consistent with the 
 
Keywords: Happiness at work, Efficiency at work 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา      
ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจและโรคระบาดที�เกิดขึ�นส่งผลกระทบในทุกอุตสาหกรรม การบริหาร

จดัการคนที�เป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สุด องค์กรจึงตอ้งคาํนึงถึงความสุขของพนักงาน เพราะถา้พนักงานมี
ความสุขในการทาํงาน ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานมากขึ�นกว่าเดิมและยงัทาํให้องคก์ารสามารถ
เจริญเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

พนกังานที�มีความสุขในการทาํงานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข มีความกระตือรือร้นอยากที�จะ
ทํางาน ก่อให้เกิด ความคิดริเริ� มและสร้างสรรค์สิ� งใหม่ ๆ มาพัฒนางานในองค์กรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจุบนั องคก์รไดใ้หค้วามสาํคญักบัทุนมนุษยม์ากขึ�น เพื�อใหอ้งคก์รสามารถ
เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั ซึ� งการที�องค์กร จะประสบความสําเร็จไดน้ั�นมีแนวทางที�หลากหลาย 
การสร้างองคก์รแห่งความสุขเป็นอีกหนทางหนึ� งที�จะช่วยธาํรง รักษาทุนมนุษยเ์หล่านั�นไวก้บัองคก์ร ที�จะ
สร้างความแตกต่าง และคุณค่าใหก้บัองคก์รต่อไปทั�งนี�ควรตอ้งเริ�มตน้จากพนกังานก่อนเป็นอนัดบัแรก โดย
องคก์รจะเป็นผูส้ร้างสภาพแวดลอ้ม ที�รายรอบให้เอื�อต่อความสุข ก่อนขยายอิทธิพลของความสุขในวงกวา้ง
ออกไป สิ�งที�สําคญัที�สุดคือ ความร่วมมือของ ทุกคนที�จะสร้างองคก์รแห่งความสุขร่วมกนั จึงทาํให้องคก์ร
สามารถบรรลุตามแนวคิดองคก์รแห่งความสุขได ้และการที�ทุกคน ในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้และ
มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง โดยที�ปัจจยัแห่งความสําเร็จนั�นคือ การที�ทุกคน ในองคก์รไดร่้วมมือกนัในการ
เปลี�ยนแปลงตั�งแต่เริ�มแรก และมีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรแห่งความสุขร่วมกัน ขณะที�การนาํแนวคิด
องคก์รแห่งความสุขมาใชส้ําหรับประเทศไทยของภาคเอกชนและภาครัฐมีความคลา้ยคลึงกนั ในส่วนของ
กลุ่มความสุขของตนเอง และความสุขของครอบครัวมีความคลา้ยคลึงกนั แต่มีความแตกต่างในส่วนของ 
กลุ่มความสุขขององค์กร/สังคม (ก้านทอง บุหร่า, ����)ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรจะ
ประกอบด้วยปัจจยัต่าง ๆ แตกต่างกันไปตามประเภท และ สภาพแวดลอ้มทั�งภายใน และภายนอกของ
องคก์ร ปัจจยัที�นบัไดว้่าเป็นปัจจยัร่วมที�ทุก ๆ องคก์รมกัจะใหค้วามสาํคญั ในปัจจยัเหล่านี�  ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยั
ที�เกี�ยวกบับุคคลที�อยู่ในองค์กรกลุ่มปัจจยัที�เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร และ กลุ่มปัจจยัที�เกี�ยวกับ
เทคโนโลยเีป็นตน้ ส่วนกลุ่มปัจจยัที�เกี�ยวกบับุคคล และสภาพแวดลอ้มขององคก์รจะมีหลาย ๆ ปัจจยัที�อาจมี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังานของและเพื�อช่วยสร้างผลงานให้ไดม้าตรฐาน ปริมาณมากโดย
เป็นที�พึงพอใจของผูบ้ริหาร รวมถึงยงัลดตน้ทุนหารดาํเนินงาน ลดเวลา (ขวญัดาว เกตุมณี, 2560)  

จากเหตุผลที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทาํงานของพนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการ
วิจยั องคก์รสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงผูป้ฎิบติังานและองคก์รให้มีความเจริญเติบโตขึ�นยิ�ง
ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื�อศึกษาปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิการทาํงานของพนกังานโรงงานในเขต

อุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย   

ขอบเขตด้านเนื�อหา ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตเนื�อหาในการศึกษา ความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย 
4 ตวัแปร (�)ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (�)ดา้นความรักในงาน (�)ดา้นสําเร็จในงาน (�)ดา้นการเป็นที�ยอมรับ 
และ ประสิทธิภาพการทาํงาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร (1) ดา้นคุณภาพของงาน (2) ดา้นปริมาณของงาน (3) 
ดา้นการใชเ้วลาในการปฏิบติังาน (4)ดา้นการใชค้่าใชจ่้าย 

ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างและระยะเวลา ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ พนกังาน
โรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ รวมประชากรทั�งหมด ��,���  คน เนื�องจากผูว้ิจยั
สามารถหาจาํนวนประชากรที�แน่นอนจากแหล่งขอ้มูลที�น่าเชื�อถือได้ จาํนวนทั�งหมด ��� คน จากกลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัในครั� งนี�  ไดจ้ากการกาํหนดสัดส่วนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซึ�งมาจากการใชสู้ตรของ 
Taro Yamane ที�ระดบัความเชื�อมั�น ��% ระดบัความคลาดเคลื�อน +- �%  โดยกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ��� คน  
โดยใชร้ะยะเวลาตั�งแต่ เดือนพฤษภาคม ���� ถึง มิถุนายน 2565  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัความสุขในการทํางาน 
แนวคิดความสุขในการทาํงานของ Manion (2003 อา้งอิง มนชนก ชูพรรคเจริญ, 2562,หนา้ 22) ได้

ให้ความหมาย ความสุขในการทาํงานว่า  ความรู้สึกของพนกังานที�มีความรัก รัก ความพึงพอใจ สนุกสนาน
ในการทาํงาน ทาํงานดว้ยความรู้สึกอยากที�จะทาํงาน รู้สึกว่าตนเองเป็น ที�ยอมรับไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูร่้วมงาน มีสัมพนัธภาพที�ดี มีความภาคภูมิใจ ตอ้งการสร้างผลงาน ที�ดีทั�งต่อตนเองและองค์การ ตาม
แนวคิดของ ประกอบดว้ย � ดา้น  

�)ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ คือความรู้สึกมีความสุขเมื�อได้มีการติดต่อ สัมพนัธ์กับเพื�อนร่วมงาน 
ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั มีความร่วมมือในการปฏิบติังาน  

�)ดา้นความรักในงาน เป็นความรู้สึก รัก ผูกพนักบังาน มีความ กระตือรือร้นที�จะมาทาํงาน รู้สึก
สนุก ภูมิใจที�ไดท้าํงานที�ไดรั้บมอบหมาย  

�)ดา้นความสําเร็จในงาน คือการรู้สึกเป็นสุขที�สามารถทาํงานที� ไดรั้บมอบหมายไดส้ําเร็จ รู้สึกมี
อิสระ ไดท้าํงานที�ทา้ทาย ทาํให้รู้สึกตนเองมีคุณค่า มีผลทาํให้เกิด ความภูมิใจ และหาหนทางที�จะพฒันา
ปรับปรุง เพื�อทาํใหง้านสาํเร็จ  

�)ด้านการเป็นที�ยอมรับ การมีความสุขจากการที�รับรู้ว่าตนเองได้รับ การยอมรับจากผูร่้วมงาน 
หัวหนา้ และลูกนอ้ง ผูร่้วมงานต่างรับรู้ถึงความพยายามของตนที�จะ ปฏิบติังาน ผูร่้วมงานไวว้างใจ มีความ
คาดหวงัที�ดี มีการแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์ซึ�งกนัและ กนัอยูเ่สมอ  
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วีรญา ศิริจรรยาพงษ ์(����) ให้ความหมายของความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึก
ในการทํางานในทางบวก ซึ� ง บุคคลนั�นได้กระทําสิ� งที�ตนเองรัก มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานด้วยความยินดีและเต็มใจ เกิดความปรารถนาที�จะให้งานบรรลุผลสําเร็จตามที�องค์การได้
ตั�งเป้าหมายไว ้

ณัฐชยา ศรีจนัทร์ (����) ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ หรือทศันคติของบุคคลที�มีต่อ 
การทาํงานหรือความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน ซึ� งเป็นความรู้สึกที�เกิดขึ�นภายในจิตใจของบุคคล รวมถึง
อารมณ์ที�แสดงออกทั�งดา้นบวก และดา้นลบจากการใชชี้วิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ทาํงาน รวมถึงรู้สึกพอใจ
ในงานที�ตนเองรับผิดชอบและสิ�งแวดล้อมในการทาํงาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับการทาํงาน 
พยายามที�จะปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมาย และตอบสนองต่อ เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในการทาํงาน เป็น
ความรู้สึกชื�นชอบ หรือเป็นสุขจากงานที�ได ้

 
แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

แนวคิดประสิทธิภาพการทาํงานของ Perterson and Plowman (1989 อ้างอิง นฤมล ไทรตระกูล, 
2564, หนา้ 2564) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิภาพการทาํงาน คือ การลดตน้ทุนการผลิต  

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการทาํงาน มี � ดา้นดงันี�  
�)ดา้นคุณภาพของงาน หมายถึง การดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดที�ตอ้งการ 
โดยสินคา้หรือบริการนั�นสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ และมีตน้ทุนการดาํเนินงานที�เหมาะสม 
�)ดา้นปริมาณของงาน เป็นปริมาณงานที�ผูป้ฏิบติัสามารถทาํไดต้ามมาตรฐานที�องคก์ารตั�งเป้าหมาย

ไว ้โดยที�มาตรฐานนั�นจะตอ้งมีความเหมาะสม  
�)ดา้นเวลา ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งวางแผนและบริหารเวลาดว้ยตนเอง เพื�อให้สามารถปฏิบติัได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว ภายในระยะเวลาที�เหมาะสม 
�)ด้านค่าใช้จ่าย ทุกองค์กรคาดหวงัเป็นพื�นฐานเดียวกันว่า ต้นทุนการดาํเนินงาน หรือการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ควรนอ้ยที�สุด ในขณะที�ไดผ้ลกาํไรมากที�สุด แต่ทั�งนี� ในทางปฏิบติั องคก์รจึงตอ้งคาํนึงถึง
ความเป็นไปไดด้งันั�นเพื�อให้มีประสิทธิผลในการดาํเนินงานสูงสุด องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งหาจุดที�เหมาะสม
มากที�สุด และอยู่บนพื�นฐานของความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Optimum) ซึ� งประสิทธิภาพในแง่ของ
ค่าใชจ่้ายคือการใชท้รัพยากรขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็น แรงงาน เงิน วสัดุหรือวตัถุดิบต่าง ๆ และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์มากที�สุด และเกิดการสูญเสียนอ้ยที�สุด 

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2559) ไดใ้ห้ความหมาย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การทาํงานโดยใช้

ทรัพยากรอย่างประหยดั หรือเสียค่าใช้จ่ายตํ�าสุด เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็น

แนวทางในการ กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพื�อให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั�ง

เครื�องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ซึ� งดาํเนินธุรกิจ วิศวกรรมบริการ ทาํหน้าที�ออกแบบ ผลิต ติดตั�ง

และ บริการบาํรุงรักษา เครื�องจกัรให้แก่ โรงงานต่าง ๆ ซึ� งกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าวจะมีกลุ่มพนักงาน 
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ความสุขในการทาํงาน 

 

1. การติดต่อสัมพนัธ์  

2. ความรักในงาน  

3. ความสาํเร็จในงาน  

4. การเป็นที�ยอมรับ  

 

ปฏิบติัการมากกว่ากลุ่มพนกังานอื�น ๆ ดงันั�นการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน วดัใตจ้าก

ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทาํงาน 

ชลธิชา จาํปาหวาย (����)ไดใ้ห้ความหมาย ประสิทธิภาพในการทาํงานคือ ความสามารถใน การ

ทาํงานให้งานประสบผลสําเร็จโดยเทียบจากการใช้ทรัพยากรที�มีอยูใ่ห้คุม้ค่าที�สุด ซึ� งทรัพยากร เหล่านี� คือ

ตน้ทุนทั�งแง่วตัถุดิบและเวลา และการวดัความคุม้ค่านั�นสามารถเปรียบเทียบไดจ้ากเป้าหมาย ที�องคก์รวางไว้

กบัสิ�งที�ปฏิบติัไดจ้ริง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจัยความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโรงงานในเขต
อุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

กรอบแนวคิดวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ประชากร การศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษา ปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือก 

ประชากรสาํหรับการวิจยัในครั� งนี�  บุคลากรในส่วนโรงงาน โดยในปี พ.ศ. ���� พบวา่มีพนงังานโรงงาน 

จาํนวน 13,737  คน  (ขอ้มูลจากโรงงานในเขตการนิคมแห่งประเทศไทย ณ วนัที� �� กุมภาพนัธ์ ����) 

สาํรวจโดยการใชแ้บบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่าง พนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ประชากรทั�งหมด 

13,737 คน ใชสู้ตรการคาํนวณแลว้ ไดจ้าํนวณตวัอย่างจากการคาํนวณ 389 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

เพิ�มอีก 11 คน เพื�อความสมบูรณ์ของงานงานวิจยัและให้ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลความเป็นจริงมาก

ขึ�น โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) กล่าวว่า ขนาดตัวอย่างสําหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบ จาํนวน 300 คน ถือว่าดี และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

1. ดา้นคุณภาพงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
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โดยการกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์(Google Form) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที�สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา  :  
เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัครั� งนี� คือแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดงันี� คือ 

  ส่วนที� � แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนที�  � แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
  ส่วนที� � แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ :  

ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื�อหาหรือจุดประสงค(์IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ ทั�ง 5 ท่าน
ไดเ้ท่ากบั �.�� จากนั�นนาํไปทดสอบกบักลุ่มประชากรที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มที�ทาํการวิจยั จาํนวน �� 
คนแล้วนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื�อทดสอบหาค่าความเชื�อมั�น
(Reliability)ของแบบสอบถามโดยใชส้ัมประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s alpha coefficient) ดา้น
ความสุขในการทาํงานเท่ากับ �.947 และ ด้านประสิทธิภาพการทาํงาน เท่ากับ �.�4� ซึ� งถือว่าเป็นค่าที�
น่าเชื�อถือสามารถนาํแบบสอบถามไปใชส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�  ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ

เพื�อช่วยสร้างความเขา้ใจพื�นฐานในการวิจยั จากแหล่งขอ้มูลดงันี�   

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม 

บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน ใหค้รบ  

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมเอกสารและงานวิจยั ที�เกี�ยวขอ้งรวมถึง

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื�อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 

สถิติที�ใช้ในการวิจัยเพื�อวิเคราะห์ข้อมูล 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�ออธิบายถึงลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี�  

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน 

 บุคคล ในส่วนที� � เพศ อาย ุระดบัการศึกษารายไดต้่อเดือนประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ

ค่าความถี� (Frequency) และคาํร้อยละ (Percentage) สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ส่วนที� � และ � การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัความสุขในการทาํงานจาํนวน � ดา้น การวิเคราะห์
ขอ้มูลเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานจาํนวน � ดา้น ใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปรค่า มีวิธีการใหค้ะแนน 

สถิติค่าเฉลี�ย (Mean)   

4.51 - 5.00   คือ  ค่าความสาํคญัมากที�สุด  

3.51-4.50   คือ  ค่าความสาํคญัมาก 

2.51-3.50   คือ ค่าความสาํคญัปานกลาง 

1.51-2.50   คือ  ค่าความสาํคญันอ้ย 

1.00-1.50   คือ  ค่าความสาํคญันอ้ยที�สุด 

2) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื�อทดสอบสมมติฐานและทดสอบทางสถิติ 
สมติฐานคือ ปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานโรงงานในเขต
อุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษา จากการวิจยัเรื�อง สามารถสรุปผลการวิจยั ได ้2 ส่วน ดงันี�  

ส่วนที� 1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 จากการวิเคราะห์พนักงานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 

(�)ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงหญิง จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ �� และเพศชาย จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อย

ละ ��.��  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานที�มีอายุช่วงระหว่าง 20-29 ปี มากที�สุด จาํนวน 198 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาเป็นพนักงานที�มีอายุช่วงระหว่าง 30-39 ปี จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  

พนกังานที�มีอายชุ่วงระหวา่ง �0-49 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และ พนกังานที�มีอายุช่วงระหว่าง 

50 ปีขึ�นไป จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  พนกังงานที�จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สูงที�สุด จาํนวน 

��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมาเป็นพนกังานที�จบการศึกษาในระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน �� คน 

คิดเป็นร้อยละ ��.�� และ พนกังานที�จบการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ 

��.�� ตามลาํดบั พนกังงานที�มีอายกุารทาํงานช่วงระยะเวลา �-�� ปี สูงที�สุด จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ 

��.��  รองลงมาเป็นพนกังานที�มีอายกุารทาํงานตํ�ากวา่ � ปี จาํนวน ���คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� พนกังงานที�

มีอายกุารทาํงานช่วงระยะเวลา ��-�� ปี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� และ พนกังานที�มีอายุการทาํงาน

ตํ�ากว่า �� ปี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� และพนักงงานที�มีรายไดต้่อเดือนช่วงระหว่าง ��,001 -

25,��� บาท สูงที�สุด จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมาเป็นพนักงานที�มีรายไดต้่อเดือนช่วง

ระหว่าง ��,001-35,��� บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� พนักงานที�มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 

15,��� บาท จาํนวน ��คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� และ พนกังานที�มีรายไดต้่อเดือน ��,��� บาทขึ�นไป จาํนวน 

�� คน คิดเป็นร้อยละ ��.��   
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ปัจจัยความสุขใน

การทํางาน 

 
 x̅ SD การแปรผล 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  4.45 0.542 มาก 

ดา้นความรักในงาน  4.48 0.562 มาก 

ดา้นความสาํเร็จในงาน  4.45 0.596 มาก 

ดา้นการเป็นที�ยอมรับ  4.47 0.542 มาก 

รวม 
 

 4.46 
 

มาก 

  

(2) ภาพรวมความสุขในของพนักงานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

การทาํงานอยู่เกณฑ์ระดับดี โดยด้านที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ด้านความรักในงาน (x̅ = 4.48, SD = �.���) มี

ค่าเฉลี�ยระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการเป็นที�ยอมรับ (x ̅ = 4.47, SD = �.���)  มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ดา้นการ

ติดต่อสัมพนัธ์ (x̅ = 4.45, SD = �.���) มีค่าเฉลี�ยระดับมาก และด้านความสําเร็จในงาน (x̅ = 4.45, SD = 

�.���) ตามลาํดบั  

 

ปัจจัยประสิทธภาพการ

ทํางาน 

x̅ SD การแปรผล 

ดา้นคุณภาพงาน 4.48 0.522 มาก 

ดา้นปริมาณงาน 4.45 0.569 มาก 

ดา้นเวลา 4.49 0.552 มาก 

ดา้นค่าใชจ่้าย 4.46 0.580 มาก 

รวม 4.47 
 

มาก 

 

(3)ภาพรวมประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดั

สมุทรปราการ อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี (x̅ = 4.47) โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นเวลา (x ̅ = 4.49, SD = 0.552) 

มีค่าเฉลี�ยระดับมาก รองลงมาคือ ด้านด้านคุณภาพงาน (x̅ = 4.48, SD = 0.522)  มีค่าเฉลี�ยระดับมาก ด้าน

ค่าใชจ่้าย (x̅ = 4.46, SD = 0.580) มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก และดา้นปริมาณงาน (x ̅ = 4.45, SD = 0.569) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที� 2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน    

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนักงานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัความสุขในการทาํงานที�
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β = 0.846 

       (31.673) 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอย ของตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัความสุขในการทาํงานเท่ากับ 

0.846 (β = 0.846 มีค่าคงที�  (Constant) เท่ากับ �.686 (B = 0.686) ค่าความคาดเคลื�อนมาตรฐานของ

สัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัแปรอิสระ ปัจจยัความสุขในการทาํงาน เท่ากับ �.��7 (S.E. = 0.027) ค่า

สัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ ปัจจยัความสุขในการทาํงาน เท่ากบั �.�49 (B = 

0.849) ตวัแปรปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงาน  ค่า t = ����.���ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) ที� �.�� 

แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บาง

พลี จงัหวดัสมุทรปราการและค่า Variance Inflation Factor (VIF) เท่ากบั �.��� แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระ

ไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซึ�งกนัและกนั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสร้างเป็นสมการไดด้งันี�  

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Yประสิทธิภาพการทาํงาน    =  0.686 + 0.849X� 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zประสิทธิภาพการทาํงาน    =  0.846X� 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัความสุขในการทาํงาน

ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

(n=400) 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ   Y  หมายถึง ประสิทธิภาพการทาํงาน 

X� หมายถึง ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงาน 

 
 
 
 
 
 

X� Y 
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อภิปรายผล 
 

จากการวิจยัเรื� อง ปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน

โรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถนามาอภิปรายผลได ้ดงันี�  

สมมติฐาน ปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานโรงงานใน

เขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการดงันี�  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง สมมติฐาน ปัจจัยความสุขในการทํางานที� ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 

ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงานทั�ง 4 ดา้น คือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงานดา้นความสําเร็จ

ในงาน และด้านการเป็นที�ยอมรับ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดับความสัมพนัธ์กันสูง (R = 0.846) กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมี

นยัสาํคญ้ทางสถิติที�ระดบั �.�� ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมนเนียน (Manion, 

2003) ที�กล่าวว่า ความรู้สึกของพนักงานที�มีความรัก  ความพึงพอใจ สนุกสนานในการทาํงาน ทาํงานดว้ย

ความรู้สึกอยากที�จะทาํงาน รู้สึกวา่ตนเองเป็น ที�ยอมรับไดรั้บความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน มีสัมพนัธภาพที�ดี 

มีความภาคภูมิใจ ตอ้งการสร้างผลงาน ที�ดีทั�งต่อตนเองและองค์การ และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงาน  

ทั�งนี� ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนนัท ์ทาคาํ (2562) ไดศึ้กษาความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการไดย้อมรับนบัถือ ดา้น

ก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ด้านกาํลงัใจในการทาํงานและด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ เมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ไดศึ้กษาความสุขในการทาํงานของครูใน

อาํเภอ สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา แระถมศึกษาฉะเทริงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความสําเร็จในงาน ความรักในงาน และการเป็นที�

ยอมรับ ทั�งนี� เป็นเพราะว่าครูอาํเภอในเมือง มีการติดต่อสัมพนัธ์ที�ดีกบับุคลากรภายในและภายนอก มุ่งมนั

ในการบริหารงานให้สําเร็จ สร้างความรักความผูกพนัจึงทาํให้เกิดการทาํงานร่วมกันอย่างมีความสุข มี

ผลงานเป็นอนัที�ยอมรับนบัถือจากเพื�อนร่วมงาน และสามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายที�สถานศึกษาตั�งไว ้ 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ปาลิตา แซ่กว้ง(��57) ที�ศึกษา สรรถนะ การเห็นค่าในตนเอง และ

ความสุขในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการขายของพนักงานขายใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสุขในการทาํงานดา้นการมีอิสรภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นการขายของพนกังานขายในกรุงเทพมหานคร  
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เนื�องจาก พนักงานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ให้ความสําคญักบั

ความสุขในการทาํงาน  ซึ� งความสุขของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ทาํให้ผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ 

และการจัดการ และใส่ใจต่อพนักงานของตน เพื�อสร้างความสุขใจในการทํางาน ซึ� งจะทําให้เพิ�ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการรับรู้ว่าความสุขในการทาํงานความหมาย มีความสําคญัต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน จึง

ทาํใหผู้บ้ริหารเกิดความตระหนกัถึงความสําคญัความสุขของพนกังาน และเกิดประสิทธิภาพปฏิบติังานของ

พนกังานที�เพิ�มมากขึ�น และถา้พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีความสุข จะทาํใหป้ระสิทธภาพการทาํงานเพิ�มมาก

ยิ�งขึ�น และส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถสร้างกาํไรไดเ้พิ�มมากยิ�งขึ�น และลดการลาอออกของพนกังานได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาเรื� อง “ปัจจัยความสุขในการทํางานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” ผูศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะในการศึกษา

ครั� งนี�  ดงันี�   

ปัจจยัความสุขในการทาํงานจากการวิจยั พบว่า ปัจจยัความสุขในการทาํงานทางบวกระดบัสูงกบั
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยั

สาคญัทางสถิติที�ระดับ �.�� มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั �.846 แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความสําคญักบั

ความสุขในการทาํงานมาก ดงันั�น ผูบ้ริหารของละองค์กรของโรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ  มีการให้ความสําคัญความสุขในการทาํงของพนังงานด้านการติดต่อสัมพนัธ์ การสร้าง
บรรยากาศการทาํงานขององค์การให้มีความรักใคร่ต่อกนั ด้านความรักในงานองค์การต้องสร้างความ
ตระหนักแก่พนักงานเรื� องงานที�ทาํ ด้านความสําเร็จในงานองค์การควรมอบรางวลัให้แก่พนักงงานที�มี
ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการยอมรับโดยองค์การควรมีการสร้างวฒันธรรมเมื�อพนักงาน
ทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมาย เพื�อให้พนงังานในองคก์ารยอมรับความสามารถบุคคุลนั�น ซึ�งองคป์ระกอบต่างๆ 
เหล่านี�จะส่งผลทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานเพิ�มมากขึ�น 

ประสิทธิภาพการทาํงานจากการวิจยั พบว่า ความสุขในการทาํงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ดงันั�นผูบ้ริหารของพนกังาน โรงงานในเขตอุตสาหกรรม บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ควรมีการ

เครื�องจกัรที�ทนัสมยั เพื�อมาลดขั�นตอนการทาํงานของพนกังาน ควรบริหารค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสม

กับภาระงานที�พนักงานแต่ละคนได้รับโดยควรให้เกิดความยุติธรรมมากที�สุด และดูแลสวสัดิการของ

พนกังานทุกคน เพื�อสร้างความสุขในในการทาํงานใหก้บัพนกังานและส่งผลให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น อีกทั�งเป็นการเพิ�มความสามารถ ในการแข่งขนัขนักบัองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั�งต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัในการทาํงานด้านอื�น ๆ ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้น
ปริมาณ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และ ดา้นค่าใชจ่้าย หรือตวัแปรอื�นๆ เพื�อให้การศึกษามีความครอบคุมมาก
ยิ�งขึ�น และสามารถใหอ้งคก์ารนาํมาประยกุตใ์ช ้เพื�อพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

�. ควรศึกษาในเรื� องความผูกพนั หรือความจงรักภกัดีต่อองค์การ เพื�อให้องค์การได้นําผลกจาก
การศึกษามาพฒันาองคก์าร เพื�อศกัยภาพพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงานเพิ�มมากขึ�น 

�. การศึกษาครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ�งขอ้มูลที�นาํมาใช้ในการวิเคราะห์ สามารถสะทอ้นให้
เห็นถึงภาพรวมของปัจจยัความสุขในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน แต่อาจไม่ครอบคลุม 
ดงันั�นงานวิจยัในอนาคตอาจทาํการศึกษาวิจยัเชิ�งคุณภาพ เพื�อที�จะสามารถไดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ�มเติมได ้
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