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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการธุรการส านักงาน  
อยัการสูงสุด จ านวน 400 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ ดังน้ี ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์
ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ
สูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 

ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to study the motivations affecting the efficiency in the 
performance of administrative officers of the Attorney General's Office. The sample group used in this 
research was 400 civil servants of the Attorney General's Office using questionnaires as a data collection 
tool. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. and multiple 
regression equations.  The results of the data analysis were summarized as follows: The motivation factor 
for work had a high positive correlation with the performance of the administrative officials of the Attorney 
General's Office. statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า 

 
ส านกังานอยัการสูงสุดของประเทศไทยเป็นส่วนราชการอิสระ มีหนา้ที่เก่ียวกบัการด าเนินคดีอาญา

ทั้งปวง ด าเนินคดีแพ่ง รวมถึงการให้ค าปรึกษาดา้นกฎหมายแก่รัฐบาล และหน่วยงานของรัฐตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ที่ของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด และมีหน่วยธุรการที่เป็นอิสระ
ในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด า เนินการอื่น โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผูบ้ังคับบัญชา  
ซ่ึงการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคลของส านกังานอยัการสูงสุดจึงเป็นไปตามพระราชบญัญตัิ
องค์กรอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 โดยมีอ านาจและหน้าที่เก่ียวกบังานธุรการและงานวิชาการ 
เพ่ือสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่พนกังานอยัการ ปัจจุบนัอยัการสูงสุด (นายสิงห์ชยั ทนินซ้อน)
ได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลไว้ว่า “ยกระดับสมรรถนะบุคลากรเพื่อ
ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนภารกิจโดยยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ให้เป็นที่เช่ือมั่น ศรัทธาของ
ประชาชนรวมทั้งสร้างขวญัก าลงัใจ และพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร” ส านักงานอยัการสูงสุด เล็งเห็น
ถึงความส าคัญในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความส าคัญอย่างย่ิงในการขับเคลื่อนและพฒันา
องคก์ร โดยมุ่งเนน้ในการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของขา้ราชการฝ่ายอยัการควบคู่ไปกับการ
พฒันาระบบงาน ดว้ยการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการปฏิบตัิงานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และนโยบายของ
อยัการสูงสุดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 
  ปัจจุบนัองคก์รที่จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่ดี 
สามารถบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมที่จะช่วย
ให้องค์กรด าเนินภารกิจต่าง ๆ  ไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นงานที่มุ่งสรรหาคนที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบตัิงาน และเมื่อคดัสรรให้บุคลากรเหล่าน้ี 
เข้ามาอยู่ในองค์กรแล้ว งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแลฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น และมีประสบการณ์ที่ทันสมยัสอดคลอ้งกับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคมที่มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงที่มีความส าคญั 
อย่างย่ิง (ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก, 2560) และแรงจูงใจก็เป็นส่ิงส าคญัมากต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ซ่ึงหากองค์กรมีแรงจูงใจในระดบัที่สูง บุคลากรก็จะมีความพึงพอใจที่จะปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ  
มีความอดทนในการปฏิบตัิงาน และเกิดปัญหาน้อยลง การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
จึงมีความส าคญัอย่างย่ิง เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้ให้เกิดความกระตือรือร้น ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ท างานและปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและเต็มที่  อันจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้ น  
(สายชล ศิริพงษ,์ 2560)  



การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อทราบถึงแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ทั้งยงัเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร รวมถึงพฒันาการปฏิบตัิงานให้ด าเนินการได้อย่าง 
มปีระสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจ ซ่ึงมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ คือ ด้าน
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุน คือ ดา้นเงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นวิธีการปกครอง
ของผูบ้งัคบับญัชา ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คือ  ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณ 
ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 5,264 คน (ข้อมูล ณ วนัที่ 11 
เมษายน 2565) 
 กลุ่มตัวอย่างประชากร คือ ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 372 คน ผูวิ้จัยได้
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่มีจ ากดัที่นบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตรทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973 อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2548)  เพื่อความเหมาะสมของข้อมูลและให้ผลการวิจัย
สอดคล้องความเป็นจริงมากขึ้น ผูวิ้จัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Comrey and Lee (1992) ที่กล่าวว่าขนาดตวัอยา่งส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ จ านวน 300 คน ถือว่า ดี (good) 

ขอบเขตด้านเวลาระยะเวลา 
  ขอบเขตดา้นเวลาระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษาระหว่าง เดือน เมษายน - กรกฎาคม 2565 
 
 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory (อา้งถึงปัญญาภา อคันิบุตร, 2565 ) 
  ทฤษฎี 2 ปัจจยั (2 -Factor Theory) เป็นทฤษฎีที่ถูกคิดคน้โดยนกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั นามว่า เฟรเด
ริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herberg) และเผยแพร่คร้ังแรกเมื่อปี ค.ศ. 1959 โดยเฮอร์ซเบิร์กไดท้ าการศึกษา
ในเร่ืองของแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของมนุษยซ่ึ์งผลการศึกษาที่ได ้ จึงสร้างทฤษฎี 2 ปัจจยั
เพื่ออธิบายว่า แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของบุคคล ขึ้นอยู่กบัปัจจัย 2 ประการ คือ ปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัค ้าจุน ดงัน้ี  

 (1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) หรือปัจจยัที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 - การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือในรูปแบบของการยกยอ่ง 
การแสดงความยินดี การชมเชย การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึ ง 
การยอมรับในความสามารถจากบุคคลที่เก่ียวขอ้ง อาทิ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลในหน่วยงาน
หรือผูท้ี่ขอรับค าปรึกษา เป็นตน้  

- ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจและ  
ปลาบปลื้ม เมื่อสามารถท างานไดป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นความสามารถในเร่ืองของการรู้จกัการป้องกนั
หรือการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  

- ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน  
โดยตอ้งเป็นงานที่มีความน่าสนใจ มีความทา้ทาย อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หรือสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ตน้จนจบโดยคนเดียว  

- ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่บุคคลไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานในใหม่ ๆ  โดยมี
อ านาจในการรับผิดชอบงานอยา่งเต็มที่ 

- ความกา้วหน้า หมายถึง การที่บุคคลไดรั้บการปรับเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น รวมถึงการมี
โอกาสที่จะไดศ้ึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมหรือการศึกษาดูงานที่เก่ียวขอ้ง  

 (2) ปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยที่หากไม่มีแล้วจะท าให้พนักงานเกิดความ 
ไม่พึงพอใจ ประกอบดว้ย 8 ดา้น รายละเอียดดงัน้ี  

- ค่าจา้ง/ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือน สวสัดิการ โบนสั หรือผลประโยชน์อื่นใดทีม่ีความ
เหมาะสมกบังานที่ปฏิบตั ิ

- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
ความสัมพนัธ์อันดีระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอื่นที่
เก่ียวขอ้ง โดยมีความสัมพนัธ์อนัดีมาจากการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาและกิริยาที่ดี รวมถึงความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั ส่งผลให้มีการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน  



- การนิเทศงาน หมายถึง การที่ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
และมีความตั้งใจที่จะสอนงานที่มอบหมายให้กบัผูอ้ื่น 

- นโยบายการบริหารขององค์กร หมายถึง การบริหารและการจดัการองค์กรดว้ยนโยบาย
ของการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีการวางแผน และมีความชดัเจน  
   - สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน ไม่ว่าจะเป็น แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมงการท างาน รวมไปถึงลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการท างาน  
   - สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพที่ท าเป็นอาชีพที่ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในสังคม 
เป็นอาชีพที่มีเกียรติและศกัด์ิศรี  
   - ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมัน่คงในการท างาน 
ในองคก์รหรือความยัง่ยืนของอาชีพ 
   - วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชาในการท างาน 
ความยุติธรรมในการบริหารงาน รวมถึงความรู้ความสามารถในการให้ค า แนะน าหรือช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหา  
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   Peterson and Plowman (1989) ไดก้ าหนดแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของประสิทธิภาพ
ในการท างานไว ้4 ประการ ดงัน้ี (อา้งถึงวิภาวรรณ เส็งสาย, 2561) 
   1. คุณภาพของงาน คือ คุณภาพของงานที่ไดต้อ้งมีคุณภาพสูง ไดม้าตรฐานตามที่ตอ้งการ 
รวดเร็วและไม่ผิดพลาด คุณภาพของงานตอ้งก่อให้เกิดความพึงพอใจและ 
เป็นประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รตามเป้าหมายที่ก  าหนด     

  2. ปริมาณงาน คือ ปริมาณงานที่เกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน ขึ้นอยู่
กบัความตอ้งการและความพึงพอใจ ดงันั้นองคก์รตอ้งบริหารเวลาให้เหมาะสมกบัปริมาณงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ตั้งไวอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
   3. เวลา คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในหลกัการที่เหมาะสม องค์กรตอ้งมีการ
พฒันาเทคนิคในการปฏิบตัิงนอยา่งดี ให้สะดวกต่อการปฏิบตัิงานเพื่อให้ไดง้านไม่ผิดพลาดและทนัเวลา 
   4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน คือ องค์กรตอ้งมีการใช้จ่ายที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้มาและต้องให้ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าที่สุด เพื่อช่วยลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายต่างๆ และเป็นการเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรอย่างสูงสุดประสิทธิภาพในดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงน 
หรือ ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยที่สุด 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นลกัษณะเชิงส ารวจ โดยผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดที่ประกอบดว้ยแรงจูงใจ
และประสิทธิภาพในการท างาน เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 ลักษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลของการวิจยั คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง แรงจูงใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดและ
จากการศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลักใน
การศึกษา แบบสอบถามเพื่อการวิจยัจะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพในครอบครัว  
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานส านนกังานอยัการสูงสุด และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ คือ ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล ด้านการได้รับ 
การยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้า และปัจจยัค ้าจุน 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ปัจจยัจูงใจ 
1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะของงานที่ปฏิบตั ิ
4. ความรับผิดชอบ  
5. ความกา้วหนา้  
ปัจจยัค ้าจุน 
1. เงินเดือน  
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3. นโยบายและการบริหารงาน 

4. สภาพการท างาน 
5. ความมัน่คงในการท างาน 
6. วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   1. คุณภาพของงาน 
   2. ปริมาณ 
   3. เวลา 
   4. ค่าใชจ่้าย 
 



คือ ด้านเงินเดือน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการ
ท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  
  ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงาน 
อยัการสูงสุด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย  
  โดยข้อค าถามในส่วนที่ 2 และ 3 เป็นลักษณะของแบบสอบถามมาตรประเมินค่า (Rating Scale)  
ซ่ึงแต่ละค าถามให้เลือกตามระดบั 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด 
2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
  1. ศึกษางานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม 
  2. น าแบบสอบถามที่จดัท าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
   3. น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยมีค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) เท่ากับ 0.97 เป็นค่าที่ยอมรับได้  
ซ่ึงมากกว่า 0.50 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะเดียวกนั จ านวน 40 คน  
เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) โดยได้ค่าภาพรวมทั้ งหมด  
เท่ากบั 0.984 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องมีความเที่ยงตรงและเช่ือถือได้ ดังนั้ น เมื่อสร้าง
แบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงและความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงที่มีคุณสมบตัิใกลเ้คียงกบัประชากรที่
ใช้ในการวิจยั จ านวน 40 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha 
coefficient) โดยตอ้งไดค้วามเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ซ่ึงในส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ 0.979 และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค Cronbach's alpha coefficient) เท่ากบั 0.945 ถือว่าค่าที่ได้
เป็นค่าที่มีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงไดก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ผูวิ้จยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด  
 2. ผูวิ้จยัช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัรวมทั้งหลกัเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้

ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความเขา้ใจในขอ้ค าถาม 
 3. ท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ Google Form  



   4. น าแบบสอบถามที่ไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้ทั้ งหมดเมื่อได้ตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์แล้ว 
จะน ามาจัดระบบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) ดงัน้ี 

1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
    2. ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน 
 

ผลการศึกษา 
  1. สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 อายรุะหว่าง 30 - 39  ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีสถานภาพ
ในครอบครัวสมรส จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3  มีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี จ านวน 285 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.3 มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  

2. การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการสูงสุด พบว่าแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (n = 400 คน) 

ตัวแปร 1 2 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (Y) 1.000  
แรงจูงใจในการท างาน (X1) 0.726* 1.000 
* ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
    

3. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด  
ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ของตวัแปรอิสระ คือ แรงจูงใจในการท างาน เท่ากบั 0.726 (β = 0.726) และ 
มีค่าคงที่ (Constant) เท่ากบั 1.155 (B = 1.155) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของตวัแปรอิสระ เท่ากบั 0.037 (S.E. = 0.037) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
เท่ากบั 0.770 (B = 0.770) ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ค่า T = 443.388 ค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
(Sig.) ที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ดงัแสดงในตารางที่ 2 



 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด (n = 400) 

Coefficients 

Model   
Unstandardized 

Coefficients   
Standardized 
Coefficients T Sig. 

  B Std. Error β     
1 (Constant) 1.155 0.163 

 
7.088 0.000* 

  ปัจจยัแรงจูงใจ
ในการท างาน 

0.770 0.037 0.726 21.057 0.000* 

* ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สมมติฐานการวิจัย : แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ

ส านักงานอัยการสูงสุด 
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 

β    =    0.726 
                  (21.057) 

 
  
หมายเหตุ  Y  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
  𝑋1  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างาน    
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการ
สูงสุด พบว่าแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เพราะปัจจยัจูงใจเป็นตวักระตุน้การ
ท างานของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็น ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้ังคับบัญชา ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านวิธีการปกครองของผูบ้งัคับบัญชา ด้านเงินเดือน ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานะ ศรีวิชัย (2563) ที่

𝑋1 𝑌 



ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าที่อุทยานแห่งชาติใน
จงัหวดัสกลนคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัจูงใจการท างานของเจา้หนา้ที่อุทยาน แห่งชาติใน
จังหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ  ระดับปัจจัยค ้าจุน การท างานของเจ้าหน้าที่อุทยาน
แห่งชาติในจังหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกัน ทั้งน้ี ยงัสอดล้องกบังานวิจยัของ  
ศุภกิจ ปัญญารัตนะ (2562) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานคน
ไทยในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติกยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรม ดบับลิวเอชเอ อีสเทิร์น ซีบอร์ด 1 
จงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ด้านฝึกอบรมพัฒนา และปัจจัยธ ารงรักษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
ความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร อีกทั้ง ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญาพร ฐิติ
พงศ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท
ก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษทั อินเตอร์ เอ็กเพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ ากดั พบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจ
กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในดา้นรวม แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบและดา้นการนิเทศงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร สามารถพยากรณ์โดยภาพรวมได ้ร้อยละ 73.70 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ส านักงานอยัการสูงสุด เล็งเห็นถึงความส าคญัในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความส าคญัอย่างย่ิงในการขบัเคลื่อนและพฒันาองค์กร จึงไดด้ าเนินการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคลของส านักงานอัยการสูงสุด ด้วยความเป็นธรรม และโปร่งใส ภายใต้กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่
ระดบัพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมและเพ่ิมสมรรถนะในการ 
เขา้สู่ต าแหน่งความรับผิดชอบสูงขึ้น การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะเฉพาะเร่ืองและการฝึกอบรมเฉพาะ
ดา้น การจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัวิธีการฝึกอบรมการวดัผล การประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล เพื่อให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
นโยบายการพฒันาบุคลากร มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน รวมถึงการสร้างขวญัและก าลงัใจ เพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนให้ขา้ราชการธุรการสามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปราศจากอคติหรือส่ิงจูงใจ
จากปัจจยัภายนอก ปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเที่ยงธรรมเช่นเดียวกบัพนักงานอยัการ จึงมีการ
ก าหนดให้มีเงินค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดเพื่อให้เหมาะสมกบัภารกิจของ
องค์กร และมีการสร้างความกา้วหน้า การพฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่บุคลากรส านักงานอยัการสูงสุดตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานอยัการสูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวก  ระดับสูงที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด  อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 0.05 มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.726 แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดให้



ความส าคัญกับแรงจูงใจในการท างานมาก และแรงจูงใจในการท างานมีผลท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากเช่นกนั ดังนั้น ผูบ้ริหารของส านักงานอยัการสูงสุด จึงให้ความส าคัญและสร้างแรงจูงใจ
เพื่อให้บุคลากรมีแรงกระตุน้ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน ทุ่มเทความสามารถในการท างานและ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีความสุข อนัจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
   จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผูวิ้จยัจึง
เสนอแนะว่า ควรมีให้ความส าคญัในดา้นสภาพอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานมากขึ้น ความเพียงพอ
และสภาพพร้อมใชง้าน ความทนัสมยัและเหมาะสม อาคาร สถานที่ พ้ืนที่ท างานมีความมัน่คงและปลอดภยั 
บรรยากาศโดยทัว่ไปของสถานที่ท างานส่งเสริมการท างาน และองค์การควรมีอุปกรณ์การออกก าลงักาย
เพื่อให้บุคลากรไดผ่้อนคลายจากการท างาน ซ่ึงอาจส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจมากขึ้น และส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ยเช่นกนั 
   จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดบั
สุดทา้ย ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะว่า  ควรมีการวิเคราะห์อตัราก าลงัโดยการพิจารณาจากภาระงานระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่อช้ิน เพ่ือใชใ้นการวางแผนอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและเวลา ส่วนการมอบหมาย
งานนั้นผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งท าความเขา้ใจกบับุคลากร ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการปฏิบติังานที่เพ่ิมขึ้น
จากงานเดิมที่รับผิดชอบเพื่อให้งานที่มอบหมายที่เพ่ิมขึ้นนั้นประสบความส าเร็จ และส่ิงที่ผูบ้งัคบับญัชาควร
เน้น คือ การให้ค าแนะน าในการจัดสรรเวลา และจัดล าดับความส าคัญของงาน เพื่อที่บุคลากรจะได้
ปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการส ารวจเฉพาะข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น 
การศึกษาคร้ังถดัไป ควรศึกษาจากลุ่มพนักงานราชการ กลุ่มลูกจา้งประจ า กลุ่มจา้งเหมาบริการ ซ่ึงอาจมี
มุมมอง ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั 
  2. จากการศึกษาพบว่าขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุน 
ด้านสภาพการท างาน เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้ น ในการวิจัยคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางการพฒันาองค์กรเก่ียวกบัสภาพการท างาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ
ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอื่น ๆ อาทิ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
  3. จากการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา ของข้าราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบั
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา เพ่ือน าผลการศึกษามาใช้ในการก าหนดแนวทาง
ในการวางแผนเวลาที่ ใช้ในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของงาน เพื่อให้ 
การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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