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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ Multiple Regression Analysis  
 

ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 13 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของ
งาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความส าเร็จในงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยนบายและการบริหาร ดา้นสภาพ
การท างาน ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์กนัสูง (R = 0.790) กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรม
โกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 อยา่งมีนยัส าคญ้ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ABSTRACT 

 This research aims to study the motivation affecting the performance of employees of the Golden Tulip 
Sovereign Hotel - Bangkok by using a questionnaire as a tool to collect data from the sample group. 400 
employees of Golden Tulip Sovereign Hotel Bangkok. The statistics used in the data analysis were Multiple 
Regression Analysis. 

 
The results of the study found that the motivation that affects the efficiency of work in 13 sections are 

the nature of the jobs, Responsibility progress, The aspect of being respected, The success in the work,  
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Compensation Relationship with supervisors work supervision, Policy and management working conditions, 
Occupational status, Security at work and the method of governing, There was a high correlation positive 
correlation (R = 0.790) with the employee performance of Golden Tulip Sovereign Hotel - Bangkok at a 
statistically significant level of 0.05, which was assumptions 
 
Keywords: motivation, motivation factor, support factor, performance efficiency 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไดส่้งผลกระทบโดยตรง ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

และอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลดลงมากถึง 99 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงเป็นผลจากมาตรการป้องกันและลดการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ปัจจุบนัทางรัฐบาลไดร่้วมกบัหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ดว้ยนโยบาย

กระตุน้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเร่ิมเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ ไทยใน

บางจงัหวดั ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด เช่น โครงการ Phuket Sandbox และ โครงการ Samui Plus ซ่ึงโครงการ

ดงักล่าวไดรั้บการตอบรับอย่างต่อดีและต่อเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รัฐบาลยงัคงมีนโยบายต่อเน่ืองท่ี

จะขยายโครงการเหล่าน้ีไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีความพร้อมในการเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภายใตเ้ง่ือนไข

ขอ้ก าหนดเดียวกนั เพื่อฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้ดีขึ้น จนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 จะดีขึ้น 

ดงันั้นพนกังานมีส่วนส าคญัเป็นอย่างมาก ในการท่ีจะขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์ร แต่จะท าอย่างไรให้

พนกังานในองคก์รมีความกระตือรือร้น และเต็มใจท่ีจะพฒันาและขบัเคล่ือนองคก์รไปยงัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

แรงจูงใจในการท างานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้พนกังานเหล่านั้น จะเต็มใจและตั้งใจท่ีจะเสียสละแรงกาย แรงใจ 

เพื่อน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพ หากองคก์รขาดพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ และประสบการณ์ อาจท าใหอ้งคก์รขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานดว้ย เน่ืองจากพนกังานนั้นมีความ

จ าเป็นอยา่งมากในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ถึงแมว้า่ในปัจจุบนันั้น เทคโนโลยจีะมีการพฒันาไป

อย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในบางหนา้ท่ี ท่ีถูกน าเทคโนโลยีเขา้

มาปฏิบติังานแทน และส่งผลให้มีการลดอตัราก าลงัคนลง ก่อให้เกิดการว่างงานมากขึ้น หรือผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ ท าให้สวสัดิการและผลตอบแทนของบุคลากรลดลง  จากปัญหาดงักล่าว หากไม่แกไ้ขอย่างถูกวิธี จะ
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ส่งผลให้ขาดแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานและจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

ลดนอ้ยลง หากการแกไ้ขเป็นไปอยา่งถูกวิธี จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษางานวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9  เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9  เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแรงจูงใจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงาน และเพื่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่าง
ย ัง่ยนื 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟ

เฟอริน พระราม 9 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบ และรักงานท่ีปฏิบติั เป็น

ตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เช่น 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในงานท่ีท า

ของบุคคล  

2.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของพนักงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด และเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อให้เกิดคุณภาพ และมีปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกบัเวลาท่ี
ใชใ้นการท างาน รวมถึงมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา ดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 13 ตวัแปร 1.

ดา้นลกัษณะของงาน 2.ดา้นความรับผิดชอบ 3.ดา้นความกา้วหนา้ 4.ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 5.ดา้น

ความส าเร็จในงาน 6. ค่าตอบแทน 7.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 8.การนิเทศงาน 9.นโยบายและการ

บริหาร 10.สภาพการท างาน 11.สถานะทางอาชีพ 12.ความมัน่คงในการท างาน 13.วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 

และประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 1.ดา้นคุณภาพงาน 2.ดา้นปริมาณงาน 3.ดา้นเวลา 4.ดา้น

ค่าใชจ่้าย 
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ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างและระยะเวลา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน

โรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9  รวมประชากรทั้งหมด 435 คน เน่ืองจากผูว้ิจยัสามารถหา

จ านวนประชากรท่ีแน่นอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้จ านวนทั้งหมด 400 คน จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัในคร้ังน้ี ไดจ้ากการจ าหนดสัดส่วนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมาจากการใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน +- 5%  โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้

สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูน (Multiple Linear 

Regression Analysis) โดยใชร้ะยะเวลาตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม 2565 ถึง มิถุนายน 2565 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 

แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคัญส าหรับบุคลากร เพราะเป็นแรงผลักดันหรือแรงขับในตัวบุคคล กระตุ้นให้
บุคลากร เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงมีความส าคญัและจ าเป็น
ส าหรับบุคลากร ในองค์การ เพราะท าให้ เกิดความมุ่งมั่นตั้ งใจในการท างาน ท าให้ผลงานส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจยั ของ Herzberg (1959) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแรงจูงใจ
ของ ภาคิน ศรี สังขง์าม (2556), เสกสรร อรกุล (2556); เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559); ปัญญาพร ฐิติพงษ ์(2559); 
พชัญา แสงประสิทธ์ิ (2560) ผูว้ิจัยพิจารณาองค์ประกอบแรงจูงใจตามแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
แรงจูงใจเป็นแนวทางในการศึกษา และได้น ามาศึกษากันอย่างแพร่หลาย สามารถสรุปองค์ประกอบของ
แรงจูงใจประกอบดว้ย 1) บุคลากรสามารถ ท างานประสบผลส าเร็จ สามารถแกปั้ญหาและรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดขึ้นได ้เน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 2) ลกัษณะของงานท่ีท าน่าสนใจ 
ตรงกบัความรู้ความสามารถ เน้ือหา อหาครอบคลุม เก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นลกัษณะของงาน และ 3) การรับไดผ้ิด
ชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี และไดรั้บผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
เน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบ จาก การศึกษาทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) 
ผูว้ิจัยไม่ได้น าตัวแปรการได้รับความยอมรับนับถือ และ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานมาศึกษ าปัจจยั
แรงจูงใจ เน่ืองด้วยเน้ือหาในตวัแปรน้ีท าการศึกษาในปัจจยั บรรยากาศองค์การ ด้านการให้รางวลัและการ
ลงโทษ 
แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

บุคลากรท่ีท างานอยู่ในองคก์าร ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดมีบทบาทส าคญัต่อการผลกัดนัภารกิจ
ของ องค์การให้สามารถประสบผลส าเร็จ ซ่ึงทุกองค์การต้องการบุคลากรท่ีท างานมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
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องค์การประสบ ผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์และภารกิจท่ีก าหนดไว ้ประสิทธิภาพการท างาน คือการท่ีบุคลากรมี
ความสามารถท่ีจะท างาน ให้บรรลุผลตรงตามเป้าหมาย ทนัเวลาท่ีก าหนดผลงานมีคุณภาพและถูกตอ้ง มีวิธีการ
ช่วยลดความซ ้าซ้อนของการ ท างาน น าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาช่วยเพิ่มผลงานและลดเวลาในการท างาน และ
ใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า จาก การศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างานของ ศุภรณ์ทิพย ์ศิริสุนทร 
(2556); เสกสรร อรกุล (2556); มะลิวรรณ อรรคเศรษฐีง (2557); สายฝน อุไร (2557), กญัณัฏฐ์ สุนนัตา (2557); 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558); อรอนงค ์ทวีชยัอรุณ รับ (2558) ผูว้ิจยัพิจารณาองคป์ระกอบประสิทธิภาพการท างาน
ตามแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ การท างานเป็นแนวทางในการศึกษา และไดน้ ามาศึกษากนั
อย่างแพร่หลาย สามารถสรุปองคป์ระกอบของ ประสิทธิภาพการท างานประกอบดว้ย 1) ผลการท างานเป็นไป
ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของการไฟฟ้าส่วน ภูมิภาค มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ท างาน ดา้นผลงานบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 2) กระบวนการ ท างานถูกตอ้งและปรับปรุงวิธีการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้าน กระบวนการท างาน 3) การใช้ปัจจัย
ทรัพยากร ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่ามากท่ีสุด มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการ
จดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร 
 
ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

เสกสรร อรกุล (2557) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัแรงจูงใจภายในและปัจจยัแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั
เมทเทิลคอม จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานทุกระดบั จ านวน 163 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ี ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วย วิธี LSD ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
การยกย่องยอมรับนับถือ การมีอ านาจในหน้าท่ี และโอกาสก้าวหน้า ส่วนปัจจยัแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นการเล่ือนต าแหน่งงาน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน เป็นดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปัญญาพร ฐิติพงศ ์(2559) ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ บุคลากรในบริษทั

ก่อสร้างกรณีศึกษา บริษทั อินเตอร์เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชัน่ จ ากดั ผลการวจิยพับว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุ ะหวา่ง 26-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีส่วนมากเป็นระดบัพนกังาน 
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ประสบการณ์ตั้งแต่ 2 ปีขึ้น ไป รายไดเ้ฉล่ีย 12,001-20,000 บาท โดยรู้จกับริษทัจากเพื่อนแนะน าและมีปัญหา

หรืออุปสรรคใน การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้า

จุน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่า ดา้นท่ีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ดา้นเวลา รองลงมาเป็นดา้นปริมาณงาน ถดัไปเป็นดา้นค่าใช้จ่าย และ

สุดทา้ยเป็นดา้นคุณภาพงาน ตามล าดบั  

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟ

เฟอริน พระราม 9 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 

แรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 

1. ดา้นลกัษณะของงาน 
2. ดา้นความรับผิดชอบ 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 
4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5. ดา้นความส าเร็จในงาน 

ปัจจัยค า้จุน 
1. ค่าตอบแทน 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3. การนิเทศงาน 
4. นโยบายและการบริหาร 
5. สภาพการท างาน 
6. สถานะทางอาชีพ 
7. ความมัน่คงในการท างาน 
8. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 

 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
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ประชากร คือ พนกังาน โรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 
435 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังาน โรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 จ านวน 400 คน โดยใชสู้ตร
การค านวณของ Taro Yamane (1973) ใชสู้ตรค านวณแลว้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้เท่ากบั 208 คน ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มขึ้นอีก 92% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเพิ่มจ านวน 192 คน รวมจะมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
400 คน ซ่ึงถือวา่ ดี เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยัและใหผ้ลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลความเป็นจริงมากขึ้น 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  :  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ีคือ   
ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงในในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ :  

น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน 
น ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยตอ้งมีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามมากกว่า 0.70 ซ่ึงในส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงในในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.959  , ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 
0.900 ซ่ึงถือวา่ค่าท่ีไดเ้ป็นค่าท่ีมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงไดก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลจากทุติยภูมิ (Secondary Data) และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การศึกษาวิจยัขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลรายงาน บทความในวารสารต่างๆ ระบบออนไลน์เป็นตน้ 

2.การศึกษาจากแบบส ารวจจากตวัอยา่ง (Sample survey research) โดยการศึกษาจากพนกังานโรงแรม

โกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 จ านวน 400 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

1.ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2.ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ส าหรับการทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการศึกษา 

จากการวิจยัเร่ือง สามารถสรุปผลการวิจยั ได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

 1.ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศชาย จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มาก
ท่ีสุด จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ส่วนใหญ่พนักงานมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จ านวน 250 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.50  และพนกังานมีอายกุารท างานตั้งแต่ 5 – 10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001-25,000  บาท มากท่ีสุด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80  

2.ภาพรวมแลว้ปัจจยัด้านแรงจูงใจของพนักงานโรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามล าดับ ค่าเฉล่ีย พบว่า ดา้นความรับผิดชอบ มี
ค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านวิธีการปกครองบงัคบั
บญัชาตามล าดบั  ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นนโยนบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้  ดา้นการ
นิเทศงาน ดา้นค่าตอบแทน  ตามล าดบั  

3.ภาพรวมประสิทธิภาพการท างาน ของพนักงานโรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามล าดับ ค่าเฉล่ีย พบว่า ดา้นค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคุณภาพงาน ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน    
 สรุปผลการทดสอบปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม
โกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error ß Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.019 0.131   7.767 0.000*     

ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจใน
การ
ปฏิบติังาน 

0.777 0.030 0.790 25.748 0.000* 1.000 1.000 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอย ของตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เท่ากบั 0.790 
(β = 0.790 มีค่าคงท่ี (Constant) เท่ากบั 1.019 (B = 1.019) ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เท่ากบั 0.030 (S.E. = 0.030) ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ ปัจจยัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เท่ากบั 0.777 (B = 0.777) 
ตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ค่า t = 662.941 ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ี 0.05 แสดงให้
เห็นวา่ตวัแปรอิสระส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 
9 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) เท่ากบั 1.000 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั   

อภิปรายผล 
 

จากการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิว
ลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ 

ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 ดงัน้ี 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ทั้ง 13 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้า ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในงาน ค่าตอบแทนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การนิเทศงาน นโยบายและ
การบริหาร สภาพการท างาน สถานะทางอาชีพ ความมั่นคงในการท างาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์กนัสูง (R = 0.790) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
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โรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 อยา่งมีนยัส าคญ้ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสกสรร อรกุล (2557) ท่ีพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั คือ ปัจจยัแรงจูงใจ
ภายในประกอบดว้ย ดา้นผลส าเร็จในการปฏิบติังาน การยกยอ่งยอมรับนบัถือ การมีอ านาจในหนา้ท่ี และโอกาส
กา้วหนา้ และดา้นปัจจยัคา้จุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และ
ลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในการ
ท างานผลงานจะส าเร็จได ้จาเป็นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารการท างานร่วมกนั ซ่ึงอาจตอ้งการค าปรึกษา หรือ
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส าหรับดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นนโยบายและการบริหาร องค์การ
คลงัสินคา้เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงพาณิชย ์บุคคลจะรู้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพท่ีจะไม่ถูกไล่
ออกได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑล รอยตระกูล (2556) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
สรรพากรพื้นท่ีสาขาในภาพรวมมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน ความส าเร็จของงาน นโยบายและการบริหาร
ความกา้วหนา้ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

จากผลการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
โกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9” ผูศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี  
 
ด้านแรงจูงใจในปฏิบัติงาน 

จากการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทางบวกระดับมากท่ีสุดกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.790 แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความส าคญัในเร่ืองของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
และพนักงานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 ให้ความส าคญักบัดา้นความรับผิดชอบ ซ่ึงการ
รับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี ในแต่ละท่ีแตกต่างกนัใน ท าให้พนักงานตอ้งใช้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ี
หลากหลาย ในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ และพนักงานตอ้งคอยเรียนรู้และหาความรู้รวมถึงทกัษะใหม่ๆอยู่เสมอ 
เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังานและเพื่อรับผิดชอบในหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี จะตอ้งท าให้พนักงานเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานเกิดความทุ่มเทและความพยายามในการปฏิบติังาน และจะส่งผล
ให้งานท่ีท าอยู่เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดงันั้นการพฒันาและออกแบบลกัษณะงานให้เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ของพนกังานแต่ละคน จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากขึ้น 
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ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จากการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในทางบวกระดับมากท่ีสุดกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.790 แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างมาก 
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นจะส่งผลกบัประสิทธิภาพในงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารของโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป 
ซอฟเฟอริน พระราม 9 ควรมีการน าแรงจูงใจในดา้นต่างๆ มาปรับใชใ้นท่ีท างาน และมีการปรับเปล่ียนแรงจูงใจ
ในการท างานให้เหมาะสม รวมถึงการก าหนดลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในแต่ละ
ต าแหน่งงานท่ีชดัเจน และค่าตอบแทนเหมาะสม ใหก้บัพนกังาน เพราะจะท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจ และมีความ
กระตือรือร้น มีความทุ่มเทความพยายามในงานและใชค้วามรู้ความสามรถในงานอยา่งเต็มท่ี ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผล
ท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการงานมากยิง่ขึ้นและจะส่งผลไปยงัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานดา้นการฝึกอบรม เพื่อเป็น
แนวทางในการจดัท าแผนการพฒันารายบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพต่อพนกังานมากยิง่ขึ้น 

2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่า มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะ
ช่วยผลกัดนัใหพ้นกังานมีความรัก และผกูพนัต่อองคก์ร 

3. ควรมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมว่ามีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโกลเดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9  เพื่อใหก้ารศึกษามีความครอบคุมมาก
ยิง่ขึ้น และองคก์รสามารถใหน้ ามาประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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