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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
2) เพื่อศึกษาปัจจัยความสุขในการท างานท่ีมีผลกับความผูกพนัของบุคลากร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์จ านวน 400 คน โดยค านวณตามสูตร
ของ ทาโร่ ยามาเน่ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
สรุป พบว่า ปัจจยัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงกบัความผูกพนัของ
บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั : ความสุขในการท างาน , ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study organizational engagement of Department of Medical 
Sciences personnel 2) to study the happiness at work factors affecting employee engagement. Department  
of Medical Sciences  the sample group used in the study was 400 personnel of the Department of Medical 
Sciences, calculated according to Taro Yamane's formula. The statistics used in the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation. and Multiple Regression Analysis statistic at the significance level  
at 0.05. The results of the analysis of the summary data showed that the happiness factor at work had a high 
positive correlation with the engagement of Department of Medical Sciences personnel. statistically significant 
at the 0.05 level 

Keywords : happiness at work, commitment to the organization 

 



2 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยเ์ป็นองคก์รหลกัดา้นวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศซ่ึง

ก่อตั้งข้ึนมา 80 ปี มีองคค์วามรู้ท่ีส าคญัสะสมมาอย่างต่อเน่ือง มีบทบาทในการพฒันานวตักรรมวิทยาศาสตร์
การแพทย ์การเฝ้าระวงัเตือนภยัสุขภาพ การก าหนดมาตรฐานห้องปฏิบติัการทางการแพทยส์าธารณสุข และ
สมรรถนะหลกัในการเป็นห้องปฏิบติัการอา้งอิงทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ ภายใตค้วามไดเ้ปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ คือ การมีบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์เชิงลึกเป็นท่ียอมรับทั้ งในและ
ต่างประเทศ โดยมีสายงานสนับสนุน ประกอบดว้ยระบบคุณภาพ การพฒันาบุคลากร การพฒันากลยุทธ์และ
งบประมาณ การคลงัและพสัดุ รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งหมดน้ีลว้นเป็นปัจจยั 
ขบัเคล่ือนองค์กร โดยในช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2562-พ.ศ.2564) มีจ านวนบุคลากรท่ีลาออกเพิ่มมากข้ึน
ตามล าดับ (พ.ศ.2562 จ านวน 61 คน, พ.ศ.2563 จ านวน 59 คน ,พ.ศ.2564 จ านวน 71 คน (รายงานผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ประจ าปี พ.ศ.2564)  และเพื่อมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 แผนการพฒันาประเทศท่ีก าหนดกรอบ
และแนวทางการพฒันาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนตอ้งท าตาม เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ประเทศไทย ท่ีว่า 
“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื” เพื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ โดยยทุธศาสตร์ชาติขอ้ 3 เนน้
ในดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะแนวทางด าเนินการบริหารบุคลากรเพื่อ
รองรับการปรับโครงสร้างองคก์รในส่วนราชการของประเทศ สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด   

ในปัจจุบนัท่ีบุคลากรเป็นทุนและเป็นทรัพยากรองค์กร จึงมีความจ าเป็นในการพฒันาสุขภาวะ และ
คุณภาพชีวิตการท างานให้แก่บุคลากร เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีความพร้อมในการสร้างสรรคง์าน ในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นหากองคก์รสามารถหาแนวทางในการบริหารทุนมนุษยใ์นองคก์รได้
อยา่งเหมาะสมกจ็ะท าใหอ้งคก์รไดผ้ลตอบแทนท่ีสูง   

จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย”์ ซ่ึง
มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาด้านความผูกพนัต่อองค์กร เพื่อเขา้ใจถึงความตอ้งการของบุคลากรได้ และสามารถน ามา
ก าหนดนโยบายและการบริหารรวมถึงสร้างกลยทุธ์นโยบายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความผกูพนัในองคก์รของบุคลากร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

2. เพื่อศึกษาปัจจยัความสุขในการท างานท่ีมีผลกบัความผกูพนัของบุคลากร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
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นิยามศัพท์ที่เกีย่วข้อง 

1. ความสุขในการท างาน  หมายถึง การรับรู้ทางอารมณ์ท่ีดีต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายโดยจะส่งผล

ดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความจงรักภกัดี และมีอตัราการลาออกท่ีนอ้ยลง 

2. ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกเป็นทีมเดียวกนั มีค่านิยมและแนวทางปฏิบติัเพื่อให้

องคก์รบรรลุเป้าหมาย 

ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร  คือบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์จ านวนทั้งหมด 2,101 คน  (ขอ้มูล

จากรายงานประจ าปีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ พ.ศ.2564 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2564) 

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง คือบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยการค านวณใช้สูตรของ 

Taro Yamane   จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มีจ านวน 336 คน แต่เพื่อป้องกันการเก็บข้อมูลท่ีไม่

สมบูรณ์ จากแบบสอบถามจึงเพิ่มขนาดตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน   

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ประเด็นท่ีท าการศึกษา คือ ปัจจยัความสุขในการท างานและความผกูพนัของ

บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้เวลาในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้ งแต่เดือนมิถุนายน – 

กรกฎาคม พ.ศ 2565 

5. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย ความพึง

พอใจในชีวิต,ความพึงพอใจในงาน,อารมณ์ทางบวก,อารมณ์ทางลบ ตวัแปรตาม คือ ความผูกพนั

ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร ประกอบด้วยด้านความรู้สึก,ด้านความต่อเน่ือง,ความผูกพนัด้าน

บรรทดัฐาน 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
  ขจรศกัด์ิ  เพช็รรัตน์ (2561) ความสุข หมายถึง การประเมินของแต่ละบุคคลวา่ช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของ
ตนเองมากแค่ไหน การท่ีเราบอกวา่เรามีความสุข จึงหมายถึงเรารู้สึกชอบหรือพึงพอใจกบัชีวิตเรานัน่เอง คนท่ีมี
ความสุขนั้น เป็นคนท่ีแทบจะไม่รู้สึกวิตกกังวลกับชีวิตตนเองชอบสนุกสนานอยู่กับเพื่อนฝูง และชอบ
ประสบการณ์ใหม่ๆ มีอารมณ์มั่นคงไม่เปล่ียนแปลงหรือข้ึนลงง่ายและมักจะหวงัว่าตนจะพบเจอส่ิงดีๆ  
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ในอนาคต ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ (2559) กล่าววา่ความสุข หมายถึง ระดบัความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ
ของบุคคลต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน ตามแนวคิดความสุขในการท างานของ Diener (2000); Manion 
(2003); และWarr (2007)  กิติพฒัน์ ดามาพงษ ์(2559) กล่าวว่าความสุขท่ีพึงประสงคน์ั้นตอ้งไดรั้บการพฒันา
อย่างสมดุลโดยค านึงถึงปัจจยั แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมไปกบัการสร้างสังคมแห่งความพอเพียง ทั้งในระดบั
บุคคล ครอบครัว ชุมชน Diener (อา้งถึงในณัฐชยา ศรีจนัทร์, 2560 : 8) กล่าวโดยสรุปความสุขในการท างาน 
หมายถึง การรับรู้ หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานหรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลรวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทั้งดา้นบวก และดา้นลบจากการ ใชชี้วิตอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีท างานรวมถึงรู้สึกพอใจในงานท่ีตนเองรับผดิชอบและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน รู้สึกตนเอง
มีคุณค่าสนุกสนานกบัการท างานพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน เป็นความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขจากงานท่ีไดท้ า 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร (2562) ความผูกพนัต่อองคก์รมีความส าคญัอยา่งมาก เพราะท าให้องคก์รไดม้าซ่ึง

พนกังานท่ีทุ่มเทเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน ท าใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์มากมาย ทั้งดา้นอตัราการขาดงาน อตัราการ

ลาออกหรือเปล่ียนงานและการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้   Meyer, Allen and Smith (1993) (อา้งถึง

ใน พิมพก์มล จกัรานุกุล,2560) ไดจ้ าแนกความผกูพนัต่อองคก์รตามปัจจยัท่ีสมาชิกยงัจะคงธ ารงอยูก่บัองคก์ร 3 

ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ หมายถึง ทศันคติและความรู้สึกท่ีดีในการเป็นสมาชิก

ขององคก์รนั้นๆ มีความผูกพนั เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร มีเป้าหมายการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ขององคก์ร  

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการคงอยู่ หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากพนักงานตระหนักถึง

ความคุม้ค่าในการลงทุนกบัองคก์รท่ีอยู ่มากกวา่ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากองคก์รอ่ืนๆ ทั้งดา้นจิตใจและดา้นกายภาพ 

3. ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความผูกพนัของพนักงานท่ีเป็นผลมาจากบรรทดั

ฐานขององคก์รและสังคม ผ่านการรับรู้ถึงบทบาทของความจ าเป็นดา้นจริยธรรมท่ีตอ้งรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รท่ี

ตนปฏิบติังานอยู ่โดยแสดงออกมาในลกัษณะของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

 

สมมติฐานการวจิัย 

ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 

 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง น ามาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ซ่ึงเน้ือหาในแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 

4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง

งานในปัจจุบนั ระยะเวลาปฏิบติังานในต าแหน่ง รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความสุขในการท างาน จ านวน 15 ขอ้ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ

พึงพอใจในชีวิต,ดา้นความพึงพอใจในงาน,ดา้นอารมณ์ทางบวก,ดา้นอารมณ์ทางลบ   

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร จ านวน 15 ขอ้ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความผกูพนัดา้นความรู้สึก,ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง,ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยั

ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 จะเป็นการใหค้ะแนน (Rating Scale) มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีวิธีการดงัน้ี 

1) การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อ ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อช่วย

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ด้านความสุขในการท างาน 
1. ความพึงพอใจในชีวิต 
2. ความพึงพอใจในงาน 
3. อารมณ์ทางบวก 
4. อารมณ์ทางลบ 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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2) การหาความเช่ือถือได ้( Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข แลว้ไปทดสอบ (Per-Test) 

โดยการทดสอบการใช้ (Try-Out) จ านวน 40 ชุด เพื่อหาขอ้ผิดพลาด ในแบบสอบถามและน าขอ้มูลท่ีได้มา

วิเคราะห์หาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ดว้ยการใช้วิธีหาคู่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

alpha coefficient) ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.958 ท่ีมีค่าใกลเ้คียง 1.0 แสดงวา่

ผลการทดสอบมีค่าความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ 

บุคลากรของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1) ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อขออนุญาตในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร

ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

2) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้น าไปจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองจ านวน 400 ชุด 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

(1) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency  Descriptive ) และใชค่้าร้อยละ (Percentage)  

(2) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบส่วนท่ี 2, ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน และความ

ผูกพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผูกพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ในดา้นความพึงพอใจใน

ชีวิต,ดา้นความพึงพอใจในงาน,ด้านอารมณ์ทางบวก,ด้านอารมณ์ทางลบ ตวัแปรตาม  คือ ความผูกพนัของ

บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 
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ผลการศึกษา 
 

ส่วนที่ 1 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา    

ผลการวิเคราะขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์พบวา่ส่วนมาก เป็นเพศหญิงจ านวน 

265 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 40  มีการศึกษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 67 มีต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัราชการ จ านวน 190 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53  มีอายกุารท างานตั้งแต่ 1-5  ปีข้ึนไป จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 

15,000 - 20,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 

ส่วนท่ี 2 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน    

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านความสุขในการท างาน เท่ากับ 0.746  

(B = 0.746) และมีค่าคงท่ี (Constant) เท่ากบั 0.484 (B = 0.484) ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานเท่ากบั 0.039 (S.E. = 0.039) ค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอย

ของตวัแปรอิสระ ในรูปคะแนนดิบ ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน เท่ากบั 0.870 (B = 0.870) ค่า t = 22.316 ค่า

ระดับนัยส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ี 0.000 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และค่า Variance Inflation Factor (VIF) เท่ากบั 1.000 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระทุก

ตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านความสุขในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร 

   *ท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) 0.484 0.156  3.113 0.002   
ปัจจยัดา้นความสุข
ในการท างาน 

0.870 0.039 0.746 22.316 0.000 1.000 1.000 

ปัจจัย r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นความสุขในการท างาน 0.746* 0.000 สูง 
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จากการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัของ

บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แปลว่า ความสุขในการท างาน  

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยมีค่าความสัมพนัธ์ อยู่ท่ี 0.746   

(R = 0.746) ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  และสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์คือ ร้อยละ 55.5 (Adjusted R2 = 0.555) และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดจากผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

งานวิจยั เร่ืองปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผูกพนัในองคก์รของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และเพื่อศึกษาปัจจยั

ความสุขในการท างานท่ีมีผลกบัความผกูพนัของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์  โดยไดแ้บ่งรูปแบบความ

ผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 3 รูปแบบ คือดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม จากผล

การศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ของตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน เท่ากบั 

0.746 (B = 0.746) หมายความว่า ปัจจัยความสุขในการท างาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

 ปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ในเร่ืองความสมัพนัธ์ท่ีดีใน

ครอบครัวมีผลต่อความสุขในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รอนัเน่ืองมาจากความสุขของครอบครัว 

คือการมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีอบอุ่น เพราะบุคลากรทุกคนต่างก็มีบุคคลในครอบครัวท่ีรักและตอ้งการ

ดูแล ซ่ึงการท่ีครอบครัวมีความอบอุ่นมัน่คงนั้น เป็นรากฐานส าคญัท่ีส่วนหน่ึงท่ีเช่ือมความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนักบัองคก์ร ท าให้บุคลากรมีพร้อมท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อความสุขของครอบครัว โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (X = 3.99) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ นายพชร สุลกัษณ์อนวชั (2560)  จากการศึกษาความ

พึงพอใจในชีวิต พบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีความ

พึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.62) นิวการ์เทนและคณะ (Neugarten, et al. 1961) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ความพึงพอใจในชีวิตนั้นเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลรู้สึกสุขใจ รู้สึกวา่ตนเองนั้นมีคุณค่า มีความพึง

พอใจในชีวิตครอบครัวและชีวิตในการท างาน โดยอธิบายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นบุคลากรท่ีอยูใ่นช่วงท่ียงั
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รอการเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี มีความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในอาชีพตลอดจนสิทธิประโยชน์ท่ีตนพึง

ไดรั้บในอนาคต และส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัของการสร้างครอบครัวและความมัน่คงในชีวิต 

ปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) ในเร่ืองรู้สึกรักและเอาใจ

ใส่กบังานท่ีท าอยูเ่สมอ ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคลากรพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  มีความสุขเม่ืองานท่ีปฏิบติัส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และเกิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง

และสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีนวล แตงภู่  (2561) เร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทั

มหาชน อธิบายไดว้่าบุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า มองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงานท่ีท าให้เกิด

ความรู้สึกภาคภูมิใจ สุขใจท่ีไดท้ างานท่ีตนชอบและเอาใจใส่กบังานท่ีท า เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไดเนอร์ (Diener, 2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึง

อารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจากการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ให้ชีวิตมีคุณค่า ไดท้ างานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความ

สมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

ปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นอารมณ์ทางบวก (Positive Affect) ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร 

เน่ืองจากบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นหน่วยงานในดา้นวิชาการ และการบริการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ซ่ึงเป็นงานเฉพาะท่ีจะตอ้งใชท้กัษะและความรู้ในขั้นสูง จึงมีผล

ต่อปัจจยัดา้นความสุข ในเร่ืองอารมณ์ทางบวกในดา้นของความรู้สึกวา่ชีวิตมีค่าเม่ือไดท้ างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Diener (อา้งถึงในณัฐชยา ศรีจนัทร์, 2560 : 8) กล่าวโดยสรุปว่าความสุขในการท างานคือ การรับรู้

หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานหรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน

จิตใจของบุคคลรวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทั้งด้านบวก และดา้นลบจากการ ใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ี

ท างานรวมถึงรู้สึกพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่าเม่ือได้

ท างาน และพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน รู้สึก

ช่ืนชอบ หรือเป็นสุขจากงานท่ีไดท้ า  และมกัมองวา่ปัญหาและอุปสรรคเป็นโอกาสในการพฒันาตนเอง  

ปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นอารมณ์ทางลบ (Negative Affect) ในเร่ืองความสามคัคีและการแบ่ง

พรรคแบ่งพวก คือการท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์กบัเหตุการณ์แย่หรือเลวร้ายท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิด

อารมณ์ความรู้สึกไม่ดี เช่น คบัขอ้งใจ  เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง หดหู่ โกรธเคือง ไม่สบายใจ  โดยอารมณ์ดา้นน้ีมี

ผลกระทบกบัความสุขในการท างานมาก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.82) โดยไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ (2559) เร่ือง องค์ประกอบความสุขการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจ
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โรงแรมเมืองพทัยา ดา้นความคิดเชิงลบ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเชิงลบอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงองคป์ระกอบ

น้ีมีความเก่ียวขอ้งกนัโดยความคิดและทศันคติของพนกังานท่ีมีต่องานและองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัเพราะจะส่งผล

ต่อความกระตือรือร้น ทุ่มเท และคุณภาพในการท างานของบุคคล (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2551; วิภาส ทอง

สุทธ์ิ,  2552 บุคคลท่ีมีความคิดเชิงบวกจะมี มองว่างานเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ มีความทา้ทาย ในทางตรงขา้มหาก

บุคคลมีความคิดเชิงลบก็จะมองวา่งานมีความน่าเบ่ือหน่าย ซ ้ าซากไม่มีคุณค่า ไม่น่าภาคภูมิใจ และขาดความสุข

ในการท างาน นอกจากน้ี ความคิดท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานก็เป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน จะเห็นไดว้่า ความคิด

และทศันคติในการท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลใน

องคก์าร  

ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ส่งผลความผูกพนัในดา้นความรู้สึก ในเร่ืองความรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็น

ส่วนหน่ึงขององค์กร เป็นการยึดติดทางอารมณ์ต่อองค์กรได้แก่ รู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงในองค์กร 

ความรู้สึกสามคัคีในกลุ่มพนักงานท่ีบุคคลตอ้งการอยู่ท  างานกบัองค์กร เพราะว่าเห็นพอ้งกับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ร คนท่ีมีความผกูพนัดา้นความรู้สึกมาก จะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกบัส่ิงท่ีองคก์รก าลงัท าอยู ่และเตม็

ใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีองคก์รก าลงัเกิดการเปล่ียนแปลงพนกังานอาจจะสงสัยวา่

ค่านิยมของตนยงัคงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รหรือไม่ หากพนกังานคิดวา่ไม่เป็นกจ็ะลาออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยั ของอนุดิษฐ์ ฐานไชยกร (2562) เร่ืองความผูกพนัในองคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบใน 3 ดา้น คือ 1) ความ

ผกูพนัดา้นความรู้สึก 2) ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ืองกบัองคก์ร 3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  

การท่ีบุคลากรรับรู้ว่างานท่ีตนเองปฏิบติัมีความหมาย และมีผลต่อคุณภาพชีวิต จะท าให้บุคลากรเห็น

คุณค่าและตระหนักถึงความส าคญั เกิดความทุ่มเทและมีความตั้งใจปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่

องค์กร ดังนั้ นการพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อเปล่ียนเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศักยภาพองค์กรเกิดความส าเร็จ 

จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ ออกแบบแผนพฒันาความสุขในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรักษาและพฒันา

บุคลากรใหมี้ความสุขในการท างานในทุกๆดา้น เพื่อผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะส่งผลให้

บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รและเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาประเทศในดา้นสาธารณสุข ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ดา้นความสุขในการท างาน พบว่า ดา้นอารมณ์ทางบวก มีผลการวิเคราะห์ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.870 แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรใหค้วามส าคญักบัอารมณ์ทางบวก

ในการท างาน ดงันั้นผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์จึงควรใหค้วามส าคญัและเสริมสร้าง ให้
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บุคลากรมีสภาวะอารมณ์ท่ีดีในการท างาน มีรูปแบบการรับรู้และการคิดไปในทิศทางท่ีดีเช่ือในความเป็นไปได้

ของเหตุการณ์บนพื้นฐานความเป็นจริง ความเป็นเหตุเป็นผลและความเอ้ืออาทร มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 

เห็นความส าคญัของงานและใช้ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ จากงานวิจัยคร้ังน้ี ข้อเสนอแนะท่ีได้จาก

การศึกษา พบว่าอยากให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรและมีการวิเคราะห์ผล

ความก้าวหน้า อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองคก์ร เพื่อลดช่องว่างความแตกต่างและขอ้ขดัแยง้ของความคิดเห็นระหว่าง

วยั  (generation gap) และระหวา่งหน่วยงาน อนัมีผลกระทบทางดา้นสภาวะอารมณ์ระหวา่งการท างานในองคก์ร 

โดยทางออกของปัญหาช่องว่างระหว่างวยั อาทิเช่น การเข้าใจและนับถือตัวตนซ่ึงกันและกัน,การรับฟัง

ความเห็นต่างจากคนวยัอ่ืน และการหากิจกรรมท าร่วมกนัเพื่อกระชบัความสมัพนัธ์ เป็นตน้ และหน่วยงานควรมี

แนวทางการเปิดรับขอ้คิดเห็นท่ีส่งตรงไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาองคก์ร 

โดยมีช่องทางการส่ือสาร อาทิ การเขียนเสนอแนะยื่นลงกล่องรับความคิดเห็น, การเสนอแนะผ่านอีเมล, การ

เสนอแนะแบบนิรนามท่ีไม่ตอ้งลงช่ือผูเ้สนอแนะ เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน โดยแยกตามสายการ

ปฏิบติังาน เช่น การศึกษาวิจยัเปรียบเทียบระหวา่งดา้นสายงานวิชาการกบัดา้นสายงานสนบัสนุน เป็นตน้ 

2. ควรจดัท าวิจยัในเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการหาแนวทาง

เพื่อการพฒันาความสุขในการท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันารูปแบบแนวทางการท างานอย่างมีความสุขของ

บุคลากรในกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ด ้

3. ควรมีการศึกษาค้นควา้เพิ่มเติมว่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าอาจจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์เช่น ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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