
แรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของพนักงานบริษัทยา 

The effects of work motivation on work efficiency  

of Pharmaceutical Company Employees 

 

ศศิณีฐส์  เยมรัมย์ 

Sasinee Yemrum 

บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทัยา กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานของบริษทัยา จาํนวน 400 คน โดย

คาํนวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบันยัสาํคญั

ที� 0.05 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุป ได้ดังนี�  ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดับ

ความสัมพนัธ์กนัสูงกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทัยา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05  

 

คําสําคัญ : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน, ประสิทธิภาพในการทาํงาน   

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study the factors of work motivation affecting the efficiency of 

work performance. Work for a pharmaceutical company employee. The sample group used in the study was 

400 pharmaceutical company employees, calculated using Taro Yamane's formula. The statistics used in 

the data analysis were percentage, mean, standard deviation (SD) and multiple regression analysis statistics 

at the significance level at 0.05. The results of the data analysis were summarized as follows: Motivation 

factors for work There is a positive correlation. High correlation with the work efficiency of pharmaceutical 

company employees. statistically significant at the level 0.05 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

จากแนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมยาปี 2564-2566 มีแนวโนม้ขยายตวั 2.5% ผลจากการแพร่ระบาด

ของไวรัส COVID-19 ที�รุนแรงและแพร่ระบาดลามไปทั�วประเทศ ทาํให้คาดว่าจาํนวนผูเ้ขา้รับบริการใน

โรงพยาบาลสําหรับโรคที�ไม่รุนแรงจะลดลง เนื�องจากกระแสการใส่ใจสุขภาพของคนไทยเพิ�มขึ�นหลงัการ

ระบาดรุนแรงของไวรัส COVID-19 จํานวนประชากรผูสู้งอายุที� เพิ�มขึ�น ทําให้ภาวะการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมยาในประเทศมีแนวโนม้รุนแรงขึ�น ทั�งนี�ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยามูลค่าการจาํหน่ายยา

ผ่านโรงพยาบาลมีสัดส่วนถึง 80% ของตลาดยาทั�งหมด กลุ่มบริษทัยาภาคเอกชน มูลค่าการจาํหน่ายยาผ่าน

ร้านขายยา มีสัดส่วน 20% ของมูลค่าตลาดยาทั�งหมด ทั�งนี� จาํนวนร้านขายยาแผนปัจจุบนัทั�วประเทศมีทั�งสิ�น 

20,516 แห่ง (ขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา), สิงหาคม 2562  แบ่งเป็น ร้านขายยาเดี�ยว

(Stand Alone), ร้านขายยาสาขา(Chain Store), คา้ปลีกสมยัใหม่(Modern Trade) และกลุ่มร้านคา้เฉพาะอยา่ง

ในหมวดสินคา้สุขภาพ (ขอ้มูลจาก‘แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2564-2566 ’: อุตสาหกรรมยา) วนัที� 31 

สิงหาคม 2564 (สืบคน้เมื�อวนัที� 13 เมษายน 2565 : ออนไลน์ ) 

ธุรกิจคา้ปลีกยาและธุรกิจร้านขายยาในประเทศไทย มีความน่าสนใจอยู่มากในการลงทุน เนื�องจาก

สถานการณ์ปัจจุบนัประเทศไทยการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ดงันั�นองคก์รธุรกิจยาจาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ในการที�

จะรักษาพนกังานที�มีความรู้ มีความสามารถและมีประสบการณ์การในทาํงาน ใหรั้กและอยูก่บัองคก์รต่อไป 

ทั�งนี�  แรงจูงใจในการทาํงานสําคญัอย่างมากสําหรับพนักงานขององค์กรเพื�อให้พนักงานรักในงานและ

ผูกพนักบัองคก์ร ตลอดจนมีแรงจูงในในการทาํงานควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกิจ (พิชญาภรณ์ สถาพรวจนา 

2561) ได้กล่าวไวว้่า อาชีพที�ดูแลในส่วนของการขายเรียกว่า ผูแ้ทนยามีบทบาทสําคัญในกิจกรรมการ

ส่งเสริมการตลาด เป็นอีกกาํลงัสําคญัที�จะขับเคลื�อนธุรกิจบริษทัยา การดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยาใน

ประเทศไทยมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ยาและเวชสําอางอย่างต่อเนื�อง และอาชีพผูแ้ทนยาเป็นหนึ� งในอาชีพที�

ไดรั้บความนิยม เนื�องจากเป็นอาชีพที�ไดรั้บค่าตอบแทนสูง มีอิสระในการวางแผนการทาํงาน โดยผูแ้ทนยา

จะตอ้งมีคุณสมบติัที�ดีประกอบดว้ย มีทกัษะดา้นการขาย ดา้นการบริการ ดา้นการติดต่อสื�อสาร และยงัตอ้งมี

ความรู้เกี�ยวขอ้มูลยา มีทกัษะดา้นจิตวิทยา มีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดี และความรู้รอบตวั

ทั�วไป สามารถตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดสู้งที�สุด แต่ในบางครั� งพนกังานบริษทัยาและผูแ้ทนยามี

การลาออกหรือปรับเปลี�ยนการทาํงานและยา้ยบริษทัอยูบ่่อยครั� ง ดงันั�นการจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งถือเป็น

สิ�งจาํเป็น การรักษาบุคลากรที�ดี มีความรู้มีความสามารถและมีประสบการณ์การ และมีคุณสมบติัเหมาะสม

ถูกต้องกับคุณลักษณะเฉพาะงานไว้เป็นความสําคัญอย่างมาก ถ้าองค์กรใดมีบุคลากรที� มีคุณภาพมี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน องค์กรนั�นย่อมจะได้รับผลสําเร็จในการดาํเนินงานเพื�อบรรลุตามเป้าหมาย มี

ผลงานดีเป็นที�เชื�อถือได ้ซึ� งปัญหานี�อาจเกิดขึ�นจากสาเหตุแรงจูงใจในการทาํงาน: แนวคิดของ Frederick 

Herzberg, (1968 อา้งถึงใน พีระพฒัน์ สมศรี, 2564) จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัด้านแรงจูงใจที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman, (1953 อา้งถึงใน นลพรรณ บุญ



ฤทธิ� , 2558) การทาํงานอย่างมีคุณภาพและรักษาบุคลากรที�มีความสามารถให้อยู่กบัองค์กร พร้อมอุทิศตน

ดว้ยความทุ่มเท ตลอดจนมีแรงจูงใจและใชศ้กัยภาพที�มีอยูอ่ยา่งเตม็ที� 

ผูว้ิจยัมีความสนใจที�จะศึกษา ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทัยาและผูแ้ทนยา เพราะตอ้งการให้องคก์รเห็นความสําคญัในปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ในการทาํงานของพนักงานบริษทัยาและผูแ้ทนยาเพื�อให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงสุด ผูว้ิจยัเลือก

ทาํการศึกษาในครั� งนี�  เนื�องจากพนกังานบริษทัยาและผูแ้ทนยามีลกัษณะการทาํงานที�เฉพาะตวั เพื�อนาํขอ้มูล

ที�ได้จากการวิจัยไปพฒันาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพทั�งต่อผูบ้ริหารและต่อพนักงานเพื�อเป็นไปตาม

เป้าหมายของการดาํเนินธุรกิจที�วางไว ้ ภายใตบ้ริบทสังคมและสถานการณ์ในปัจจุบนัที�มีการแข่งขนัดา้น

ธุรกิจยาสูง เพื�อบรรลุวตัถุประสงค์ และผลงานที�มีคุณภาพ ลูกคา้พึงพอใจ ลดของเสีย ลดตน้ทุน สร้างกาํไร

ใหเ้พิ�มขึ�นไดอ้ยา่งต่อเนื�อง สามารถดาํเนินธุรกิจอยูไ่ดด้ว้ยความมั�นคงมั�งคั�งและยั�งยนืต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื�อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัยา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง พนักงานบริษทัยา มีปัจจยัด้านแรงจูงใจมีและแรง

กระตุน้ในการทาํงาน โดยเกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ที�ดีที�จะเกิดขึ�นกบัพนกังาน อนัจะทาํใหพ้นกังานมีความพึง

พอใจเกี�ยวกบักบังานที�ทาํ  

2. ประสิทธิภาพในการงาน หมายถึง พนักงานบริษทัยา มีความสามารถในการทาํงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและผลของงานบรรลุเป้าหมายไดแ้บบประหยดัตน้ทุน เสร็จทนัเวลา ภายในคุณภาพที�ระบุไว ้ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ พนักงานบริษัท บีริช 

(ประเทศไทย) จาํกัด และบริษทัในเครือ พนักงานรวมทั�งสิ�น 850 คน (ขอ้มูลส่วนงานบุคคลบริษทั บีริช 

(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทัในเครือ, 2565) 

2. ขอบเขตกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริษทั บีริช (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทัในเครือโดยใช้

วิธีการคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) จากการคาํนวณจะได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่างของ

ประชากร 272 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพิ�มขึ�นอีก ��% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งเพิ�ม 128 คน จะ

ไดก้ลุ่มตวัอย่างรวมทั�งหมด 400 คน เพื�อความสมบูรณ์ของงานวิจยัและให้ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

ความเป็นจริงมากขึ�น ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) ที�กล่าววา่ ขนาดตวัอยา่งสําหรับ

การวิเคราะห์องคป์ระกอบจาํนวน 300 คนถือวา่ดี (as a good)  

3. ขอบเขตดา้นเนื�อหา การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังานบริษทัยา 



4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาที�ใชใ้นการสํารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั�งแต่ เดือน เมษายน ถึง 

เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2565 

5. ขอบเขตดา้นตวัแปร ศึกษาวิจยัเฉพาะตวัแปรที�สําคญั คือ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจในการทาํงาน (x�) ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัยา (Y) 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบักับแรงจูงใจในการทํางาน  

Frederick Herzbers (1968) (อรุโณทยั จนัทวงษ์และประสพชัย พสนนท์, 2561) ทฤษฎีแรงจูงใจ

แนวคิดตามทฤษฎีสององคป์ระกอบ (Two - factor - Theory) เฟรดเดอร์ริก ไดแ้บ่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ทาํงานออกเป็น 5 ดา้น ดงันี�  คือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน, ดา้นการยกยอ่งหรือการยอมรับ, ดา้นลกัษณะ

ของงาน, ดา้นหน้าที�ความรับผิดชอบ, ดา้นความกา้วหน้าในหน้าที� ซึ� งเป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในการทาํงาน

ทางตรง ช่วยกระตุน้ความตั�งใจ สร้างความพึงพอใจกบัให้กบัพนักงานในองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี ตอบสนอง

ความตอ้งการที�เกิดขึ�นภายในของแต่ละบุคคลซึ�งแตกต่างกนั ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึก ถือว่าเป็นปัจจยั

ภายใน(Intrinsic) ไม่สามารถกล่าวอา้งเป็นสากลไดว้า่ สิ�งใดเหมาะสิ�งใดไม่ควร 2. ปัจจยัคํ�าจุน (Maintenance 

Factors) หรือ (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที�ส่งเสริมในดา้นของการก่อให้เกิดความพอใจในการทาํงานเติม

เต็มการสร้างแรงจูงใจให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น สนบัสนุนปัจจยัหลกั ถือว่าเป็นปัจจยัภายนอก (Extrinsic) 

เป็นองคป์ระกอบเสริมที�เกิดจากบริบทภายนอกของบุคคล 

แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทํางาน  

Peterson & Plowman (1989, อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ� , 2558) ได้สรุปองค์ประกอบของ

ประสิทธิภาพในการงานประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1. คุณภาพของงาน(Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิต

และผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุ ้มค่า และมีความพึงพอใจผลการทางานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว 

นอกจากนี�  ผลงานที�มีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับ

บริการ 2. ปริมาณงาน(Quantity) งานที�เกิดขึ�นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานที�

ปฏิบติัไดมี้ปริมาณที�เหมาะสมตามที�กาหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที�บริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน 

บริหารเวลา เพื�อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที�กาหนดไว ้3. เวลา(Time) คือเวลาที�ใช้ในการดาํเนินงาน

จะตอ้งอยู่ในลกัษณะที�ถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานให้

สะดวก รวดเร็วขึ�น 4. ค่าใชจ่้ายในการดาเนินงาน(Costs) ในการดาํเนินงานทั�งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน

และวิธีการคือ จะตอ้งลงทุนน้อยและให้ไดผ้ลกาํไรมากที�สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุน

การผลิต การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีที�มีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย

นอ้ยที�สุด 

 

 



ผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงศ์ (2558) ศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึ�ง ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรอิสระของแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ�ง

ประกอบดว้ย การไดรั้บการยอมรับในผลงาน ความรับผิดชอบงาน ลกัษณะของงานที�ทาํ ความเจริญกา้วหนา้

ในการทํางานนโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล้อม ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� 0.05 ซึ� งแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจเป็นสิ�งที�ทาํให้

พนกังานเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Herzberg (1959) 

พีระพฒัน์ สมศรี (2564) ศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทางาน

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ของกรมชลประทานปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า แรงจูงใจในการทาํงาน

โดยและประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 มีค่าเท่ากบั 0.57 และเมื�อพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานด้าน

ความสาํเร็จในการทาํงาน (AM) ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ (RT) ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั (WI) ดา้น

หน้าที�ความรับผิดชอบ (RS) และด้านความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที�การงาน (AV) มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เช่นกนั (r = 0.65, 0.22, 0.41, 0.19 

และ 0.19 ตามลาํดบั) 

สมมติฐานการวิจัย 

1.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัยา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากร คือ พนกังานบริษทัยา พนกังานบริษทั บีริช (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทัในเครือโดย

ในปี พ.ศ.2565 ประชากรจาํนวนรวมทั�งสิ�น 850 คน 

แรงจูงใจในการทํางาน 

1. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

2. ดา้นการยกยอ่งหรือการยอมรับ 

3. ดา้นลกัษณะของงาน 

4. ดา้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที� 

(ตามแนวคิด: Frederick Herzberg 

(1968) 

 

ประสิทธิภาพในการงาน 

 1.ดา้นคุณภาพของงาน 

 2 ดา้นปริมาณของงาน 

 3.ดา้นการใชเ้วลาในการทาํงาน 

 4.ดา้นการใชค้่าใชจ่้ายในการ  

     ทาํงานอยา่งคุม้ค่า 

(ตามแนวคิด: Peterson and Plowman 

(1953) 



กลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังานบริษทั บีริช (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทัในเครือ จาํนวน 400 คน โดย

ใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

1. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี� คือแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง นาํมาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัเรื�องที�ศึกษา ซึ�งเนื�อหาในแบบสอบถามในการวิจยัครั� ง

นี�  แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนดงันี� คือ 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉลี�ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการทาํงาน  

ส่วนที� 2 แบบสอบถามด้านแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย ด้านต่างๆ 5 ด้านดังนี�  ด้าน

ความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการยกย่องหรือการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ

และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที�  

ส่วนที� 3 แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ 4 ดา้นดงันี�  ด้าน

คุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านการใช้เวลาในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ค่าใช้จ่ายในการ

ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า  

สําหรับแบบสอบถามในส่วนที�2,3 จะเป็นการให้คะแนน (Rating scale) สําหรับลกัษณะคาํตอบมี

ใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที�สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยที�สุด  

2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหาความเที�ยงตรง (Validity) และ

ความเชื�อถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีวิธีการดงันี�  

�) การหาความเที�ยงตรง (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อช่วย

ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) 

�) การหารความเชื�อถือได ้(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Per-

Test) โดยการทดสอบการใช ้(Try-Out) จาํนวน 40 ชุด เพื�อหาขอ้ผิดพลาดในแบบสอบถามและนาํขอ้มูลที�

ไดม้าวิเคราะห์หาความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถาม ดว้ยการใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ผลการทดสอบค่าความเชื�อถือได้ของด้านแรงจูงใจในการทาํงาน ได้ค่า

สัมประสิทธิ� อัลฟาของครอนบาค(Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ 0.933 ด้านประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ไดค้่าสัมประสิทธิ� อลัฟาของครอนบาค(Cronbach's alpha coefficient) เท่ากบั 0.905 มีค่าไกลเ้คียง 1.0  

ถือวา่ค่าที�ไดเ้ป็นค่าที�มีความเชื�อมั�นสูง สามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�  เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง คือ 

พนกังานบริษทั บีริช (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทัในเครือ โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงันี�  



1) ขอหนังสือจาก โครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Visionary Leaders) คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เพื�อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบริษทั 

บีริช (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทัในเครือ 

2) นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้นาํไปจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจาํนวน 400 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�ออธิบายขอ้มูลเบื�องตน้เกี�ยวกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงันี�  

(1) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนที� � ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจก

แจงความ ถี� (Frequency Distribution) และใชค้่าร้อยละ(Percentage) 

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบส่วนที� �, ส่วนที� � คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานบริษทั บีริช (ประเทศไทย) จาํกัด และบริษทัในเครือ โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

(1) ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื�อวิเคราะห์ปัจจยั

ที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั บีริช (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทัในเครือ โดย

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน (x�) และ ตวัแปรตาม (Y) คือ ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะขอ้มูลทั�วไปของพนักงานบริษทัยา ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศหญิง จาํนวน 291 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 อายอุยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี มากที�สุด จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ส่วนใหญ่เป็น

พนักงานจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที�สุด จํานวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ส่วนใหญ่เป็น

พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มากที�สุด จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ส่วนใหญ่

เป็นพนกังานที�มีอายกุารทาํงานตั�งแต ่6-10 ปี มากที�สุด จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 

2. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงานบริษทัยา พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัยาอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางที� 1 

ตารางที� 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัยา 

ตวัแปร 1 2 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y) 1.000 
 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน (X�) 
 

0.875* 1.000 

* ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 



3.ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัยาดว้ยการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานประกอบดว้ย ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้น

การยกย่องหรือการยอมรับ ด้านลกัษณะของงาน ด้านหน้าที�ความรับผิดชอบและด้านความก้าวหน้าใน

หน้าที�อย่างมีนัยสําคัญ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ปัจจัยที�มีผลที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงานบริษทัยา คือ ได้ร้อยละ76.5 (Adjusted R2 = 0.765) มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05ดังแสดงใน

ตารางที� 2 

ตารางที� 2 ตวัแบบที�ไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

Model Summary 

Model R R² Adjusted R² 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .875a 0.766 0.765 0.3394 1.915 

ทั�งนี�  ค่าสัมประสิทธิ� ความถดถอย ของตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน (β = 

0.875) มีค่าคงที�(B = 0.705 ) ค่าความคาดเคลื�อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน (S.E. = 0.024 ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนน

ดิบ ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน (B =  0.���) ตวัแปรปัจจยัด้านด้านแรงจูงใจในการทาํงาน  ค่า t = 

1301.255 ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ (Sig.) ที� 0.00 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานบริษทัยา และค่า Variance Inflation Factor (VIF) เท่ากบั 1.000 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร

อิสระไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซึ�งกนัและกนั ดงัแสดงใน ตารางที� 3 

ตารางที� 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน

ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัยา 

Coefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error β Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.705 0.097 
 

7.269 0.000* 
  

ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจใน

การทาํงาน 

0.852 0.024 0.875 36.073 0.000* 1.000 1.000 

*ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 



 4.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน (X�)ของ พนักงาน พบว่า โดยรวมแลว้ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัยา มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, SD = 0.720) และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดับ ค่าเฉลี�ย พบว่า ดา้นความสําเร็จในงาน (x̅ = 4.15, SD = 0.689) ดา้นหน้าที�

ความรับผิดชอบ (x̅ = 4.07, SD = 0.779) ดา้นลกัษณะของงาน (x̅ = 4.04, SD = 0.778) ดา้นการยกย่องหรือ

การยอมรับ (x ̅ = 4.02, SD = 0.790) และ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที (x̅ = 3.94, SD = 0.931) มีค่าเฉลี�ยระดบั

มาก ตามลาํดบั 

5.พบวา่ โดยรวมแลว้ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y) ของพนกังานบริษทัยา มีค่าเฉลี�ยอยู่

ในระดบัมาก (x̅ = 4.04, SD = 0.720) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบั ค่าเฉลี�ย พบวา่ ดา้นปริมาณงาน 

(x̅ = 4.18, SD = 0.777) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที (x ̅ = 4.15, SD = 0.778) ด้านการใช้ค่าใช้จ่ายในการ

ทาํงานอย่างคุม้ค่า (x ̅ = 4.15, SD = 0.734) ดา้นคุณภาพของงาน (x̅ = 4.12, SD = 0.788) ดา้นการใช้เวลาใน

การในการทาํงาน (x̅ = 4.04, SD = 0.778) มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการศึกษา 

1.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัยา 

สมมติฐาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน (x1) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ 

พนกังานบริษทัยา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเรื�อง แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

บริษทัยา สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงันี�  

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานบริษทัยา พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ทั�ง 5 ดา้น คือ ดา้นความสําเร็จใน

การทาํงาน ด้านการยกย่องหรือการยอมรับ ด้านลกัษณะของงาน ด้านหน้าที�ความรับผิดชอบ และด้าน

ความกา้วหนา้ในหนา้ที� มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์กนัสูง (R = 0.875) กบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนักงานบริษทัยา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิด Herzberg and others (1959) ที�กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัไวว้่า ปัจจยัที�มีผลต่อความพึง

พอใจในงาน เป็นปัจจยัที�ช่วยเสริมแรงจูงใจใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานที�สูงขึ�นและมีความพึง

พอใจในงานที�สูงขึ�น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือปัจจยัจูงใจ(Motivational Factor) และปัจจยัคํ�าจุน (Maintenance 

or Hygiene Factor) (ชุมพล รอดแจ่ม, ปรีชา ปานโนรัมย,์ ไปรยา อาสิงสมานนัท,์ คณิติน ส่งโสภา, 2564) 

ทั� งนี� สอดคล้องกับงานวิจัยของพีระพัฒน์ สมสรี (2564) จากการศึกษางานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับ

แรงจูงใจในการทํางานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของกรม

ชลประทานปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบวา่ พนกังานมีปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ใน



ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นไม่ว่าจะเป็น ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดก้ารยอมรับนับถือ 

ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ดา้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน

มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ส่วนปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโดยรวมมี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นจะประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้น

เวลามีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็นเช่นกนั ซึ�งแสดงใหเ้ห็นวา่ เมื�อหน่วยงานมุ่งเนน้ให้เกิดความสําเร็จ

ในการทาํงาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั หนา้ที�ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้

ในตาํแหน่งหนา้ที�การงานในระดบัที�สูงมากขึ�น จะทาํให้พนกังานภายในหน่วยงานเกิดการพฒันางานให้ดี

ขึ�นและสามารถนาความรู้มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาให้งานนั�นสําเร็จได ้โดยลกัษณะงานที�ปฏิบติัเปิดโอกาส

ให้มีการพฒันาศกัยภาพงานที�ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถก็จะช่วยให้เกิด

โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�และมีความรู้สึกวา่เป็นบุคคลที�ทาใหห้น่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพงษ์ ฉันทพฒัน์พงศ์ (2558) พบว่า ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปร

อิสระของแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ� งประกอบด้วย การได้รับการยอมรับในผลงาน ความรับผิดชอบงาน 

ลักษณะของงานที�ทาํ ความเจริญก้าวหน้าในการทํางาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล้อม 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 ซึ�งแสดง

ให้เห็นว่าแรงจูงใจเป็นสิ�งที�ทาํให้พนักงานเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ� งสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ 

Herzberg (1959) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�องเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของมนุษย ์ซึ� งพบว่าปัจจยัเรื�อง

แรงจูงใจที�มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของมนุษยมี์ 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ(Motivation Factors) เป็น

ปัจจัยภายนอกที�กระตุ ้นทาํให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ� งเป็นปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกับการทาํงาน

โดยตรง และปัจจยัคํ�าจุน(Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายในที�ถา้ไม่มีปัจจยันี� ก็จะกระตุน้ให้เกิดความไม่พึง

พอใจในการทาํงาน ซึ� งเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้มของงานในการช่วยส่งเสริมแรงจูงใจใน

การทาํงานของแต่ละบุคคลยงัคงอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติกา ระโส (2555) ศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั

นครสวรรค์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

บุคลากรมีแรงจูงใจเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยั จิรสิทธ์ เลียวเสถียรวงค์ (2555) 

ศึกษา ปัจจัยต่อแรงจูงใจปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างของบริษทัก่อสร้างขนาดเล็ก ในอาํเภอเมือง 

นครราชสีมา พบว่า ปัจจยัต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสายช่างของบริษทัก่อสร้างขนาดเล็ก 

ในอาํเภอเมือง นครราชสีมา ในภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเท่าเทียมกนั และมีแรงจูงใจในการทาํงานอยู่

ในระดบัสูง ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผลจากการวิจยัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัยา พบว่า ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมาก ดงันั�นบริษทัยาสามารถนาํผลการวิเคราะห์



ดงักล่าวนาํไปใช้เป็นขอ้มูลเบื�องตน้ในการวางแผนการดาํเนินงานพฒันาโครงสร้างการ การปรับเปลี�ยน

พฒันาเพิ�มแรงจูงใจในการทาํงาน เพื�อพนักงานเกิดความตระหนักถึงความสําคญัและมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน และถา้พนักงานไดท้าํงานที�มีคุณค่าจะทาํให้พนักงานเกิดความทุ่มเทและความพยายามในการ

ทาํงานทาํให้งานที�ทาํอยู่เกิดประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ดงันั�นการพฒันาออกแบบลกัษณะงานให้เหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละคนจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความรู้สึก

กระตือรือร้นในการทาํงานมากขึ�นส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรมีการนํา

เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในที�ทาํงานและมีการปรับเปลี�ยนแรงจูงใจในการทาํงานรวมถึงการกาํหนด

ค่าตอบแทนและโอกาสกา้วหนา้ในแต่ละตาํแหน่งงานที�ชดัเจนให้กบัพนกังาน จะทาํให้พนักงานมีแรงจูงใจ

และความกระตือรือร้นในการทาํงาน อีกทั�งโครงสร้างการบริหารงานควรมีการกระจายอาํนาจไปสู่ผูบ้ริหาร

งานในทุกระดับเพื�อความรวดเร็วในการทาํงาน ซึ� งองค์ประกอบต่างๆเหล่านี� จะส่งผลทาํให้พนักงานมี

แรงจูงใจในการงานมากยิ�งขึ�น 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั�งต่อไป 

1.ในการวิจยัครั� งต่อไปควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน

ของพนกังานบริษทัยา 

2.ในการวิจยัครั� งต่อไปควรศึกษาเพิ�มเติมใหห้ลากหลายมากขึ�น เพื�อจะไดข้อ้มูลครบทุกลกัษณะของ

แต่ละหน่วยงาน เพื�อจะไดน้าํขอ้มูลมาปรับใชใ้นลกัษณะของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

3.ควรมีการศึกษาคน้ควา้เพิ�มเติมว่ามีปัจจยัอื�นๆ ที�คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทัยา ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และ ด้านค่าใช้จ่าย หรือตวัแปรอื�นๆ เพื�อให้

การศึกษามีความครอบคุมมากยิ�งขึ�น และสามารถให้องค์การนํามาประยุกต์ใช้ เพื�อพฒันาองค์การให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
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