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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) ปัจจัยภาวะผูน้ ําทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง และ 2) แรงจูงใจทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้างโดยการ ไดด้าํเนินการเก็บ รวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน 

บริษทั เนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 400 คน ทีÉปฏิบตัิงานในขณะการ เก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยใช้แบบสอบถาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ Multiple Regression Analysis โดยมี 

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

ผลจากการศึกษาพบวา่ การทดสอบปัจจยัภาวะผูน้าํและปัจจยัแรงจูงใจ พบว่าทัÊงปัจจยัภาวะผูน้าํและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ

ความสัมพนัธ์กนัสูง(R = 0.867) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ : ภาวะผูน้าํ , แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study 1) leadership factors affecting the efficiency of 

personnel in construction companies and 2) motivation affecting the efficiency of personnel in contractor 

companies. construction by have kept Collected data from 400 employees of Nawarat Patanakarn Public 

Company Limited who worked while working. collect information by using a questionnaire and used 



 

 

2 

 

statistics to analyze the data such as Multiple Regression Analysis with a statistical significance at the 

0.05 level. 

The results of the study found that Testing for Leadership Factors and Motivation Factors It was 

found that both the leadership factors and the motivation in the work of personnel in construction 

companies There was a high correlation positive correlation (R = 0.867) with statistical significance at the 

0.05 level. 

 

Keywords: Leadership, Motivation, Performance efficiency 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจทีÉมีการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง เนืÉองจากในปัจจุบนั ประเทศไทยมีการ

พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอเอืÊอต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การก่อสร้างอาคาร การสร้างรถไฟ

ความเร็วสูง  การก่อสร้างท่าเรือ การก่อสร้างรถไฟฟ้า การก่อสร้างถนน สะพาน อุโมงค์ประปา บ่อบาํนดันํÊา

เสีย ฯลฯ ซึÉ งการบริหารจดัการประสบความสาํเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนัÊน ตอ้งมีการวางแผนใหท้นัต่อเวลา

และใชท้รัพยากรทีÉมีอยู่อย่างคุม้ค่า  มีการจดัโครงสร้างในการปฏิบติังานและมอบหมายหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบต่อบุคลากรตามความเหมาะสม ตลอดจนการกาํหนดวิธีการประสานงานเพืÉอให้การปฏิบติังาน

สอดคล้องกับแผน มีการชีÊ นําให้ดําเนินงานเพืÉอให้แผนงานและบุคลาการได้ดําเนินงานให้ประสบ

ความสําเร็จ โดยผูที้ÉชีÊ นาํตอ้งมีจะตอ้งมีปัจจยัภาวะผูน้าํในตวัเอง และมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ

ใหก้บับุคลากร ใหป้ฏิบติังานบรรลุความตอ้งการขององคก์ร  

 ในปัจจุบัน ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีการแข่งขันค่อนข้างสูง หากไม่มีการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพ อาจมีผลกระทบทาํให้ลูกคา้ขาดความเชืÉอมัÉน และมีค่าใชจ่้ายเกินงบประมาณทีÉกาํหนด ส่งผล

ให้การดาํเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององคก์รและไม่สามารถแข่งขันในตลาดได ้ โดย (นิตยา 

พรมจันทร์, 2562) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัภาวะผูน้ําเป็นกลไกลสําคญัในการนําพาองค์กรสู่ความสําเร็จทีÉมี

ประสิทธิภาพ ผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีทกัษะใหม่เพิÉมเติม เพราะมีปัจจยัภายนอกหลายประการ ทีÉมีความสาํคญัมาก
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ขึÊ นต่อภาวะผู ้นํา ได้แก่ความสามารถในการคิดเชิงซับซ้อน ความสามารถวิเคราะห์กระบวนการ 

ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง การไวต่อการรับรู้ในวฒันธรรม ความสามารถดา้นความยืดหยุ่นทาง

พฤติกรรม และการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานและรักษาแรงจูงใจของพนกังาน ทีÉมีต่อการทาํงานใน

องค์กร โดยผลทีÉได้คือช่วยให้เกิดการปรับเปลีÉยนกระบวนการ หรือวิธีการใหม่ทีÉ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดงันัÊน ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้าํและปัจจยัแรงจูงใจ 

ซึÉ งภาวะผูน้าํจะประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น ความมัÉนใจในตวัเอง การกระตือรือร้น ความมุ่งมัÉน 

การมองการณ์ไกลและเปิดรับความ คิดเห็น(Dubrin,2012)  และแรงจูงใจประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เช่นความสําเร็จในงาน ลกัษณะงาน การยอมรับในงาน ความก้าวหน้าในงาน ความรับผิดชอบในงาน

(Herzberg , 1959) 

 ผูว้ิจ ัยมีความสนใจทีÉจะศึกษา ปัจจัยภาวะผูน้ ําและแรงจูงใจทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้างเพืÉอ ให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ 

สร้างภาวะผูน้าํและสร้างแรงจูงใจ เพืÉอใหผู้บ้ริหารมีความสามารถในการชกันาํบุคลากรใชค้วามพยายามและ

ความกระตือรือร้น และสร้างแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัÉนทุ่มเท รักในงานทีÉปฏิบติั 

มีการใชท้รัพยากรทีÉคุม้ค่า ลดการมีผลงานทีÉมีประสิทธิภาพตํÉา เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รภายใต ้

บริบทสังคมในปัจจุบนัทีÉมีการแข่งขนัสูง จะส่งผลให้เป็นองคก์รทีÉมีความเขม้แข็ง บรรลุวตัถุประสงค์ และมี

ผลงานทีÉมีคุณภาพ ลูกคา้พึงพอใจ ลดของเสีย ลดตน้ทุน สร้างกาํไรให้เพิÉมขึÊ นได้อย่างต่อเนืÉอง สามารถ

ดาํเนินธุรกิจอยูไ่ดด้ว้ยความมัÉนคง 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพืÉอศึกษาปัจจัยภาวะผูน้ําทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท

รับเหมาก่อสร้าง 

2. เพืÉอศึกษาแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัรับเหมา

ก่อสร้าง 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 1.ปัจจยัภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถปฏิบติังานของผูน้าํ ในการชกันาํบุคลากรใชค้วามพยายามและ

ความกระตือรือร้น เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

 2.ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน คือ แรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัÉนทุ่มเท รัก

ในงานทีÉปฏิบติั เพืÉอนาํไปสู่เป้าหมายทีÉตอ้งการ 
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 3.ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ความสามารถในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ มีการใช้

ทรัพยากรทีÉคุม้ค่า เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 

สมมติฐานการวิจยั  

1. ปัจจัยภาวะผูน้ ํามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทรับเหมา

ก่อสร้าง 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1.ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ ผูวิ้จยัไดเ้ลือก ประชากรสาํหรับการวิจยัในครัÊ งนีÊ  บุคลากรในส่วน

โรงงานและศูนยเ์ก็บวสัดุอุปกรณ์ ของบริษทัเนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน)   โดยในปี พ.ศ. 2565 

พบว่ามีบุคลากรในส่วนโรงงาน จาํนวน 365 คน บุคลากรในส่วนศูนยเ์ก็บวสัดุอุปกรณ์ 72 คน รวมทัÊงสิÊน 

437 คน  

2.ขอบเขตดา้นกลุ่มตัวอย่าง ผูวิ้จัยทาํการคาํนวณกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกใช้สูตรการคาํนวณการ

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 ขนาดความคลาด

เคลืÉอนร้อยละ 5 สามารถกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้จาํนวน 209 คน เพืÉอความสมบูรณ์ของการวิจยัใหไ้ด้

จาํนวนและสดัส่วนตามทีÉกาํหนดไว ้คือ จาํนวนเท่ากบั 400 คน  

3.ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้าํและแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง 

4.ขอบเขตด้านเวลา ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัÊ งแต่ เดือนพฤษภาคม ถึง เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2565  

5.ขอบเขตดา้นตวัแปร โดยกาํหนดตวัแปรตน้ แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภาวะผูน้าํ(X1) 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นความมัÉนใจในตวัเอง ดา้นการกระตือรือร้น ดา้นความมุ่งมัÉน ดา้นการมองการณ์

ไกลและเปิดรับความ คิดเห็น ตามแนวคิดของ Dubrin (2012) (อา้งถึงใน นิตยา พรมจนัทร์, 2562) (2) 

แรงจูงใจในการทาํงาน(X2)  ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการ

ยอมรับในงาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ตามแนวคิดของ Herzberg (1959) 

(อ้างถึงใน เพ็ญรุ่ง แก้วทอง, 2559)  กําหนดตัวแปรตามเป็น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน(Y)   

ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นปริมานผลงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นวิธีการทาํงาน ดา้นค่าใชจ่้าย ตาม

แนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) (อา้งถึงใน นิตยา พรมจนัทร์, 2562) 
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กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคดิ ทฤษฎีเกีÉยว และงานวิจยั 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัภาวะผู้นํา 

Dubrin (2012) อา้งถึงใน นิตยา พรมจันทร์(2562) ได้ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ ําหมายถึง 

ความสามารถในการนาํเป็นกระบวนการทีÉบุคคลหนึÉงหรือมากกว่าสัมพนัธภาพในการใชอิ้ทธิพลทีÉมีผลต่อ

กนัและกนั ระหว่างผูน้าํกบัผูต้าม ความสามารถในการกระตุน้ ชีÊนาํสัÉงการ ผลกัดนั โนม้นา้วใหบุ้คคลอืÉนมี

ความเต็มใจ กระตือรือร้น สร้างสรรค์ในการท าสิÉ งต่าง ๆ ตามตอ้งการ เพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมาย

วตัถุประสงคข์องกลุ่มตามทีÉตัÊง ไว ้ดงันัÊน ภาวะผูน้าํจึงเกีÉยวขอ้งกบัการสร้าง ปรับปรุง และการพฒันาใหเ้กิด

การเปลีÉยนแปลง อนัจะ เกิดแรงจูงใจทีÉจะโนม้นา้วบุคคลใหมุ่้งไปสู่ผลสาํเร็จทีÉตอ้งการ 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจงูใจ 

(เพญ็รุ่ง แกว้ทอง(2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว่้า แรงจูงใจ หมายถึงการกระทาํ หรือ พฤติกรรมในตวั

ของบุคคลซึÉ งถูกกระตุน้โดยสิÉงเร้า หรือสิÉงจูงใจ ใหแ้สดงออกซึÉงความตอ้งการใน การกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉง ทีÉ

จะเป็นพลงัผลกัดนัให้บุคคลกระทาํการเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉไดต้ัÊงไว ้ และเมืÉอประสบความสําเร็จก็จะ

รู้สึกภาคภูมิใจ ซึÉงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลให ้องคก์รประสบความสาํเร็จต่อไป 

ปัจจัยภาวะผู้นํา 

1.ดา้นความมัÉนใจในตวัเอง  

2.ดา้นการกระตือรือร้น 

3.ดา้นความมุ่งมัÉน  

4.ดา้นการมองการณ์ไกลและ

เปิดรับความ คิดเห็น 

แรงจูงใจในการทํางาน 

1.ดา้นความสําเร็จในงาน 

2.ดา้นลกัษณะงาน 

3.ดา้นการยอมรับในงาน 

4.ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

5.ดา้นความรับผิดชอบในงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง 

1.ดา้นปริมานผลงาน 

2.ดา้นคุณภาพของงาน 

3.ดา้นวิธีการทาํงาน 

4.ดา้นค่าใชจ่้าย 
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แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

Peterson & Plowman (1953) อ้างถึงใน นิตยา พรมจันทร์ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานให้เกิดผล สําเร็จทางเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทีÉ

กาํหนดไว ้ผลผลิตหรือผลลพัธ์ทีÉออกมาควรมีคุณภาพได ้ มาตรฐานทีÉดีทีÉสุด มีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า

ทีÉสุด โดยการกระบวนทาํงานทุกขัÊนตอนตอ้งมีกลยุทธ์แผนงาน ระบบวิธีการทาํงานทีÉเป็นหลกัการเพืÉอให้

บุคลากรมีความเห็นและเป้าหมายเดียวกนั ทางทีÉดีทีÉสุดของการมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ การเลือกอบรม

พนักงานอย่างระมดัระวงั และให้คนทีÉมี ศกัยภาพไดมี้โอกาสในการแสดงผลงาน ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานขึÊนอยูก่บัหลายปัจจยัทีÉส่งผล ทางตรงและทางออ้ม 

 

วธีิดําเนินการวิจยั 

 

การศึกษา เรืÉอง ปัจจยัภาวะผูน้าํและแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง เป็นงานวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึÊ งผูวิ้จยัไดไ้ดท้าํการจกัเก็บ

ขอ้มลูในรูปแบบเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยวิธีการใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด ซึÉ งจะนาํขอ้มูลทีÉ

ไดม้าทาํการวิเคราะห์ทางคอมพิวเตอร์ โดยรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมี

หวัขอ้และขัÊนตอนการศึกษา ดงันีÊ  

 1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเลือกใชสู้ตรการคาํนวณการคาํนวณหาขนาด

กลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 

 2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ งผูวิ้จยัไดท้าํการสร้างโดยใช้

การศึกษาจากกรอบแนวคิดของงานวิจยัและเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรของกรอบแนวคิด แบ่งเป็น 4 ส่วน 

ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทัÉวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยภาวะผู ้นํา 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัแรงจูงใจ แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3. วิธีสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ หาความเทีÉยงตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามทีÉ 

เสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน5 ท่าน ทาํการประเมิน เพืÉอหาค่าดชันีความสอดคลอ้งใชค้่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) และค่า IOC ซึÉ งผ่านเกณฑค์่าดชันีตัÊงแต่ 0.50 ขึÊนไป แลว้นาํนาํแบบสอบถามทีÉ

ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Pretest) โดยค่า สมัประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบาค ภาพรวมทัÊงหมดเท่ากบั 0.986 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเกบ็จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ให้ครบ 
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 5. สถิติทีÉใช้ในการทาํวิจัยเพืÉอวิเคราะห์ข้อมูล มี2วิธี ไดแ้ก่ (1)วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใช้

วิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วน บุคคล ในส่วนทีÉ 1 โดยใชส้ถิติค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนทีÉ 2, 3 และ 4 ใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage)  ใชส้ถิติค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S D.) ในการวิเคราะห์ (2)วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (เพืÉอทดสอบสมมติฐานและ

ทดสอบทางสถิติ สมติฐานคือ ปัจจัยภาวะผูน้าํและแรงจูงใจอิทธิพลต่อต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของ บุคลากรในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูน (Multiple Regression 

Analysis) โดยมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ผลการวจิัย 

 

1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นบุคลากรเพศชาย จาํนวน 216 คน คิด เป็นร้อยละ 54.00 มีอายุอยู่ระหวา่ง 30-39 ปี จาํนวน 168 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.00 มีการศึกษาในระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50  มีรายไดต้่อ

เดือน ตํÉากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 มีประสบการณ์ทาํงาน 6 – 10 ปี จาํนวน 177 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.25   

2.ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ของบุคลากร ในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.02) 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบั ค่าเฉลีÉย พบว่า ดา้นความมุ่งมัÉน  (x ̅= 4.04, SD = 0.569) อยู่ในระดบั

มาก และดา้นการมองการณ์ไกลและเปิดรับความคิดเห็น (x ̅= 4.04, SD = 0.565)อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นความมัÉนใจในตวัเอง (x ̅= 4.00, SD =0.599) อยู่ในระดบัมาก และดา้นการ

กระตือรือร้น (x̅= 4.00, SD = 0.586) อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

3.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ของบุคลากร ในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.97) 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบั ค่าเฉลีÉย พบว่า ดา้นความสําเร็จในงาน (x̅= 4.07, SD = 0.532) อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน (x ̅= 4.06, SD = 0.558)อยู่ในระดบั

มาก ดา้นการยอมรับในงาน (x ̅= 4.06, SD =0.552) อยู่ในระดบัมาก ดา้นลกัษณะงาน (x ̅= 4.02, SD = 0.619)  

และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (x̅= 3.65 , SD = 0.960) อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

4.ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก 

(x ̅= 4.06) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบั ค่าเฉลีÉย พบวา่ ดา้นปริมาณผลงาน  (x ̅= 4.11, SD = 0.561) 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงาน (x ̅= 4.10, SD = 0.513)อยูใ่นระดบั
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มาก ดา้นวิธีทาํงาน (x ̅= 4.03, SD =0.541) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าใชจ่้าย (x ̅= 4.02, SD = 0.630)  อยูใ่นระดบั

มาก ตามลาํดบั 

5.ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ทัÊ ง

ปัจจัยภาวะผูน้ ําและปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 

ตารางทีÉ 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ตัวแปร 1 2  3 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y) 1.000  

ปัจจยัภาวะผูน้าํ (Xଵ) 0.792* 1.000  

ปัจจยัแรงจูงใจ (Xଶ) 0.847* 0.806* 1.000 

*ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 

6.ตวัแปรอิสระ(X1, X2) มีความเหมาะสมมากในการนาํมาเป็นตวัแปร พยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) มี

ระดบัความสัมพนัธ์กนัสูง ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณ อยู่ทีÉ 0.867 (R = 0.867) สามารถพยากรณ์

ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง คือ ร้อยละ 71.5  

(Adjusted R2= 0.751) และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทีÉกาํหนด 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจยั 1 : ปัจจยัภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

บริษัทรับเหมาก่อสร้าง จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยภาวะผูน้ ํา มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ซึÉ งผลการศึกษาเป็นไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 2 : แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั

รับเหมาก่อสร้าง จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ซึÉ งผลการศึกษาเป็นไปตามสมมตฐิาน 
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อภิปรายผล 

  

 จากการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้าํและแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายไดด้งันีÊ  

 1. ปัจจยัภาวะผูน้าํและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง พบว่า 

ปัจจยัภาวะผูน้าํ ทัÊง  4 ดา้น คือ ดา้นความมุ่งมัÉน  ดา้นการมองการณ์ไกลและเปิดรับความคิดเห็น ดา้นความ

มัÉนใจในตวัเอง  และดา้นการกระตือรือร้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์กนัสูง (R = 0.867) 

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐาน และสอดคลอ้งกบั งานวจิยั ของ นิตยา พรมจนัทร์ (2562) 

2.ปัจจยัแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง พบว่า 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ทัÊง 5ดา้น คือ ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นการยอมรับใน

งาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัความสัมพนัธ์กนัสูง (R 

= 0.867) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั รับเหมาก่อสร้าง อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐาน และ ปวีณรัตน์ สิงหภิวฒัน์ (2557) ทีÉศึกษาเรืÉอง แรงจูงใจทีÉมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1.จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัภาวะผูน้าํส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในบริษัท

รับเหมาก่อสร้าง ดงันัÊน องคก์รควรพฒันาบุคลากร ในองค์กรให้มีภาวะผูน้าํ โดยการฝึกอบรมต่าง ๆ เช่น

หลกัสูตรภาวะผูน้าํ การทาํงานเป็นทีม และการคิดบวก เป็นตน้   เพืÉอให้บุคลากรมีความมุ่งมัÉนทุ่มเทให้กบั

งานทีÉตวัเองรับผิดชอบ  มีวิสัยทศันแ์ละเปิดรับความคิดเห็นจากผูอื้Éน มีความมัÉนใจในตวัเองในทางทีÉถูกตอ้ง 

และมีความกระตือรือร้นในการทาํงานอยูต่ลอดเวลา   
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2.จากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร

บริษทัรับเหมาก่อสร้าง และมีผลกระทบมากกว่าปัจจยัภาวะผูน้าํ แสดงให้เห็นว่าการเสริมสร้างแรงจูงใจจึง

เป็นสิÉ งทีÉสําคัญมาก ในการนําพาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมาย ดัÊงนัÊนองค์กรควรเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับ

บุคลากร ดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น สวสัดิการ ค่าจา้ง โบนัส Incentive มีการเติบโตกา้วหนา้งานและการส่งเสริมให้

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีÉดี เป็นตน้ 

3.จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้าํและแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ดงันัÊน ผูบ้ริหารควรมีใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรและ

เสริมสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร นอกจากปัจจยัภาวะผูน้าํและแรงจูงใจแลว้ การพฒันาระบบกระบวนการ

ทาํงาน การนาํเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมเขา้มาช่วยในการทาํงาน ก็จะช่วยส่งเสริมให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ

เพิÉมมากขึÊน 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

 

1.ควรศึกษาปัจจยัภาวะผูน้าํและแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

แยกตามฝ่าย เพืÉอนาํมาพิจารณาเทียบเคียงใหเ้ห็นลกัษณะทีÉเหมือนกนัและต่างกนัอยา่งไร 

2.ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้าํและแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน องคก์รอืÉน ๆ เพืÉอขยาย

ผลการศึกษาวิจยัใหค้รอบคลุมมากขึÊน แลว้นาํผลการวิจยัมาจดัทาํแผนงาน แลว้ดาํเนินการพฒันาบุคลากร 

ต่อไป 

3.ควรศึกษาตวัแปรอิสระอืÉน ๆ ทีÉอาจจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊ

อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองค์กร เช่น ความสุขในการทาํงาน บรรยากาศในทีÉ

ทาํงาน เป็นตน้ 
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