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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการ ส านักงาน 
อยัการสูงสุดในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์กรของข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด 
ในประเทศไทย (3) เพื่อศึกษาความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย  
(4) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัในองค์กรของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการ 
ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีเป็นขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน 400 คนโดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test , F-test (One-way ANOVA) ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson Simple Correlation 

ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุดในประเทศไทย  (1) ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า อยู่ในระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ  
มีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท (2) มีการรับรู้ต่อบรรยากาศ
องค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3) มีการรับรู้ต่อความผูกพันในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(4) โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นสถานภาพการสมรส และดา้นประสบการณ์ในการท างานแตกต่าง
กันจะมีการรับรู้ต่อความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน (5) บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร  
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับ และดา้นการสนบัสนุน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the personal factors of government official of the 
Attorney General in Thailand (2) to study the organizational atmosphere of government official of the 
Attorney General in Thailand (3) to study the organizational ties of government official of the Attorney 
General in Thailand (4) to compare the organizational ties of government official of the Attorney General 
in Thailand classified by personal factors (5) to study Organizational Climate that Influencing Organization 
Commitment of government official of the Attorney General in Thailand. The questionnaire was used as a 
tool to collect data from a sample of government official. The Attorney General consisted of 400 people. 
The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent 
Samples t-test, F-test (One-way ANOVA). of LSD and correlation analysis using Pearson Simple 
Correlation. 
 The results of the study found that government official of The Attorney General in Thailand (1) 
Most of them are male, aged 21 - 30 years, single status, bachelor's degree / equivalent, at the level 
Operations / Specialization with 1 - 5 years of work experience, average monthly income 15,000 - 20,000 
bath. (2) There is a perception of the overall organizational atmosphere at a high level. (3) There is a 
perception of the engagement in the organization. Overall, it was at a high level. (4). It was found that the 
personal factors of age marital status and in terms of working experience, different perceptions of 
engagement in the organization are different. (5) corporate atmosphere in terms of organizational structure 
Responsibility acceptance and support influencing the affiliation in the organization of government official 
of The Attorney General in Thailand. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทรัพยากรมนุษย ์มีความส าคญัต่อความส าเร็จในงานขององคก์รมากท่ีสุด กล่าวคือความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์รขึ้นอยู่กบัความสามารถของสมาชิกในองคก์ร ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองคก์รจะ
เก่ียวขอ้งกบัสมาชิกในองคก์รเสมอ ในกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี มีการ
ปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วส่งผลให้องคก์รมีความจ าเป็นในการปรับตวัให้พร้อมในการแข่งขนักบัองค์กรอ่ืน 
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรหรือหน่วยงานด าเนินงานไปไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ ตอ้งอาศยับทบาท
ของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน การบริหารงานในหน่วยงานหรือองคก์รทุกขนาดทุกประเภทจะบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ตอ้งอาศยัทรัพยากรการบริหารเป็นส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย บุคคล (Man) เงินทุน 
(Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) (พงษ์ศักด์ิ สวัสดิเกียรติ  2550 : หน้า  2-3)  
หากบุคลากรไดรั้บการพฒันาและสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งก็ยอ่มจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลให้แก่องค์กร เช่นเดียวกบัส านักงานอยัการสูงสุดท่ีตอ้งอาศยัขา้ราชการธุรการผูมี้ความรู้
ความสามารถ พร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการปฏิบติังาน มีความรู้สึกผูกพนัต่อการท างานและต่อองค์กร  
โดยความผูกพนัในองคก์รสามารถเกิดขึ้นไดน้ั้น บรรยากาศในองคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้กบัขา้ราชการธุรการ
ยงัคงอยูก่บัองคก์ร 
 ส านักงานอัยการสูงสุดได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร ให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจ 
ยุทธศาสตร์ และปริมาณงาน เพื่อให้ข้าราชการธุรการสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน เน่ืองจากส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในภาวะขาดแคลนอัตราก าลัง
ขา้ราชการธุรการมาเป็นเวลานาน ในการจดัท ากรอบอตัราก าลงั จึงค านึงถึงความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
บทบาทภารกิจของส านกังานอยัการสูงสุดและจ านวนพนักงานอยัการ รวมถึงเส้นทางความกา้วหนา้ในระดบั
ต าแหน่งของข้าราชการธุรการ จึงได้มีปรับจากกรอบอตัราก าลงัเดิมจ านวน 6,560 ต าแหน่ง เพิ่มขึ้น 2,361 
ต าแหน่ง รวมกรอบอตัราก าลงัทั้งส้ิน จ านวน 8,921 ต าแหน่ง (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) ปัญหาการขาดแคลน
ขา้ราชการธุรการไม่ว่าจะมาจากการขอยา้ยไปสังกดัและปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน หรือการลาออก รวมถึง
การเกษียณอายกุ่อนก าหนดย่อมก่อใหเ้กิดปัญหาต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัภารกิจของ
ส านกังานอยัการสูงสุด โดยบรรยากาศองคก์ร เป็นปัจจยัหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ซ่ึงบุคลากร
สามารถรับรู้ปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ถา้บรรยากาศองคก์รมีความเหมาะสมยอ่ม
ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของบุคลากรภายในองคก์รสูงไปดว้ย ท าให้บุคลากรไม่ตอ้งการเปล่ียนยา้ย
งานหรือลาออก จึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรักษาขา้ราชการธุรการให้เกิดความผูกพนัใน
องค์กรให้นานท่ีสุด อาจกล่าวไดว้่าขา้ราชการธุรการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าความส าเร็จมาสู่องค์กร ดงันั้น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ต่อขา้ราชการธุรการ สามารถรับรู้ความตอ้งการของขา้ราชการธุรการ
ทุกระดับและน าความตอ้งการเหล่านั้นไปปรับใช้ให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายของส านักงานอยัการสูงสุด  



ในขณะเดียวกนัก็สามารถท าให้ขา้ราชการธุรการเกิดความผูกพนัในการท างาน มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ส านกังานอยัการสูงสุด ต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการธุรการ จะต้องมีความพร้อม  
ด้านก าลังคน มีกรอบอัตราก าลัง ท่ี เหมาะสม ตอบสนองต่องานของส านักงานอัยการสูง สุด  
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง บรรยากาศองค์กรท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความผูกพนัในองค์กรของขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุดในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทาง
ก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการพฒันาและปรับปรุงบรรยากาศ
องค์กรให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานและเพิ่มความผูกพนัต่อองค์กรมากขึ้น ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ซ่ึงจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละ
เจริญเติบโตไดใ้นระยะยาว ไม่เกิดความรู้สึกตอ้งการละทิ้งองคก์รไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์รของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศ
ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 5. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการธุรการ  
ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุดในประเทศไทย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  
จะมีความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั  
 2.  ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการธุรการ  
ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  ผู ้วิจัยก าหนดขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา โดยก าหนดตัวแปรอิสระ  
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 7 ตัวแปร (1) เพศ (2) อายุ  (3) สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา  
(5) ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั (6) ประสบการณ์ในการท างาน (7) รายไดเ้ฉล่ีย และปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร 
ประกอบด้วย 5 ตัวแปร (1) ด้านโครงสร้างองค์กร (2) ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (3) ด้านความ



รับผิดชอบ (4) ดา้นการยอมรับ (5) ดา้นการสนับสนุน และก าหนดตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัในองคก์ร 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ (1) ดา้นจิตใจ (2) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (3) ดา้นบรรทดัฐาน 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการธุรการ 
ของส านักงานอยัการสูงสุดในประเทศไทย ได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน มาจากการค านวณของกลุ่ม
ตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนจ ากัดท่ีนับได้ (Finite Population) ใช้สูตร Taro Yamane ใช้วิธีการสุ่ม 
ตัวอย่ า งแบบแบ่ งตามชั้ น ภู มิ  (Stratified Random Sampling)  และใช้วิ ธี การ สุ่มตัวอย่ า งแบบง่ าย  
(Simple Random Sampling) 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกบับรรยากาศองค์กร 
 Richard (1999 อา้งถึงใน บุษกร ทรมีฤทธ์ิ, 2559, 25) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์รไวว้า่ 
บรรยากาศองคก์รเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ซ่ึงบุคลากรในองคก์รสามารถรับรู้
ไดแ้ละมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของแต่ละคน 
 Stringer (2002 อา้งถึงใน ฐาปณี บุณยเกียรติ, 2559) บรรยากาศท่ีดีมีองคป์ระกอบ 6 มิติ ดงัน้ี  
 1. โครงสร้างการท างาน (Structure) แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับระบบ 
การปฏิบติังานท่ีดี และมีหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน  
 2. มาตรฐานในการปฏิบติังาน (Standards) เป็นความรู้สึกถึงความกดดนัเพื่อใหป้ฏิบติังานดีขึ้น 
และการก าหนดมาตรฐานผลงานของพนกังาน 
 3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) แสดงให้เห็นถึงการรับรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบของ
ตวัเอง 
 4. การยอมรับ (Recognition) แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานเก่ียวกบัรางวลัส าหรับ
งานท่ีตนไดป้ฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร  
 5. การสนับสนุน (Support) แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานเก่ียวกับการสนับสนุน 
ซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ร 
 6. ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Commitment) แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงาน 
วา่รู้สึกภาคภูมิใจวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องของความผูกพันในองค์กร 
 จุฑาพร กบิลพฒัน์ (2554, 17) ให้ความหมายของค าว่าความผูกพนัในองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของ
พนกังานท่ีไดร่้วมงานกบัองคก์รเป็นเวลานาน และปรารถนาท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ีให้องคก์ร 



 Allen and Meyer (1991 อ้างถึงใน กันตภณ ตันสกุล , 2561) กล่ าวว่ าความผูกพันในองค์กร  
คือ ความรู้สึกผูกพนัระหว่างบุคลากรกบัองคก์ร ซ่ึงความรู้สึกนั้นจะบ่งช้ีถึงการตดัสินใจว่าจะเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไปหรือไม่ โดยแบ่งความผกูพนัในองคก์รไวด้งัน้ี  
 1. ความผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง ความปรารถนาแรงกล้าและความต้องการท่ีจะท างาน  
เพื่อองคก์ร เป็นความแขง็แกร่งดา้นจิตใจท่ีบุคคลรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ 
 2. ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร หมายถึง การท่ีบุคลากรมีแนวโน้มท่ีจะท างาน  
ในองคก์รอย่างต่อเน่ือง เช่ือว่าหากลาออกจะท าให้สูญเสียโอกาสท่ีจะไดรั้บ เช่น ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจาก
การเกษียณอาย ุ 
 3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความจงรักภักดีและตั้ งจิตอุทิศตนให้กับองค์กร 
เป็นบรรทัดฐานของบุคลากร เน่ืองจากมีแรงกดดันจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผูกพันด้านบรรทัดฐานมาก  
จะมีความกังวลว่าคนอ่ืนจะคิดอย่างไร หากตนลาออก  คนเหล่ า น้ีก็ ไม่อยากท่ีจะท าให้นายจ้าง 
ตอ้งผิดหวงัและกงัวลวา่เพื่อนร่วมงานจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ีคือ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองคก์รของขา้ราชการธุรการของส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการของส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ขา้ราชการธุรการธุรการของส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย (1) ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า อยู่ในระดบัปฏิบติัการ / 
ช านาญการ มีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 ปี (2) มีการรับรู้ 
ต่อบรรยากาศองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบดว้ยดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับ และดา้นการสนบัสนุน และ (3) มีการรับรู้ต่อความผูกพนั
ในองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และดา้นบรรทดัฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นสถานภาพการสมรส 
และด้านประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันจะมีการรับรู้ต่อความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน  



(2) บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับ และด้านการสนับสนุน  
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย 

 

อภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุดในประเทศไทย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ใน
การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะมีความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั พบวา่ 

ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กรขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด
ในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากองค์กรใหค้วามส าคญักบัความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าภาพร  
เสวิสิทธ์ิ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในท่ีท างานและความผูกพนั ของพนักงาน
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) พบว่า เพศ ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในท่ีท างานและ
ความผูกพนั โดยรวมของพนกังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองดว้ยสังคมเปิดกวา้งมากขึ้น สิทธิเสรีภาพในการ
ท างาน การตดัสินใจทางอาชีพเท่าเทียมกนั 

 ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กรขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด
ในประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน  
ความคิดเห็นอาจมีความแตกตา่งกนั บุคลากรท่ีมีอายมุากกว่ามกัมีประสบการณ์ในการท างานท่ีมากกวา่ ส่วน
บุคลากรท่ีมีอายุน้อยกว่ามักมีแนวคิดการท างานท่ีแตกต่ างออกไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เจริญรุจ กสิวุฒิ (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร กรมการอุตสาหกรรม
ทหาร พบวา่ อายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร กรมการอุตสาหกรรมทหาร แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหารท่ีมีอายุมากขึ้น จะมีระยะเวลาในการท างาน 
มานาน จึงท าใหบุ้คลากรกรมการอุตสาหกรรมทหารมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง  

ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กรขา้ราชการธุรการ ส านักงาน
อยัการสูงสุดในประเทศไทย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส  
มกัจ าค านึงถึงการอยู่เป็นครอบครัว จึงไม่คิดเปล่ียนงานบ่อย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสินี พุ่มพวง 
(2561) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ในบริษัท
โทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบว่า พนักงานโทรคมนาคมแห่งหน่ึงท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ 
องคก์ารโดยรวมและรายดา้นความผูกพนัดา้นคงอยู่แตกต่างกนั โดยพบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นความผูกพนัดา้นความคงอยู่
ท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า พนักงานท่ีสถานภาพสมรสจะมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าพนักงานท่ีมี  
สถานภาพโสด อาจเน่ืองมาจากพนักงานท่ีมีสถานภาพครอบครัว โสด อาจจะไม่ต้องรับผิดชอบต่อ



ครอบครัว เช่น อาจจะไม่มีบุตรท่ีต้องดูแล ท าให้ไม่กังวลหรือไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน ได้แก่ในเร่ือง 
การท างานในองค์กร พร้อมจะเปล่ียนงาน ดังนั้นอาจจะท าให้มีความผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงาน 
ท่ีมีสถานภาพครอบครัว สมรส และแยกกนัอยู ่ 

ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่ างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรข้าราชการธุรการ  
ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากขา้ราชการธุรการ 
ท่ีมีระดบัการศึกษาไม่ว่าในระดบัไหนก็ตาม สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษามาปรับใช้กบังานใน
หน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสินี พุ่มพวง (2561) ศึกษาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ในบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบว่า
พนักงานโทรคมนาคมแห่งหน่ึงท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและ  
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากระดบัการศึกษาไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ แม้ว่า  พนักงานจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันก็มีความผูกพันต่อองค์การ
เหมือนกนั 

ด้านต าแหน่งงานปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กรข้าราชการธุรการ 
ส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากขา้ราชการธุรการ
ทุกต าแหน่งมีเป้าหมายทิศทางเดียวกนั คือ ปฏิบติังานเพื่อองค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สินี พุ่มพวง 
(2561) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบริษัท
โทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบวา่ พนกังานโทรคมนาคมแห่งหน่ึงท่ีมีต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อ องค์การโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจาก
พนกังานคิดวา่ทุกต าแหน่งงานมีความผกูพนักบัองคก์าร เหมือนกนัจนไม่เกิดความแตกต่างกนั  

ดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กรขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุดในประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากขา้ราชการธุรการ 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีมากกว่านั้นจะมีประสบการณ์จริงในการท างานมากกว่า ซ่ึงเกิดจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขจนเกิดผลส าเร็จองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เจริญรุจ กสิวุฒิ (2561)  ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร กรมการอุตสาหกรรม
ทหาร พบว่า ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานจากผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  นอ้ยกว่า  
5 ปี, 5 - น้อยกว่า 10 ปี, 10 - น้อยกว่า 15 ปี มีความผูกพนัต่อองค์การน้อยกว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
15 ปี เป็นต้นไป ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหารมองเห็นว่าการท่ีตน 
อยู่ท างานเป็นระยะยาวนั้ นก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีตนได้รับจากองค์การมากมาย เช่น  
ระดบัเงินเดือนสูง จ านวนเงินโบนัสตอบแทนมาก ดว้ยสิทธิประโยชน์ดงักล่าว จึงท าให้รู้สึกเสียดายถา้จะ
ลาออกจากองคก์ารโดยถา้ ยิง่นานเท่าไรก็ยิง่ออกจากองคก์ารยากมากเพียงนั้น  

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอัยการสูงสุดในประเทศไทย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เน่ืองจากรายได้เฉล่ีย 



ต่อเดือนท่ีขา้ราชการธุรการได้รับนั้นเป็นท่ีพึงพอใจแลว้ นอกจากเงินเดือนท่ีได้รับแลว้นั้น ยงัได้รับเป็น
ค่าตอบแทนพิเศษอีกด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัสินี พุ่มพวง (2561) ศึกษาเร่ือง การจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ในบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบว่า  พนักงาน
โทรคมนาคมแห่งหน่ึงท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนั  ต่อองค์การโดยรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ เน่ืองจาก
พนกังานท่ีมีรายไดม้ากหรือนอ้ยจะมีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน และรู้สึกผกูพนักบัองคก์รเท่ากนั 

2. ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน
อยัการสูงสุดในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รในภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนั
ในองค์กรของข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุดในประเทศไทยซ่ึงเป็นตามสมมติฐาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัในองค์กรของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน
อยัการสูงสุดในประเทศไทย เน่ืองจากมีบทบาทภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีและการปฏิบติังานตามภารกิจในแต่
ละหน่วยงานมีความชดัเจน น าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวต้ามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ เพื่อพฒันาองคก์รสู่
ความเป็นเลิศ รวมถึงมีสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ลดความซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดท้ราบขอบเขตความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Stringer (2002) กล่าวว่า โครงการการท างาน 
แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับระบบการปฏิบัติงานท่ีดี มีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐาปณี บุณยเกียรติ (2559) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ี
มีอิทธิพลต่อความผูกพนัขององค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานต่อองคก์าร กรณีศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า การรับรู้บรรยากาศองคก์ร ดา้นโครงสร้างองค์กร  
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีเพราะโครงสร้างของหน่วยงานนั้นมีนโยบาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีมีความเหมาะสมและยืดหยุนต่อการปฏิบัติงานรวมทั้งมีสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจนเป็นระบบ 
ซ่ึงท าใหส่้งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร  
 ดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการ
สูงสุดในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นภาระหน้าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีมีความ
เหมาะสมกบัทกัษะในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการทุกคน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพของการด าเนินงาน
ดว้ยวา่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้คุณภาพของ
งานท่ีส าเร็จ มีความถูกตอ้ง เรียบร้อยและสมบูรณ์ ครบถว้นตามก าหนด รวมถึงมีความตั้งใจปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ และวิธีการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Stringer (2002) 
กล่าวว่า ความรับผิดชอบ (Responsibility) แสดงให้เห็นถึงการรับรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบของตัวเอง 
สอดคลอ้งกบัวิจยัของจุฑาทิพย ์เพ็ชรสุวรรณ (2561) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ
และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่)  พบว่า  
ดา้นความรับผิดชอบ พบว่าอยู่ในระดบัมากอภิปรายได้ว่า พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่)  



มีความผิดชอบต่องานท่ีท าดว้ยความพยายาม ความตั้งใจและความทุ่มเท เพราะได้รับ ความไวว้างใจให้
ท างานหรือรับผิดชอบในงานท่ีส าคญัจากหัวหนา้งานอยู่เสมอโดยหัวหนา้งานให้ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ส่งผลใหพ้นกังานสามารถตดัสินใจในงานท่ีท าไดอ้ยา่งชดัเจนและมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า  
 ด้านการยอมรับ ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัในองค์กรของขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการ
สูงสุดในประเทศไทย เน่ืองจากการไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้ง ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อน
ร่วมงาน ไดรั้บการช่ืนชม ชมเชย ยกย่อง เป็นส่ิงท่ีขา้ราชการธุรการทุกคนพึงปราถนา รวมถึงเป็นขวญัและ
ก าลงัใจของขา้ราชการธุรการท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานดีเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Brown 
and Moberg (1980) มีความเห็นว่า การยอมรับความอบอุ่นและการสนับสนุน คือ ความต้องการในการ
ยอมรับและรู้สึกมั่นคงจากผูร่้วมงานและผูบ้ังคับบัญชา และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย ์เพ็ชร
สุวรรณ (2561) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังาน กรณีศึกษา : บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) พบว่า ดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากอภิปรายได้ว่า พนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ได้รับการยอมรับท่ีดีหาก
เปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากคือรู้สึก
สบายใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์าร รองลงมา คือ การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน มีการไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานสม ่าเสมอรวมไปถึงเพื่อน
ร่วมงานใหอ้ภยัและเขา้ใจในความผิดพลาดท่ีเกิดจากงาน โดยหวัหนา้งานยอมรับการตดัสินใจในการท างาน 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายแสดงว่า
พนกังาน อยากไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้ะไดมี้
ก าลงัใจและมีความพยายามในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 

ดา้นการสนบัสนุน ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัในองค์กรของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการ
สูงสุดในประเทศไทย เพราะสามารถพฒันาบุคลากรให้เติบโตได้ทนัและมีการจดัท าเส้นทางความกา้วหน้า
ในสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง โดยเฉพาะในสายงานหลกัของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งมีความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีตอ้งการในต าแหน่ง อีกทั้งยงัมีการฝึกอบรมการเสริมองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ให้กับขา้ราชการธุรการ เพื่อให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีของ 
Brown and Moberg (1980) มีความเห็นวา่การพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ (Progressive development) คือ การท่ี
องค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรมีการพฒันา การเสนอความคิดและวิธีการใหม่ ๆ  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสุธีรา แก้วพิจิตร (2560) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็น
สมาชิกท่ีดีในองคก์าร กรณีศึกษา บริษทัผูใ้หบ้ริการอาหารกลางทะเล พบวา่ ดา้นการสนบัสนุนพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูว้ิจยั พบว่า พนักงานมี
ความรู้สึกเป็นสมาชิกของทีมและปฏิบติัหนา้ท่ีได้ ดีเน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองงานก็ท าใหง้านท่ีท าส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 



 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 1. จากการศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค์กร พบว่า บรรยากาศองคก์รดา้นความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพนัในองค์กรมากท่ีสุด เห็นไดว้่า ส านกังานอยัการสูงสุดไดก้ าหนดภาระหน้าท่ีและขอบเขตความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสมกบัทกัษะในการปฏิบติังาน โดยมีทกัษะดา้นวิชาชีพ ซ่ึงอยู่
บนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม รวมถึงมีทกัษะดา้นความถนัดหรือความความเช่ียวชาญ 
ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีท าให้บุคลากรนั้นโดดเด่นกว่าคนอ่ืน จึงเป็นเร่ืองการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพและ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพของการด าเนินงานดว้ยว่าสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้ งไว้ ดังนั้ น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการ
ปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยคุณภาพของงานท่ีส าเร็จ มีความถูกต้อง เรียบร้อยและสมบูรณ์ 
ครบถว้นตามก าหนด  
 2. บรรยากาศองค์กรด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร 
จะเห็นได้ว่า ส านักงานอยัการสูงสุดมีภารกิจท่ีเพิ่มขึ้นและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนไป ส่งผล 
ให้ข้าราชการธุรการต้องรับผิดชอบปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส านักงาน 
อัยการสูงสุด ดังนั้ น ผู ้บริหารควรมีการวางแผนบริหารอัตราก าลังคนและปริมาณงานให้ เพียงพอ 
และเหมาะสมต่อภารกิจของส านกังานอยัการสูงสุด ก าหนดกระบวนงานและล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน
ให้เป็นระบบ ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกนั โดยก าหนดระบบมาตรฐานงานธุรการและการตรวจประเมินระบบ
มาตรฐานงานธุรการไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นหลกัเกณฑส์ าหรับงานธุรการของส านกังานอยัการสูงสุดให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะขา้ราชการธุรการของส านกังานอยัการสูงสุดในประเทศไทย ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาข้าราชการของส่วนราชการอ่ืน เ น่ืองจากวัฒนธรรมองค์กร หรือ 
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหบ้รรยากาศองคก์รมีความแตกต่างกนั 
 2. เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ไม่สามารถท าความเขา้ใจอย่างละเอียดได้จึง
ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะเขา้ใจถึงปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงประเด็นและ
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
ขา้ราชการธุรการ เช่น ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร แรงจูงในในการท างาน และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการธุรการ 
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