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      บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร(2)เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร
(3)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร(4)เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลและ(5)เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัทรู
คอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ พนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 378 คน สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์สมาการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร (1)ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อัตราเงินเดือน 15,001-30,000 บาท ต าแหน่ง
พนักงานระดับปฏิบติัการ(Office) และมีอายุการท างานมากกว่า10ปี โดยภาพรวมของการท างานเป็นทีมท่ีมีผลการ
ท างานของผู ้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2)พนักงานบริษัททรูคอร์ปอเรชั่น ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือนดา้น ต าแหน่งงาน อายุการท างาน
แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ พนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านักงาน
ใหญ ่กรุงเทพมหานคร อายแุตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (3)การท างานเป็นทีมทั้ง3ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทบทวนการท างานเป็นประจ า ดา้นการพฒันา
บุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชั่น 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ABSTRACT 

This research aims (1) to study the personal factors of employees of True Corporation, headquarter, 

Bangkok (2) To study the teamwork of employees of True Corporation, headquarters, Bangkok (3) To study the 

performance of employees of True Corporation, headquarters, Bangkok. (4) To compare the performance of 

True Corporation employees Bangkok, headquarter classified by personal factors and (5) To study teamwork 

that affects the performance of employees of True Corporation, headquarters, Bangkok by using questionnaires 

as a tool to collect data The sample group consisted of 378 employees of True Corporation Headquarter, 

Bangkok. The statistics used for the analysis were: Frequency distribution, percentage, mean and standard 

deviation of t-value analysis, One-way analysis of variance, and multiple regression analysis.  

The results showed that Employees of True Corporation headquarters, Bangkok were 1) Most of the 

respondents were female, aged between 26-35 years old, having a bachelor's degree, salary rate 15,001-30,000 

baht. And is an employee in the position of an operational employee (Office) who has worked for more than 10 

years. Overall, the team working with the respondents' performance was at the highest level. (2) Employees of 

True Corporation, Bangkok Headquarters found that personal factors such as gender, educational level, salary 

rates, job titles, and different working ages had the same performance. Except for age, this means that employees 

of True Corporation, Bangkok Headquarters with different ages had a statistically significant difference in 

quality of working performance at 0.05. 3) Working as a team in 3 areas, including reviewing the work on a 

regular basis, personal development, and good relationship between groups affects the performance of 

employees of True Corporation, head office, Bangkok with a statistically significant level of 0.05. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัธุรกิจต่างๆในประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม สภาวะ
แวดลอ้ม และเทคโนโลยสีมยัใหม่อยูต่ลอดเวลา องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด-19 ท่ียาวนานมาถึงปัจจุบนั จึงมีมาตรการการปฏิบติังานจากท่ีบา้น (Work from home) ซ่ึงบริษทัทรูคอร์
ปอเรชัน่ก็เป็นอีกหน่ึงองคก์รท่ีมีการปฏิบติังานจากท่ีบา้นเช่นกนั เป็นนโยบายกลางท่ีทุกหน่วยงานตอ้งรับทราบ
และปฏิบติัตาม จากประกาศฉบบัท่ี 28 ศูนยติ์ดตามสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มทรู (1) พนักงานสามารถท างาน
จากท่ีบ้าน และบันทึกการท างานท่ีแอปพลิเคชัน True Connect และ Check-in แจ้ง Location ทุก 2 ชั่วโมง 
พนกังานท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้ส านกังานสามารถกลบัเขา้มาท างานไดโ้ดยทุกหน่วยงานตอ้งจดัแบ่งพนกังานท่ีเขา้มา
ท างานไม่เกิน 25% (2) หลีกเล่ียงการเดินทางไปในสถานท่ีมีผูค้นแออดั หากมีความจ าเป็นตอ้งเดินทางต้อง
ระมดัระวงัและปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัทางดา้นสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด พนกังานท่ีกลบัมาจากท่องเท่ียว
ให้เฝ้าสังเกตตนเอง 14 วนั หากพบว่าติดเช้ือให้แจ้งต่อหัวหน้างานหรือ HRBP (Human Resource Business 
Partner) ทนัที (3) ขอใหเ้ล่ียงกิจกรรมท่ีมีการรวมตวัของคนจ านวนมาก การประชุมและการฝึกอบรม ใหท้ าผ่าน
ทางออนไลน์ True Vroom เป็นหลัก (4) พนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T อย่างเคร่งครัด D-
Distancing เว้นระยะห่าง 1เมตร M-Mask Wearing สวมหน้ากาก 2 ชั้ น H-Hand Washing ล้างมือบ่อยๆ T-
Testing ตรวจวดัอุณหภูมิและตรวจ ATK อย่างสม ่าเสมอ T-Thai Cha Na ใช้แอปพลิเคชนัไทยชนะ (บริษทัทรู
คอร์ปอเรชัน่, 2565, เวป็ไซต)์ 
 ธุรกิจหลักของกลุ่มทรูประกอบด้วย ทรูมูฟ ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่อันดับสองของ
ประเทศ ทรูออนไลน์ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ตรายใหญ่ท่ีสุดของประเทศ ตูเ้ติม
เงินทรูมนัน่ี รวมทั้งเป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานรายใหญ่ท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และท
รูวิชั่นส์ ผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกทัว่ประเทศรายเดียวของประเทศไทย (บริษทัทรูคอร์
ปอเรชัน่,2565,เวป็ไซค)์ เม่ือเกิดสถานการณ์โควิด-19 การท างานของพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบริษทัทรู
คอร์ปอเรชัน่ มีการปรับรูปแบบการท างานใหม่คือการท างานแบบ (Work from home) ซ่ึงส่งผลผลกระทบต่อ
การท างานประสานงาน และการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกนัของพนกังาน การรอคอยงานท าให้เกิดความ
สูญเปล่า งานท่ีไดรั้บไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเพราะไม่ไดส่ื้อสารกนัโดยตรง ไม่สามารถติดตามงานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ทนัที ดงัเช่นเขา้ท างานท่ีส านักงาน การส่ือสารในทีมตอ้งรอคอยเพื่อนัด
หมายให้ครบองคป์ระชุมก่อนการตดัสินใจ ท าให้งานลา้ชา้มากกว่าปกติ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง อีก
ทั้งพนักงานท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
(ณรงคศ์กัด์ิ ด ารงไทย,2565) 



 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานทรูคอร์
ปอเรชัน่ โดยเฉพาะส านกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลของการศึกษาไปเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารในการ
บริหารจดัการองคก์าร วางแผนในการรับมือต่อความเส่ียงภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้น อีก
ทั้งน าไปพฒันาบุคลากร ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็น
แนวทางในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ก าจดัความขดัแยง้และความสูญเปล่าท่ีไม่ก่อเกิดประโยชน์ เพื่อประสบ
ความส าเร็จทั้งต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด
ตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททรูคอร์ปอเรชั่น ส านักงานใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชั่น ส านักงานใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 5. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัทรูคอร์
ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 2.การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททรูคอร์ปอเรชั่น 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานทรู
คอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัก าหนดของเขตการวิจยัดงัน้ี 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยก าหนดตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) ระดบัการศึกษา (4) 
อตัราเงินเดือน (5) ต าแหน่งงาน (6) อายุการท างาน และการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 9 ตวัแปร คือ (1) 
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีตกลงกนั (2) การเปิดกวา้งและเผชิญหนา้ (3) สนบัสนุนและไวว้างใจ (4) 



ความร่วมมือและความขัดแยง้ (5) การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและการตัดสินใจ (6) ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (7) 
ทบทวนการท างานเป็นประจ า (8) การพฒันาบุคคล (9) ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ (1) ดา้นคุณภาพของงาน (2) ดา้นปริมาณงาน (3) ดา้นเวลาในการ
ปฏิบติังาน (4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (5) ดา้นวิธีการ  
 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังาน
ใหญ่ จ านวนทั้งส้ิน 6,720 คน ท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 378 คน ได้
จากการค านวนของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนท่ีนบัได ้ (Finite Population) ใชสู้ตร
ทาโร ยามาเน (TaroYamane,1973) ใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Stratified Random Sampling) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา วนัท่ี 9 เมษายน 2565 - วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2565   
 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการท างานเป็นทีม 
 องค์กรในปัจจุบนัมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ให้ความส าคญักบัการฝึกอบรม
และพฒันาบุคคลากรอย่างต่อเน่ือง การพฒันาส่วนใหญ่เน้นพฒันาทักษะความรู้ เสริมสร้างศักยภาพและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แต่กุญแจส าคญัคือวิธีท่ีบุคคลปฏิบติัต่อกนั และวิธีท่ีกลุ่มคนมีความสัมพนัธ์และ
ท างานร่วมกนั หรือการท างานเป็นทีม (Teamwork) นั่นเอง (Mike Woodcock, 1979: 3-4) และยงัมีนักวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายเร่ืองการท างานเป็นทีมไวด้งัต่อไปน้ี 
 Mike Woodcock (1979 : 8,181-205)  กล่าวว่า การท างานเป็นทีมหากจะมีประสิทธิภาพก็ตอ้งพัฒนา
อยา่งต่อเน่ือง และส่วนหน่ึงก็หมายถึงการอ านวยความสะดวกดา้นภาพพจน์ตลอดจนการพฒันาท่ีท าไดบ้่อยคร้ัง
การพฒันาไม่เกิดขึ้นเพราะ มีการรับรู้หรือกดดนัตลอดเวลา มีความขดัแยง้ระหวา่งวฒันธรรมของทีมและองคก์ร 
หัวหนา้ทีมขาดทกัษะหรือความเต็มใจท่ีจะท าให้มนัเกิดขึ้น และมีความหวาดกลวัต่อผลท่ีตามมาของการพฒันา 
เพราะไม่มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบับทบาทภายในระหว่างทีมและไม่มีความเต็มใจท่ีจะท างานร่วมกนัจึงท า
ให้ทีมไม่มีประสิทธิภาพ เขามองว่าการท างานเป็นทีม เหมือนเป็นการสร้างบล็อค  (building Blocks) เพราะมนั
เป็นส่ิงท่ีเราน าไปใชไ้ดจ้ริงในการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่1) วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีตกลง
กัน2) การเปิดกวา้งและการเผชิญหน้า 3) สนับสนุนและไวว้างใจ 4) ความร่วมมือและความขดัแยง้ 5) การ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 6) ภาวะผู ้น าท่ีเหมาะสม 7) ทบทวนการท างานเป็นประจ า  8) การพัฒนาบุคคล 9) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีดี 
 Kazemak (1991: 15) ได้ระบุเกณฑ์การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 10 ประการ ได้แก่1) เข้าใจ

เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตกลงกนั2) จดัการความขดัแยง้อย่างสร้างสรรค์3) สมาชิกแบ่งปันบทบาทการเป็น



ผูน้ า4) การใช้ทักษะความสามารถของคนอย่างเหมาะสม5) การส่ือสารแบบเปิดและการมีส่วนร่วม6) การ

ควบคุมขั้นตอนการท างานของทีม7) มีแนวทางการแกปั้ญหาและการร่วมกนัตดัสินใจ8) สนบัสนุนการทดลอง

และความคิดสร้างสรรค์9) ประเมินการท างานและกระบวนการอย่างสม ่าเสมอ10) สมาชิกเขา้ใจบทบาท ความ

รับผิดชอบ และขอ้จ ากดัอ านาจของตน 

 Rubin,Fry,and Plovich (1978 : 8,22,63,144) การท างานเป็นทีมท่ีประสิทธิภาพประกอบด้วย 8 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ 1)  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 2) ความร่วมมือและความขดัแยง้ในระดบัต ่า 3) ความรับผิดชอบท่ีเกิด

ขอ้งร้องเรียนน้อยท่ีสุด4) การประเมิน วิเคราะห์และการด าเนินการแก้ไข5) บทท่ีชัดเจนและขอ้ตกลงร่วม6) 

ความสัมพนัธ์เชิงบวก7) กระบวนการและขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน8) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 

 John,Humphries (1938 :40-45) ได้ท าการศึกษาการจัดการทีมท่ีประสบความส า เ ร็จ :  วิ ธีบรรลุ

วตัถุประสงคด์ว้ยการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิภาพ เขาไดก้ล่าวว่า การท างานเป็นทีมนั้นแตกต่างจาก

การสร้างทีมมาก ในขณะท่ีการสร้างทีมเป็นเร่ืองเก่ียวกับการรวมทักษะ ประสบการณ์ นิสัยและทศันคติท่ี

เหมาะสม แต่การท างานเป็นทีมคือการท าให้กลุ่มคนนั้นท างานร่วมกนัเป็นทีมอย่างแทจ้ริง ซ่ึงสามารถอธิบาย

วิธีการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ 1) เขา้ใจวตัถุประสงค์และทุกคนมีเป้าหมายเดียวกนั2) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี

เหมาะสม3) การแบ่งปันขอ้มูล4) การน าดว้ยการท าเป็นตวัอย่า5) แรงจูงใจในการท างาน เช่น การให้รางวลั การ

ไดรั้บการเคารพและยอมรับ เป็นตน้6) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา7) การระดมสมองและ

การประชุมทีม8) การฝึกอบรมทกัษะความรู้ ความสามารถ 

 กล่าวโดยสรุป การท างานเป็นทีม หมายถึง  การท างานร่วมกนัของบุคคลโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

มีแผนการท างานเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สมาชิกท่ีอยู่ในทีมร่วมมือ ร่วมใจและเต็มใจช่วยเหลือ

พึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน สนับสนุนและรับฟังความคิดเห็นโดยปราศจาคอคติ รวมถึงการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพและร่วมกนัแกไ้ขปัญญาหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ มีกระบวนการตดัสินใจร่วมกนัอย่าง

เหมาะสม แลกเปล่ียนทกัษะความรู้ ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานและสมาชิกในทีมเพื่อช่วยให้

งานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการท างานเป็นทีมมีนักวิชาการและนักทฤษฎีหลายท่านได้
ท าการศึกษา ซ่ึงองค์ประกอบส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกัน ดั่งเช่น John,Humphries (1938 :40-45) , Rubin, 
Plounick, and Fry (1978) , Mike Woodcock (1979 : 8,181-205), Kazemak (1991 : 15) ท่านมีความเห็นตรงกนั
เร่ืองการท างานเป็นทีม ตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างชดัเจน มีความร่วมมือร่วมใจและใช้ความ
ขดัแยง้เชิงบวก ภาวะผูน้ าท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ เป็นตน้ จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดเ้ลือก
ท าการศึกษาทฤษฎีการท างานเป็นทีมของ Mike Woodcock (1979 : 8,181-205) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเชิงประจกัษ์และ



เป็นท่ียอมรับจากนกัทฤษฎีหลายท่านไดอ้า้งอิงงานของเขา ไดรั้บการกล่างถึงเป็นสากล สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง 
และตรงกับความต้องการท่ีจะน าไปวดัด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ระบบการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อประสิทธิภาพตามการคาดหวงัขององคก์ร ถูกน ามาใชใ้นการจดัการ
ท่ีแตกต่างกนัอย่างนอ้ยส่ีระดบั : ประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร ประสิทธิภาพของหน่วยงาน ประสิทธิภาพของทีม 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน เป็นต้น Griff and Page (1993) การวัดผลน้ีเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซ่ึง Kerssens-van Drongelen ,Bilderbeek (1999) และ Cook (1997) ได้เน้นย  ้ าถึง
ผลกระทบท่ีส าคัญของระบบการวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานคือการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนการด ารงอยู่ขององค์กร ทั้งน้ี ยงัมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเร่ืองประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไวด้งัต่อไปน้ี 
 Peterson & Plowman (1941) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ประกอบดว้ย  5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นปริมาณงาน 3) ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 4) ดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน และ 5) ดา้นวิธีการ  
 Richard Chang (1987) ไดส้ร้างโมเดล “วงจรการจดัการประสิทธิภาพการปฏิบติังาน” เพื่อใชป้รับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคน ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัในการฝึกสอนและประเมิน ท่ีประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวางแผนจดัการประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  2) การฝึกสอน 
อบรมทกัษะความรู้ พฒันา 3) การประเมินผลการปฏิบติังาน 4) การวดัผล ประเมินประสิทธิภาพ 
5) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
 Liker, Fruin and Adler (1999) แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพให้ความได้เปรียบด้าน
ขนาดในแง่ผลิตภาพและการเติบโตขององค์กรแบบไฮบริด ส่วนใหญ่มักเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง (High Performance) ซ่ึงประกอบดว้ย การฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการตดัสินใจในสถานท่ีท างาน การท างานเป็นทีม ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 Rosabeth Moss Kanter (1989) ไดร้ะบุหลกัการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
1) ตอ้งก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเพื่อบรรลุผล  2) ระบุคุณค่าท่ีเน้นประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง เช่น 
คุณภาพของสินคา้ การบริการลูกคา้ การท างานเป็นทีม และความยืดหยุ่นในการท างาน  เป็นตน้ 3) การท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์ร พฒันาอย่างต่อเน่ือง 4) วิสัยทศัน์ผูน้ าท่ีแข็งแกร่ง ทีมผูบ้ริหารท่ีทรงพลงั 
5) บุคลากรมีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ มีทกัษะคล่องตวั 6) การควบคุมตน้ทุน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 



 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดความคุม้ค่า ตามมาตรฐานท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว้
เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ มีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นพนกังาน ดา้นขั้นตอนการท างาน วิธีการท างานเพื่อลดความสูญเปล่าออกจากการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ และการควบคุมตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดมี้นักวิชาการและนักทฤษฎีหลาย
ท่านได้ท าการศึกษาไว ้ ซ่ึงทฤษฎีของ Rosabeth Moss Kanter (1989) , Liker, Fruin and Adler (1999), Kinlaw 
(1992 :10) และ Peterson & Plowman (1941) มีความเห็นท่ีคลา้ยกนัคือการมุ่งเน้นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น 
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการควบคุมต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และขั้นตอนและเวลาในการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ จากการทบทวนวรรณกรรมทุกทฤษฎีสามารถวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดเ้ช่นกนัยงัมี
ความไม่สอดคลอ้ง ผูว้ิจยัไดใ้ช้ทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1941) เพื่อใช้วดัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ซ่ึงตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัโดยรวม ทั้งดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหรือดา้นตน้ทุน และดา้นวิธีการ ซ่ึงทุกตวัแปรมีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 
 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร(1)ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อตัราเงินเดือน 15,001-30,000 บาท ต าแหน่งพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ(Office) และมีอายุการท างานมากกว่า 10 ปี โดยภาพรวมของการท างานเป็นทีมท่ีมีผลการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2)การท างานเป็นทีมของพนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือนดา้น ต าแหน่งงาน อายุการท างาน
แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ พนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านักงาน
ใหญ ่กรุงเทพมหานคร อายแุตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(3)การท างานเป็นทีมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทบทวนการ
ท างานเป็นประจ า ดา้นการพฒันาบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

     อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง “การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัทรูคอร์

ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร” 



 1. ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น พนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี ซ่ึงมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอตัราเงินเดือนเฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001-30,000 บาท อยู่ในต าแหน่งงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Office) ซ่ึงมีปริมาณท่ีมากกวา่
ระดบัอ่ืนๆ และมีช่วงอายกุารท างาน มากกวา่10ปี จ านวน 112 คน  
 2. ผลการศึกษา การท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า โดยภาพรวมของการท างานเป็นทีมท่ีมีผลการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิวและทฤษฎี การท างานเป็นทีมของ (Mike Woodcock, 1979,181-206) ท่ีกล่าววา่ การท างาน
เป็นทีมหากจะมีประสิทธิภาพก็ตอ้งพฒันาอย่างต่อเน่ือง และส่วนหน่ึงก็หมายถึง การอ านวยความสะดวกด้าน
ภาพพจน์ตลอดจนการพฒันาท่ีท าไดบ้่อยคร้ังการพฒันาไม่เกิดขึ้นเพราะ มีการรับรู้หรือกดดนัตลอดเวลา มีความ
ขดัแยง้ระหว่างวฒันธรรมของทีมและองคก์ร หัวหนา้ทีมขาดทกัษะหรือความเต็มใจท่ีจะท าให้มนัเกิดขึ้น และมี
ความหวาดกลวัต่อผลท่ีตามมาของการพฒันา เพราะไม่มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบับทบาทภายในระหว่างทีม
และไม่มีความเต็มใจท่ีจะท างานร่วมกนัจึงท าให้ทีมไม่มีประสิทธิภาพ เขามองว่าการท างานเป็นทีม เหมือนเป็น
การสร้างบล็อค (building Blocks) เพราะมนัเป็นส่ิงท่ีเราน าไปใช้ไดจ้ริงในการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
ระบุไวด้งัต่อไปน้ี ดงัน้ี (1) วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีตกลงกนั (2) การเปิดกวา้งและการเผชิญหน้า 
(3) สนับสนุนและไวว้างใจ (4) ความร่วมมือและความขัดแยง้  (5) การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (6) ภาวะผูน้ าท่ี
เหมาะสม (7) ทบทวนการท างานเป็นประจ า (8) การพฒันาบุคคล (9) ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี ซ่ึงแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการท างานเ ป็นทีมมีนักวิชาการและนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศึกษา ซ่ึง
องค์ประกอบส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกันเช่น John,Humphries (1938 :40-45) , Rubin, Plounick, and Fry 
(1978) , Mike Woodcock (1979 : 8,181-205), Kazemak (1991 : 15) ท่านมีความเห็นตรงกนัเร่ืองการท างานเป็น
ทีม ตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอย่างชดัเจน มีความร่วมมือร่วมใจและใชค้วามขดัแยง้เชิงบวก ภาวะ
ผูน้ าท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ เป็นตน้ จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดเ้ลือกท าการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีการท างานเป็นทีมของ Mike Woodcock (1979 : 8,181-206) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเชิงประจกัษ์และเป็นท่ี
ยอมรับจากนกัทฤษฎีหลายท่านไดอ้า้งอิงงานของเขา ไดรั้บการกล่างถึงเป็นสากล สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง และ
ตรงกบัความตอ้งการท่ีจะน าไปวดัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ผลการศึกษา การท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอตัราเงินเดือนดา้น ต าแหน่งงาน ดา้นอายกุารท างานแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกัน และปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ พนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชั่น ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร อายแุตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อภิปรายดงัน้ี 



 4. ผลการศึกษา การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัทรูคอร์
ปอเรชัน่ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การท างานเป็นทีมของพนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชั่น 
ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครได้แก่ ด้านการทบทวนการท างานเป็นประจ า ด้านการพฒันาบุคคล ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัทรู
คอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นถึงการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะเพื่อการน าไปใชด้งัต่อไปน้ี 
 1. จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น พนักงานบริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีอตัราเงินเดือน 15,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Office) และมีอายุ
การท างาน มากกว่า10ปี ดังนั้นผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 
องค์กรสามารถส่งเสริมและสนับสนุนและให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพตนเองของบุคลากรภายใน
องค์กรอย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นเพิ่มทกัษะความรู้ การจดัอบรมเพื่อเสริมสร้างความช านาญให้แก่พนักงานอย่าง
เหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสและความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน พร้อมทั้งมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 
 2. จากผลการศึกษา การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัทรูคอร์
ปอเรชั่น ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า การท างานเป็นทีม ได้แก่ ด้านการทบทวนการท างานเป็น
ประจ า ด้านการพฒันาบุคคล ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี ซ่ึงทั้ง 3 ด้านนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้นผูวิ้จัยขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน องค์กรสามารถส่งเสริม
กิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรมของพนกังานในแต่ละระดบั เพื่อความสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหว่างวยั ให้เกิดความ
ผ่อนคลายทางด้านอารมณ์ จิตใจ ท าให้ลดความกดดัน ลดความอคติและความขดัแยง้ในระหว่างการท างาน
ร่วมกนั ผูบ้ริหารและหัวหน้างานตอ้งสามรถเป็นตน้แบบในการท างาน ส่งเสริมการพฒันาประสิทธิภาพของ
ผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยส่งเสริมให้พนักงานมีการตรวจสอบขั้นตอนการท างานทุกขั้นตอน เพื่อลดความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดระหว่างปฏิบติังาน ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ลดระยะเวลา ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
ขจดัความสูญเปล่าจากการท างาน เพื่อประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อตวัพนกังานและ
องคก์รดว้ยเช่นกนั 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ผูวิ้จยัขอเสนอแนะให้ควรมีการศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน เช่น ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการท างาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อจะท าให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์มากขึ้น 



ผูวิ้จยัคิดเห็นวา่ พฤติกรรมการท างานของบุคคลอาจก่อใหเ้กิดขอ้ดี ขอ้ผิดพลาดหรือขอ้เสีย ท่ีส่งผลต่อการท างาน
ร่วมกนักบัผูอ่ื้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของงาน ยงัสามารถส่งผลต่อตวับุคคลดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน และส่งผลต่อองคก์ร 
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