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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล           
(2) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล (3) เพื่อศึกษากระบวนการ
ควบคุมภายในของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล (4) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการควบคุมภายใน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล (5) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการการควบคุมภายในของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัย จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามโดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples T-test, F-test (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็น    
รายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson Simple Correlation 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 40 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี ประเภทพนกังานมหาวิทยาลยั ระยะเวลาในปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป (2) มีการ

รับรู้ต่อสภาพแวดล้อมในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (3) มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ควบคุมภายในในระดบัมากท่ีสุด (4) โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุและประเภทพนกังาน แตกต่างกนั

จะมีการรับรู้ต่อกระบวนการควบคุมภายในในระดบัท่ีแตกต่างกนั (5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น

ความมัน่คงปลอดภยั, โอกาสก้าวหน้าในการท างาน, ค่าจา้ง, คุณลกัษณะเฉพาะของงาน, การนิเทศงาน,     

การติดต่อส่ือสาร และสภาพการท างาน ส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในในระดบัมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ: สภาพแวดลอ้มในการท างาน การควบคุมภายใน 
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Abstract 
This research was established for the purpose of (1) study the personal factors of the Mahidol 

University personnel, (2) study the Organizational Environmental for Mahidol University personnel, (3) 
study Internal Control Process for Mahidol University personnel, (4) compare Internal Control Process for 
Mahidol University personnel, classified by personal factors, (5) study the Organizational Environmental 
that affected to Internal Control Process for Mahidol University personnel. The questionnaire was used as 
a tool to collect data from a sample of 400 participants, and the questionnaire was used as an instrument for 
data collection. Statistics used for data analysis included Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, 
the Independent Samples t-test, F-test (One-way ANOVA), Least Significant Difference (LSD), and 
Pearson Simple Correlation. 

The results could be concluded into 5 points: (1) most of them were females, aged more than and 
40 years old, with a bachelor's degree, type of employee is University Employees, Work period of more 
than 15 years (2) high level of Organizational Environmental of Opportunity for Advancement, Company 
and Management, Intrinsic Aspects of the Jobs, Social Aspects of the Jobs, Communication (3) the personal 
opinions on the internal control process was at highest level (4) Differences in personal factors age and, 

type of employee were significantly different on the internal control process at a significance level and (5) 
Organizational Environmental in the 7 factors: Security, Opportunity for Advancement, Wages, Intrinsic 
Aspects of the Jobs, Supervision, Communication and Working Conditions affected the Internal Control 
Process for Mahidol University personnel at highest level as an overall 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์การแพร่ระบาดทัว่โลกและภาวะสงครามท่ีก าลงัเกิดข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยท่ีไดรั้บผลกระทบในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้น

สาธารณสุข เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีผลต่อมหาวทิยาลยัมหิดล

เป็นอยา่งมาก และท าให้การด าเนินการภายในมหาวิทยาลยัฯ เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มหาวิทยาลยั

ฯ และพนักงาน จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ รวมถึงตอ้งจดัหา

เคร่ืองมือเก่ียวกับการจัดการองค์กร เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ช่วยป้องกันและรักษาทรัพย์สินขององค์กร และช่วยให้การ

ปฏิบติังานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม รวมทั้งป้องปราม หลีกเล่ียง หรือลดความเส่ียง

ให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยมุ่งหวงัให้มหาวิทยาลยัฯ มีความเจริญกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง (กรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ : เว็บไซต์) ซ่ึงก าหนดเป็นกระบวนการปฏิบติังานร่วมกันโดย คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร

ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้นเพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการ

ปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม ระบบการควบคุมภายในจึงถือวา่เป็น

กระบวนการหรือกลไกพื้นฐานของการก ากบัดูแลด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัฯ   

จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) พบว่า ในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ค ากล่าวหาท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ไดรั้บ มีจ านวน
ทั้งส้ิน 2,656 เร่ือง โดยเป็นเร่ืองกล่าวหาท่ีคณะกรรมการป.ป.ช. มีมติให้ช้ีมูลความผิด จ านวน 189 เร่ือง คิด
ประเมินมูลค่าความเสียหายของคดีโดยประมาณ 152,811,052.00 บาท (ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ : รายงานวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2565)  จึงท าให้หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง
ประเทศไทยตอ้งตระหนกัและตอ้งกลบัมาทบทวนการควบคุมภายในท่ีมีอยู ่โดยให้ความส าคญัอยา่งจริงจงั
และเป็นรูปธรรม เพื่อท าให้มัน่ใจในกระบวนการท างานมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัท าให้ภาครัฐและเอกชนได้
ก าหนด กฎเกณฑ ์และนโยบายเก่ียวกบัการควบคุมภายในอยา่งชดัเจนมากข้ึน 

มหาวิทยาลยัมหิดลมีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐ ซ่ึงไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่า
ด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและ
กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณและกฎหมายอ่ืน (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2550) อยา่งไรก็ตาม มหาวทิยาลยัฯ มี
ภารกิจท่ีหลากหลายมากกวา่อดีต ทั้งดา้นการศึกษา บริการสุขภาพ สาธารณสุข และศึกษาวิจยั และถือเป็น
มหาวิทยาลัยฯ ท่ีได้รับงบประมาณมากท่ีสุดในประเทศ และการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วนั้น 
จ าเป็นตอ้งศึกษาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในการท างานเพื่อพฒันาการควบคุมภายในให้

https://www.cad.go.th/download/1_3control.pdf
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ครอบคลุมและส่งเสริมทุกกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ภายใต้
สภาพแวดลอ้มภายในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ดงันั้น การศึกษาใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายใน 
ของพนกังานมหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อน าผลการศึกษาเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารมหาวทิยาลยัฯ บริหารและจดัการ
องค์กร รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหิดลให้เ กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล 
2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล 
3. เพื่อศึกษากระบวนการควบคุมภายในของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล 
4. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการควบคุมภายใน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร

มหาวทิยาลยัมหิดล 
5. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในของบุคลากร

มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดลแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการควบคุมภายใน
ท่ีแตกต่างกนั 

2. สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในของบุคลากร
มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ขอบเขตของการวจัิย   
 ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา โดยก าหนดตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย 5 ตัวแปร (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา  (4) ประเภทของบุคลากร  (5) 
ระยะเวลาในปฏิบติังาน และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย 10 ตวัแปร (1) ความ
มัน่คงปลอดภยั (2) โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (3) องคก์รและการจดัการ (4) ค่าจา้ง (5) คุณลกัษณะเฉพาะ
ของงาน (6) การนิเทศงาน (7) คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (8) การติดต่อส่ือสาร (9) สภาพการท างาน (10) 
สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากร
มหาวทิยาลยัมหิดล มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน มาจากการค านวณ
ของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใช้สูตร Taro Yamane ใช้วิธีการ



สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งตามชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling)  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ีคือ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 สภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการควบคุมภายในของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ผลการวจัิย 
จากการวิเคราะห์บุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกวา่ 40 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี ประเภทพนกังานมหาวิทยาลยั ระยะเวลาในปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป (2) มีการ

รับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน, 

องคก์รและการจดัการ,  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน, คุณลกัษณะทางสังคมของงาน, การติดต่อส่ือสาร และ 

(3) มีความคิดเห็นต่อกระบวนการควบคุมภายในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม, กิจกรรมการควบคุม, ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กร, 

ดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วนในดา้นการประเมินความเส่ียงมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและประเภทพนกังาน แตกต่างกนัจะ

มีการรับรู้ต่อกระบวนการควบคุมภายในในระดบัท่ีแตกต่างกนั (2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั, โอกาสก้าวหน้าในการท างาน, ค่าจา้ง, คุณลกัษณะเฉพาะของงาน, การนิเทศงาน, การ

ติดต่อส่ือสาร และสภาพการท างาน ส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในในระดบัมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีสภาพแวดล้อมใน

การท างานท่ีส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในแตกต่างกนั โดยพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และ
ประเภทของบุคลากร ท่ีแตกต่างกนัจะมีการรับรู้กระบวนการควบคุมภายในแตกต่างกนั สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ และประเภทของบุคลากร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการควบคุม
ภายในในภาพรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารญา เรือนติปิน (2561) ศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผล



ต่อการควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะ
ส่วนบุคคล ด้านอายุ มีผลต่อระดับประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น่ิมนวน  ทองแสน (2559) ไดจ้ดัท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ อายุของพนกังานท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนัหลงัการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานดา้นส่วนบุคคลท่ีมีอาย ุ18-30 ปี มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาย ุ41-50 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวนิชา การพดัชี (2558) ไดท้  าการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ใน
ดา้นต่างๆ 

 
2. ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในของบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน ดา้นค่าจา้ง ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
และด้านสภาพการท างาน ส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ อภิปรายดงัน้ี 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในในภาพรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธี ไพรชิต (2556) 
ไดศึ้กษาเร่ืองการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษา:  
บจก.สุธานี โดยผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บจก.สุธานี ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละขอ้พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บจก.สุธานี มากท่ีสุด คือ การมีเกียรติมีช่ือเสียง 
รองลงมา คือ ความพอใจกับงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน และปัจจัยความมั่นคงในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บจก.สุธานี นอ้ยท่ีสุด คือการมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง และขอ้มูล
ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บจก.สุธานี ดา้นการฝึกอบรมการพฒันา เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแต่ละขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บจก.สุธานี 
มากท่ีสุด คือ การมีเกียรติมีช่ือเสียง รองลงมา คือ ความพอใจกบังานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั และปัจจยัความ
มัน่คงในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บจก.สุธานี น้อยท่ีสุด คือการมี
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าจา้ง แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในใน
ภาพรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนปกรณ์ สัตตรัตนามยั (2562) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระบบควบคุมภายใน และประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังานในโรงพยาบาลรัฐ จากผลการศึกษา



พบวา่ ปัจจยัดา้นการก าหนดค่าตอบแทนและขอ้ปฏิบติัดา้นจริยธรรม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของพนกังานในโรงพยาบาลรัฐ เน่ืองจาก ค่าตอบแทนนั้นถือเป็นหน่ึงในแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดงันั้น การมีระบบควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินผลงานอยา่งเหมาะสม ก าหนดค่าตอบแทนท่ียุติธรรม จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ไม่
สูญเสียขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน รวมทั้งการก าหนดขอ้ปฏิบติัดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม จะช่วย
ให้สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานมีความราบร่ืน มีสภาพโดยรวมท่ีดีข้ึน กระตุน้บุคลากรให้มีความสุขใน
การปฏิบติังาน เม่ือมีแรงใจและตวัผลกัดนัก็จะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน
ให้มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กรได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาพร สิงห์บุตร (2561) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลางกรมศุลกากร ผลการวิเคราะห์ระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และพบวา่ ดา้นค่าจา้ง และดา้นองคก์ารและการจดัการ มีความสัมพนัธ์ ในระดบันอ้ย
ท่ีสุด เน่ืองจากลกัษณะงานของกรมศุลกากรเป็นหน่วยงานให้บริการต่อประชาชน การงานเป็นทีมเป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งมาก ดงันั้น ผลการวจิยัจึงมีค่าระดบัสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นคุณลกัษณะทางสังคมของงาน
สูงท่ีสุด ในขณะท่ีดา้นองคก์ารและการจดัการ มีระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างานต ่าท่ีสุด ซ่ึ งแสดงให้
เห็นว่าบุคลากรในองค์การยงัไม่เห็น ความชดัเจนของสภาพแวดล้อมด้านน้ีการจดัโครงสร้างองค์การท่ีมี
ความชัดเจน สามารถเขา้ใจง่าย จะช่วยลดความซับซ้อนในการท างาน ส่งผลให้ท างานส าเร็จได้เร็วข้ึน 
ในขณะท่ีการจดัคนให้ตรงกบั ความสามารถและสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานให้บุคลากรต้องการท างานให้ส าเร็จด้วยความตั้งใจ ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจยัท่ีน าเสนออยา่งยิ่ง เน่ืองจากผลการวิจยัสภาพส่ิงแวดลอ้งในการท างานดา้นองคก์ารและการจดัการ 
ไม่ส่งผลต่อการรับรู้กระบวนการควบคุมภายในของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เมธี ไพรชิต (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษา: บจก.สุธานี โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัค่าจา้งและค่าตอบแทนท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  บจก.สุธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบันยัส าคญันอ้ย เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแต่ละ ขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  บจก.สุธานี มากท่ีสุด 
คือ การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นไปดว้ยความยุติธรรมและโปร่งใส รองลงมา คือ ความ
พอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บและปัจจยัค่าจา้งและค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน บจก.สุธานี นอ้ยท่ีสุด คือ บริษทัไดจ้ดัสวสัดิการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน แตกต่างกันส่งผลต่อ
กระบวนการควบคุมภายในในภาพรวม สอดคล้องกบังานวิจยัของ โชติอาภาณ์ พฒันาวงษ์ชัยกุล (2560) 
ท าการศึกษาคน้ควา้เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO กรณีศึกษา: กอง
คลงั เทศบาลต าบลเมืองเก่า จงัหวดัขอนแก่น ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO ของกองคลัง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า 



องค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก คือ สารสนเทศและการส่ือสาร และกิจกรรมการควบคุม 
ส าหรับองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพแยก
ตามฝ่ายงาน พบว่าฝ่ายท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในอยู่ในระดับมาก คือ ฝ่ายพฒันารายได้และ
จดัเก็รายได ้ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ส่วนฝ่ายอ่ืน ๆ  พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง จะเห็นไดว้า่
จากงานวิจยัดงักล่าว ลกักษณะเฉพาะของงานท่ีได้รับมอบหมายแตกต่างมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายใน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณยาพร ทองแกว้เกิด (2560) เร่ืองปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ
องคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช ผล
การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของ
งานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของ
งานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชได ้ร้อยละ 44.80 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เมธี ไพรชิต (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานกรณีศึกษา:  บจก.สุธานี  โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บจก.สุธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคญัน้อย และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดแต่ละขอ้จะพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ความพึง
พอใจท่ีไดมี้โอกาสใช้ความสามารถพิเศษเพื่อท างานให้งานประสบความส าเร็จได ้ในขณะท่ี ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ส่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัท่ีรองๆ ลงมา 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการนิเทศงาน แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการควบคุม
ภายในในภาพรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชาญสิทธ์ิ วงศ์กระจ่าง (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของ
ภาวะผูน้ าแบบการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพการท างาน: กรณีศึกษา บริษทั เอ็มพีเอ็ม เทคโนโลยี (ไทย
แลนด์) จ  ากัด จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบการเปล่ียนแปลงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่า อิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบการ
เปล่ียนแปลง 4 ดา้น คือการสร้างแรงบนัดาลใจ กรกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
และการใช้อิทธิพลของอุดมคติมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานทั้ง 3 ดา้น คือ 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงานและดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากและ
ปานกลาง ซ่ึงอยู่ในทิศทางเดียวกนั โดยจากผลการวิจยัการของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการนิเทศงาน มีบางส่วนสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ี
หวัหนา้งานช้ีแจงกระบวนการท างานอยา่งถูกตอ้ง และใหค้  าแนะน า เอาใจใส่บุคลากรอยา่งใกลชิ้ดสม ่าเสมอ 
รวมถึงติดตามและประเมินผลการท างานของบุคลากร และรับฟังความคิดเห็นเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นสภาพการท างาน แตกต่างกนั
ส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายในในภาพรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนปกรณ์ สัตตรัตนามยั (2562) 
ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบควบคุมภายใน และประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังานใน



โรงพยาบาลรัฐ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของพนักงานในโรงพยาบาลรัฐโดยมีผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังานในโรงพยาบาลรัฐตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมจะช่วยกระตุน้ให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น ตระหนกัใน
บทบาทหน้าท่ีของตน และมีความรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
พนักงานเพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย การก าหนดขอบเขตหน้าท่ี จดัวางโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และ
ตั้งเป้าหมายของหน่วยงานให้ชดัเจน รับรู้โดยทัว่กนั ท าให้บุคลากรเขา้ใจในหนา้ท่ีและยอมรับในระบบการ
ควบคุมภายใน โดยผลการวิจยัเป็นไปทิศทางเดียวกบับุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเห็นวา่ สภาพการท างาน
ท่ีสะอาด ระเบียบ มีความปลอดภยัตามมาตรฐาน เช่น มาตรฐาน 5ส มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีถูกจดัไวอ้ยา่ง
เหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใช้งาน และจดัสถานท่ีท างานมีอากาศถ่ายเทดีและมีแสงสว่างพอเหมาะ 
ส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายใน และสอดคลอ้งกนัปัจจยัดา้นการก าหนดค่าตอบแทนและขอ้ปฏิบติัดา้น
จริยธรรมส่งผลกระทบทต่อ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังานในโรงพยาบาลรัฐจากผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยัดา้นการก าหนดค่าตอบแทนและขอ้ปฏิบติัดา้นจริยธรรม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของพนกังานในโรงพยาบาลรัฐตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากค่าตอบแทนนั้นถือเป็นหน่ึง
ในแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดงันั้น การมีระบบควบคุมภายใน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลงานอยา่งเหมาะสม ก าหนดค่าตอบแทนท่ียุติธรรม จะท าให้บุคลากรงาน ไม่
สูญเสียขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน มีความพึงพอใจใน รวมทั้งการก าหนดขอ้ปฏิบติัดา้นจริยธรรมและ
ความซ่ือสัตย ์จะช่วยให้สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานมีประสิทธิผล มีสภาพโดยรวมท่ีดีข้ึน สร้างแรง
กระตุน้บุคลากรให้มีความสุขในการปฏิบติังาน มีแรงใจและตวัผลกัดนัก็จะท าให้เกิดความกระตือรือร้น 
พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปุณยาพร ทองแก้วเกิด (2560) เร่ืองปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช มีผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมขององค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านปริมาณงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร สามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครศรีธรรมราชได ้

ทั้งน้ี ดา้นการติดต่อส่ือสาร ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธี ไพรชิต (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการหา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษา: บจก.สุธานี โดยผล
การศึกษาผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน บจก.สุธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบันยัส าคญัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียด
แต่ละขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บจก. สุธานี มากท่ีสุด คือ เพื่อน
ร่วมงานมีความตั้งใจท างานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ รองลงมา คือ ในหน่วยงานมีการท างานเป็นทีม



พูดคุยกัน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บจก.สุธานี น้อยท่ีสุด คือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานเป็นไปในลกัษณะสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

1. ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร มีอิทธิผลต่อกระบวนการควบคุมภายในอยา่งยิ่ง มหาวิทยาลยัฯ จึง
ควรมุ่งเน้นการป้อนข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ ทนัเหตุการณ์ และสะดวกในการเข้าถึงและ
ปลอดภยั รวมทั้งมีการจดัล าดบัความส าคญั และมีระบบการส่ือสารท่ีดีเพื่อส่งผลถึงการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้หลากหลายข้ึน เช่น การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
และหน่วยงานภายนอก ช่องทางการร้องทุกข์ เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรให้ความส าคญัในระบบการ
ควบคุมภายใน 

2. ปัจจยัดา้นค่าจา้ง มีอิทธิผลต่อกระบวนการควบคุมภายในรองลงมา ซ่ึงค่าจา้งและผลตอบแทนถือ
เป็นแรงจูงใจให้การท างานมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมขวญัก าลงัใจของบุคลากร รวมถึงเสริมสร้างสภาพ
ความเป็นอยูท่ี่ส าคญัของบุคลากรใหดี้ข้ึน เม่ือมีความเป็นอยูดี่กินดีแลว้ ถือเป็นการส่งเสริมระบบการควบคุม
ภายในด้วยเช่นกนั ดงันั้น การก าหนดค่าจา้งและสวสัดิการต่าง ๆ ควรเป็นไปอย่างยุติธรรม และก าหนด
ค่าตอบแทนตอ้งค านึงถึงการจูงใจใหพ้นกังานท างานใหดี้ข้ึนทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ และท างานอยา่ง
เตม็ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ย เช่น การก าหนดใหมี้การเล่ือนเงินเดือนตามผลการปฏิบติังาน
ในแต่ละปี การใหเ้งินรางวลัประจ าปี (Bonus) การใหค้่าตอบแทนในลกัษณะเบ้ียขยนั (Commission) ส าหรับ
บางลกัษณะงาน เป็นตน้ รวมทั้งการก าหนดโครงสร้างเงินเดือนค่าจา้งท่ีจูงใจ เช่น การก าหนดให้เงินเดือน
แต่ละระดบัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัเพื่อจูงใจให้เกิดการพฒันาตนเอง และแข่งขนักนัเพื่อรับ
ภาระหนา้ท่ีในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 

3. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล มีการรับรู้ระบบการควบคุมภายในในเกณฑ์ดีมาก ซ่ึงอาจเพราะ

มหาวิทยาลยัฯ ไดส้ร้างกระบวนการให้ความรู้ ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ มี

หน่วยงานตรวจสอบทั้งภายใน และภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งน้ีกระบวนการควบคุมภายใน ยงัควร

ตอ้งให้ความส าคญัและส่งเสริมดา้นการประเมินความเส่ียง เช่น ความเส่ียงตอ้งครอบคลุม ปัจจยัทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร รวมถึงโอกาสการเกิดทุจริต โดยการก าหนดให้บุคลากรทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วม

และรับรู้ในการประเมินความเส่ียง 

4. บุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล มีการรับรู้การควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ในระดบัต ่า

กว่าด้านอ่ืน ๆ ดงันั้น มหาวิทยาลยัฯ ควรสร้างการตระหนักรับรู้ว่าการประเมินความเส่ียง เพื่อให้ทราบ

เหตุการณ์ของความเส่ียงในอนาคตและหาทางแก้ไข ควบคุมให้ความเส่ียงนั้น อยู่ในระดับท่ีเกิดความ

เสียหายน้อยท่ีสุด ซ่ึงกิจกรรมการควบคุม ต้องท าอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสอดคล้องกบั



นโยบายและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปเพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปอยา่ง

เหมาะสมและเพียงพอ โดยยึดถือหลกักระบวนการควบคุมภายใน เพื่อท าการแกไ้ขไดท้นัเวลา คุม้ค่า และ

เกิดประโยชน์สูงสุด 

  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อกระบวนการควบคุมภายใน

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมของหน่วยงาน 
ไม่ได้ท  าการวิเคราะห์ในระดับวิทยาเขต ส่วนงาน หรือฝ่ายงาน ดังนั้นการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรจะ
ท าการศึกษาในระดบั ส่วนงาน หรือฝ่ายงาน เช่น คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะแพทยศาสตร์
รามาธิบดี คณะวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในในแต่ละดา้น โดย
จ าแนกตามส่วนงานยอ่ย ๆ ของมหาวทิยาลยัต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นและปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นเพื่อ
จะได้ผลการวิจัยท่ีกวา้งข้ึน ครอบคลุมในหลายด้าน น าไปสู่การพฒันาระบบการควบคุมภายในของ
มหาวทิยาลยัฯ ต่อไป 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางและแบบอย่างการ
ปฏิบติังาน เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานตามกระบวนการควบคุมภายในเป็นการช่วย
พฒันาระบบการควบคุมภายในอยา่งเป็นมีประสิทธิภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 

4. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนั กบัหน่วยงานอ่ืน เช่น หน่วยงาน
ราชการ รัฐวสิาหกิจ และภาคเอกชน เพื่อใหไ้ดข้อ้สนเทศเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทุกคา้น
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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