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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการ Netflix  ใน
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร 3) 
เพื่อศึกษาความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อเปรียบเทียบความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้จ าแนกตามปัจจยัส่วนส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร 5) เพื่อ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าของผูใ้ช้บริการ Netflix ใน
กรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ และ
บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ และในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดา้ย 5 ดา้น คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอตัราเงินเดือน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการ 
Netflix ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples T-test, F-test (One-way ANOVA) ทดสอบความ
แตกต่างเป็น รายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson Simple Correlation 

ผลการวิจยั ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการ 
Netflix ในกรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ และอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัจะ
มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการ Netflix ในกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั และผูใ้ช้บริการ 
Netflix ในกรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัจะมีความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั และพิจารณาในส่วนประสมทางการตลาด

                                                           
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 



บริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผูใ้ช้บริการ  Netflix ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานบริการ ดา้น
กระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix 
ในกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

ABSTRACT 
           The purposes of this study were (1 )  to examine the factors of individual Netflix users in Bangkok (2 ) 
to examine the services marketing mix of Netflix users in Bangkok (3 )  to examine the brand loyalty of Netflix 
users in Bangkok (4 )  to make a comparison between brand loyalty classified by individual Netflix users in 
Bangkok factors (5) to examine services marketing mix that affects to brand loyalty of Netflix users in Bangkok 
and services marketing mix including 7 fields which is 1) products and services 2) prices 3) distribution channel 
4 )  promote marketing 5 )  service staff 6 )  service process and 7 )  physical characteristics. For an individual, 
including 5  fields which are age, gender, education, marriage status, and income rates. Therefore, this study 
from 400 samples of Netflix users in Bangkok and use the information that we received to analyze the data 
including Frequency, Percent, Standard Deviation, Independent Samples, T-Test, F-Test (One-Way 
ANOVA).Test for finding differences using LSD method and correlation analysis using person simple 
correlation. 
           The finding indicates that the services marketing mix effects on brand loyalty of Netflix users in 
Bangkok. Netflix users in Bangkok that have different gender and income rates will have more brand loyalty 
than Netflix users in  Bangkok that do not different and Netflix users in Bangkok that has gender, education, 
and marital status that are different will have more brand loyalty to Netflix users in Bangkok found out that 
product and services, prices, distribution channel, promote marketing, service staff, service process, and 
physical characteristics will affect on brand loyalty of Netflix users in Bangkok in a positive way on statistically 
significant. 
 
Keywords: Service Marketing Mix , brand loyalty 

 



 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
           ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และในหลายธุรกิจถูกดิสรัปชั่น ไม่เวน้แต่อุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ เม่ือพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคนั้นยา้ยไปอยู่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ดูหนังฟังเพลงผ่าน
แพลตฟอร์มสตรีมม่ิงมากยิ่งข้ึน และในช่วงตลอดหลายปีท่ีผ่านมาจะพบเห็นแพลตฟอร์มหลากหลายประเภท 
ไม่วา่จะเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย , การคา้ขายออนไลน์ , E-Commerce , บริการรับส่ง , บริการส่งของ , การ
ท างาน-เรียนออนไลน์ และรวมไปถึงส่ือบนัเทิงต่างๆ ท่ีมียอดผูใ้ชบ้ริการท่ีสูงข้ึนบวกกบัสถานการณ์ โควิด19 
ยิ่งเป็นแรงผลกัดนั และตวัเร่งแพลตฟอร์ม และถา้พูดถึงส่ือ และความบนัเทิงต่างๆ แพลตฟอร์มวีดิโอสตรีมม่ิง
ถือเป็นโอกาสท่ีจะสามารถเติบโตอีกมหาศาลไดเ้ช่นกนั เพราะมีจุดเด่น คือ ความสะดวกสบาย การเขา้ถึงส่ือ 
และความบนัเทิง ภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือคอนเทนต์ต่างๆไดง่้ายยิ่งข้ึน และสามารถดูผา่นอุปกรณ์ท่ีหลากหลายท่ี
เขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่งผลใหแ้พลตฟอร์มวดิีโอสตรีมม่ิงมีโอกาสเติบโตไดอี้ก และจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมาบริโภคส่ือในลกัษณะออนไลน์ ในปี 2563 พบวา่กิจกรรมท่ีคนไทยท าบนโลกออนไลน์ เช่น การดู
โทรทศัน์ , ดูหนงัภาพยนตร์ , ฟังเพลง เพิ่มมากยิ่งสูงข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา และยงัเป็นกิจกรรมยอดฮิตอนัดบัสองท่ี
คนไทยท าบนโลกออนไลน์อีกดว้ย (spring,2564) 
            และจากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีไดมี้การแพร่ระบาดของโควิด19 นั้นส่งผลให้กลุ่มผูบ้ริโภคหลกัท่ีรับชม
สตรีมม่ิงนั้นมีอายุ 18-34 ปี แต่เร่ิมเติบโตมากยิ่งข้ึนในกลุ่มผูบ้ริโภคอ่ืนๆ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด19 คือผูบ้ริโภควยัท างานอายุ 30-45 ปีข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ
,2563) ไปซ่ึงเป็นกลุ่มผู ้บริโภคใหม่ท่ีมีจ  านวนมากท่ีเกิดสนใจการรับชมสตรีมม่ิง คอนเทนต์ต่างๆบน
อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเพราะได้มีการประกาศให้มีการ work from home ซ่ึงแปลว่าจะมีกลุ่มลูกค้าใหม่เพิ่มข้ึน
เร่ือยๆหลากหลายช่วงอายุ และในประเทศไทยนั้นกรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองหลกัทางด้านการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ และยงัเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยอีกดว้ย ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรสูงถึง 5,527,948 คน คิด
เป็น 8.35% ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทยจึงถือว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรสูงท่ีสุดในประเทศไทย 
(spring,2565) และดว้ยการท่ีกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยนั้นจึงท าให้มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก อินเทอร์เน็ต โซเชียลมิเดียต่างๆ หรือส่ือต่างๆท่ีผูค้นสามารถเขา้ถึงไดง่้ายมากยิ่งข้ึนจึงท าให้การรับชม
สตรีมม่ิงของประชากรในกรุงเทพมหานครนั้นมีการแพร่หลาย และเติบโตอย่างรวดเร็ว และสตรีมม่ิงท่ี
ประชากรในกรุงเทพมหานครให้ความสนใจอยา่งมากคือ Netflix แต่อยา่งไรก็ตามในการด าเนินธุรกิจสตรีมม่ิง



นั้นยงัมีคู่แข่งในการด าเนินธุรกิจสตรีมม่ิงอยูม่าก และไดมี้การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยูเ่สมอซ่ึงท าให้ 
Netflix ตอ้งมีการพฒันา และปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้ง และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 
            จากการศึกษาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix เน่ืองจากในธุรกิจสตรีมม่ิงในประเทศไทยนั้น มีการแข่งขนั
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงประเทศไทยนั้นมีเมืองหลวงท่ีเป็นศูนย์กลางส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ กล่าวคือ
กรุงเทพมหานคร และการด าเนินธุรกิจนั้นมีการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากการด าเนินให้ธุรกิจเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองแลว้นั้นควรตอ้งค านึงถึงการรักษาผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยูด่ว้ยเพราะการด าเนินธุรกิจนั้นจะมีคู่แข่งเพิ่มข้ึนอยู่
เสมอจึงท าใหผู้ว้ิจยัไดส้นใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร 

4.  เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ Netflix 
ในกรุงเทพมหานคร 

5.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 
Netflix ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวจัิย 

1 ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ใน    
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย   
         ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
           ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ (2) ดา้นราคา (3) ดน้
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (5) ดา้นพนกังานบริการ (6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามแนวคิดของ booms and bitner (1981) 



            ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร (1) 
พฤติกรรมการบอกต่อ (2) ความตั้งใจซ้ือ (3) ความอ่อนไหวต่อราคา (4) พฤติกรรมการร้องเรียน ตามแนวคิด
ของ Zeithaml, Berry และ Parasuraman (1996) 
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ได้แก่ 

1. ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในปัจจุบนัในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่ชดัได ้
2. กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ไดจ้ากการค านวณโดยใชสู้ตรของ คอแครน 

Cochran (1997) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 385 ตวัอยา่งเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึง
ได้ก าหนดใช้ 400 ตัวอย่าง และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) และ
กรุงเทพมหานครแบ่งเขตทั้งหมด 50 เขต สามารถแบ่งตามท่ีตั้งของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครได ้3 เขต 
คือ เขตชั้นใน , เขตชั้นกลาง , เขตชั้นนอก และจึงใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการจบัฉลากเลือกมา 1 เขต ในการเป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวยรวมขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
                          ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                          ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                          ส่วนท่ี 3 ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

ผลการวจัิย 
จากการวเิคราะห์ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร (1) ส่วนมากเป็นเพศหญิง อาย ุ22-26 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า สถานภาพโสด และมีอตัราเงินเดือน 15,000-20,000 บาท (2) มีความคิดเห็น

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีดา้นผลติภณัฑ์ และบริการ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (3) มีความคิดเห็นต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้

ในดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา 

ดา้นพฤติกรรมการร้องเรียนซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 



 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) โดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา และ

สถานภาพสมรส แตกต่างกันจะมีการรับรู้ต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าในระดับท่ีแตกต่างกนั (2) ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการโดยมี ดา้นผลิตภณัฑ์ และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าน่าย ดา้นส่งเสริม

การตลาด ด้านพนักงานบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัท่ีสูงมาก 

 
อภิปลายผล 

การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 
Netflix ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษา ผูใ้ช้บริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนัจะมีความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ต่างกนั โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ และอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั จะมีความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อายุ ด้านระดบัการศึกษาสูงสุด และด้านสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซ่ึงอภิปรายดงัน้ี  
          ผูใ้ช้บริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ และอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความจงรักภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการ Netflix ท่ีไม่แตกต่างกนั และผูใ้ช้บริการ Netflix ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัจะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุภสัสร ศรีมนตรี (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีของลูกคา้ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศท่ีแตกต่างกนัจะ

มีความภกัดีของลูกคา้ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีไม่แตกต่างกนั และปัจจยัดา้น อายุ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะ

ส่งผลใหมี้ความภกัดีของลูกคา้ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ผลการศึกษา  ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของ

ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ

บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการ 

Netflix ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยแสดงให้เห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ทั้ง 7 ด้านสามารถท านายความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าของผูใ้ช้บริการ Netflix ในกรุงเทพมหานครได้ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤตยา จงสถิตเสถียร (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง



การตลาด และความภกัดี ของผูใ้ช้บริการ Application True ID เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้การวิจยัเชิง

ส ารวจ และใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ลกัษณะประชากร ทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และความภกัดีต่อ Application True ID ของ

ผูใ้ชบ้ริการ ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากร กบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูใ้ชบ้ริการ 

Application True ID ความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะประชากร กบัความภกัดี ผูใ้ช้บริการ Application True ID 

ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัความภกัดีผูใ้ชบ้ริการ Application 

True ID เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปตามละช่วงอายุท่ีอาศยัในประเทศไทย และเป็นผูใ้ชง้าน 

Application True ID อย่างน้อย 1 คร้ังต่อสามเดือนในรอบบิลท่ีผ่านมา ซ่ึงผลว่าศึกษาวิจยัพบว่า ประชากร

ทั้งหมด 300 คนซ่ึงแบ่งเป็นผูห้ญิงส่วนใหญ่จ านวน 151 คนและรองลงมาคือเพศชายจ านวน 149 คน และกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ช่วงอายุ 24-37 ปี จ  านวน 227 คน รองลงมาคือ 38-55 ปีจ านวน 51 คน และอายุ 18-23 ปี

จ านวน 17 คน และอายุมากกวา่ 55 ปี จ  านวน 5 คน และส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 198 คน 

และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน43 คน และประกอบอาชีพส่วนตวัน้อยท่ีสุด คือจ านวน 9 คน ซ่ึงมีรายได้

เฉล่ีย 25,001-40,000 บาทจ านวน 125 คน รองลงมาคือ  10,001-25,000 บาท จ านวน 113 คน และรายไดส่้วนตวั

มากกวา่ 40,000 มีจ านวน 50 คนและมีรายไดส่้วนตวัไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 12 คน ทศันคติต่อปัจจยัส่วน

ประสมทาการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ Application True ID ภาพรวมถือวา่มีระดบัความรู้สึกเห็นดว้ย หรือทศันคติ

ดีซ่ึงผลการวจิยัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ True ID พบวา่ใน 3 ล าดบั

แรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภณัฑ์ 

ตามล าดบั และในศึกษาความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้งานแอพพลิเคชัน่ True ID โดยภาพรวมความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของผูใ้ชง้านมีความจงรักภกัดีมากท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่ การใชง้านแอพพลิเคชัน่ True ID ให้ตรง

กบัความตอ้งการโดยจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดของท่านใช้บริการแอพพลิเคชัน่ True ID ทุกคร้ังท่ีท่านตอ้งการ

รับชมคอนเทน้ต์ ท่านจะเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ True ID ทุกคร้ังท่ีท่านตอ้งการทราบโปรโมชัน่ร้านคา้

ต่างๆ ท่านจะเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ True ID ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่เปล่ียนการรับชมเน้ือหาไป

รับชมเน้ือหาอ่ืนหรือใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ มีความจงรักภกัดีระดบัปานกลาง จากขอ้ความขา้งตน้กล่าวมา

สามารถสรุปไดว้า่ ผูท่ี้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ True ID พึงพอใจโดยรวมในการเขา้ใชบ้ริการซ่ึงจากการศึกษาพบวา่

มีความจงรักภกัดีมากและมีแนวโนม้ในการท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังหากแต่ยงัมีความลงัเลท่ีจะเปล่ียนใจไป

ใช้บริการ Application อ่ืนๆได ้อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ลกัษณะทางประชากรของ

ผูใ้ช้งานแอพพลิเคชัน่ True ID ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั (2) 



ลกัษณะประชากรของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ True ID ท่ีแตกต่างกนันั้นอาจมีความภกัดีท่ีเหมือนกนั (3) ทศันคติ

ของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ True ID ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากกบัความภกัดี

ต่อแอพพลิเคชั่น True ID กล่าวโดยสรุปคือ เม่ือทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้งาน

แอพพลิเคชัน่ True ID เพิ่มข้ึนจะท าให้ความภกัดีเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนัสุดารัตน์ สุขเกษม (2563) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟริกซ์ใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง และเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสอบถามออนไลน์ และน ามาขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบด้วย Independent Sample t-test, One-way 

ANOVA (F-test) และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบว่า ผูใ้ช้บริการเน็ตฟ

ลิกซ์ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความภกัดีต่อตราสินคา้

ของผูใ้ช้บริการเน็ตฟลิกซ์ในกรุงเทพมหานครมีความเห็นด้วยระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ยอมรับสมมติฐาน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) เพศท่ี

แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 2 ทศันะ คือ 1)ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

และดา้นทศันคติ 2) จ  านวนปีท่ีเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 3 

ทศันะ คือ ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ดา้นทศันคติ และดา้นการใชป้ระกอบกนั และส่วนประสมทางการตลาดมีผล

ต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ พบวา่ ยอมรับสมมติฐานซ่ึงมี 4 ดา้นท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ .05 พงษว์ิวฒัน์ พานแกว้ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขากาญจนบุรี ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขากาญจนบุรี เปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขากาญจนบุรี และวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อไค

วามจงรักภกัดีของลูกค้า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง คือผูท่ี้มาใช้บริการของธนาคารออมสิน สาขา

กาญจนบุรี โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01ผลการวิจยัพบว่า 1) ความจงรักภกัดีของลูกคา้ของธนาคารออมสิน 

สาขากาญจนบุรี ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ความพึงพอใจ รองลงมา คือ ดา้น



ความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจ 2) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วยบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนัแต่มีความจงรักภกัดีท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 3) ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา

กาญจนบุรี ซ่ึงพบว่า ดา้นราคา ละดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขากาญจนบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถเขียนสมการ การวิเคราะห์ถดถอยพหุไดด้งัน้ี = 014 ดา้น

ราคา =0.16 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กมลทิพย ์นามมา (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อความภักดีในการเลือกใช้แบรนด์รถยนต์เดิมของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการเลือกใชร้ถ

แบรนด์รถยนต์เดิม (2) ระดบัความภกัดีและส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้แบรนด์

รถยนตเ์ดิม (3) หาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้แบรนด์รถยนต์

เดิม ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีจะประกอบไปดว้ย ผูท่ี้ใช้รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 กลุ่มตวัอยา่ง โดยจะใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและใชส้ถิติในการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสถิติอนุมานท่ีใชใ้นการ

ท าแบบทดสอบในคร้ังน้ี คือ T-Test, One-Way-ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ สรุปผลการวิจยั

ได้ดังน้ี (1) ปัจจัยส่วนบุคคลใช้สถิติ T-Test และ One-Way-ANOVA สรุปได้ว่าไม่มีผลต่อความภักดีของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้แบรนดร์ถยนตเ์ดิม (2) ระดบัความภกัดีในการเลือกใชแ้บรนด์รถยนตเ์ดิมโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.73 (3) ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความภกัดีในการ

เลือกใชแ้บรนด์รถยนตเ์ดิมของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการจะไม่ส่งผลใดๆ

ต่อความภกัดีในการเลือกใชแ้บรนด์รถยนตเ์ดิม กล่าวโดยสรุปคือ ตวัแปรอิสระทุกตวัแปรสามารถอธิบายความ

ผนัแปรของความภกัดีของผูบ้ริโภคภาพรวมอยู่ท่ี 39.30 ชยัวฒัน์ กลมป้อง และวุฒิชาติ สุนทรสมยั (2563) ได้

ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพบริการ และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใช้

บริการสถานบริการฟิตเนตในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั

ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนตในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ระดบัคุณภาพการ

บริการ และส่วนประสมทางการตลาดบริการ การวิจนัเป็นแบบเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการ และเป็นสมาชิกของสถานท่ีฟิตเนตในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ซ่ึงผลการศึกษาดงัน้ีพบว่า



กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองคุณภาพบริการ ในดา้นความเช่ือถือ การตอบสนอง และความสะดวกทาง

กายภาพ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นเอาใจใส่อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัน้อย เร่ืองส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก และความภกัดีใน ด้านพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ด้าน

พฤติกรรมการบอกต่อ ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา ดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสมมติฐาน

พบวา่ คุณภาพการบริการในดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นความสะดวก

ทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนตในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

และในส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นพนกังานบริการ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใช้บริการสถานบริการฟิตเนตในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี และคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใช้บริการสถานบริการฟิตเนตในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีส่วนประสมทางกาตลาดเป็นตัวแปรในการส่งผ่าน สุภชัชา วิทยาคง (2559) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่าของผูใ้ช้บริการชาวไทย มี

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่าของผูใ้ช้บริการชาวไทย โดยมี

ขอบเขตงานวิจยั คือ ผูว้ิจ ัยจะท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยใช้บริการ โดยผูว้ิจยัคาดว่า

ผลการวิจยัจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ปรับปรุง และพฒันาการบริการให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ

ลูกคา้มากท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่านั้นๆ ซ่ึงถือเป็นการรักษาฐาน

ลูกคา้อยา่งย ัง่ยืนระยะยาว ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุต ่า

ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย โดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยั

ดา้นเคร่ืองแต่งกายของพนกังาน และลกัษณะทางกายภาพของเคร่ืองบิน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

กระบวนการในการจ าหน่ายตัว๋โดยสาร และช าระเงิน ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นกระบวนการให้บริการ และลกัษณะของท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร และท่ีเก็บสัมภาระละปัจจยัด้านราคาตัว๋โดยสาร 

และช่ือเสียงของพรีเซนเตอร์ไม่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า นอกจากน้ีปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ คือ เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ไม่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการ

บินตน้ทุนต ่าภายในประเทศ  

 
 



ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
          1. Netflix ควรปรับปรุงดา้นราคาในการให้บริการตอ้งให้ผูใ้ชบ้ริการทราบถึงความคุม้ค่าในการจ่ายอตัรา
ค่าบริการต่างๆ และการไดรั้บประโยชน์ต่างๆมากกวา่ท่ีจ่ายไปซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
มากยิง่ข้ึน  
           2.  Netflix ควรปรับปรุงทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ควรจดัท าส่ือโฆษณาออนไลน์ และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ และบริการ
ต่างๆให้มีประสิทธิภาพ และมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงควรสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
และควรพฒันาด้านลกัษณะทางกายภาพซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ช้บริการจะตอ้งพบเจอ และเป็นส่ิงท่ีจะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ และเช่ือมัน่ในการให้บริการ จนเกิดการบอกต่ออยา่งต่อเน่ืองก็จะสามารรถขยาย
ฐานลูกคา้เก่า และใหม่เพิ่มข้ึนได ้
          3. Netflix ตอ้งให้ความส าคญั และปรับปรุงแกไ้ขในปัจจยัดา้นต่างๆใหต้รงประเด็นเพราะจะมีผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น ผลิตภณัฑ ์และบริการซ่ึงจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการคือ คอน
เทนต ์ภาพยนตร์ และซีรีส์ ต่างๆตอ้งมีคุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นพนกังาน
ใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริการ ของNetflix ซ่ึงจะสามารถสร้างความ
ประทบัใจ จนผูใ้ชบ้ริการมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการตลอดไป 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาในดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือสอดคลอ้งต่อการใช้บริการ เพื่อท่ีจะทราบปัญหา และ
ความตอ้งการของของผูใ้ชบ้ริการ Netflix ยิ่งข้ึนซ่ึงจะเกิดประโยชน์อย่างมากในการพฒันาปรับปรุง และแกไ้ข
การบริการใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  
          2. ควรท าการศึกษาทางดา้นปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือสอดคลอ้ง เชิงเปรียบเทียบ Netflix 
กบั แพลตฟอร์มอ่ืนซ่ึงจะท าให้ทราบถึงผลความคิดเห็นท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึนเพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าพฒันาปรับปรุงแกไ้ขดา้นการตลาดบริการใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่งได ้
          3. ควรท าการศึกษาในการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะไดท้ราบถึง
ขอ้มูลท่ีชดัเจน และตรงตามความตอ้งการในการศึกษา และสามารถน าพฒันา และประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป 
          4. ควรท าการศึกษาติดตามผล และประเมิลผลดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าพฒันา แกไ้ข และปรับปรุงการใหบ้ริการของ Netflix ใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการสูงสุด 
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