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บทคัดย่อ 
 การศึกษ า น้ี มี ว ัต ถุ ป ระส งค์ เพื่ อ  1) ศึ กษ าระดับ ความพึ งพ อใจในก ารป ฏิบั ติ งาน  
2) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ 3) ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ            
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง     
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้ น ท่ี            
จงัหวดัระยอง เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัระยอง จ านวน 118 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนการทดสอบสมมติฐาน
ใช้ ค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - way ANOVA เม่ือพบความต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน   
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยติุธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งได ้
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 2) ระดับความผูกพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ     
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ 3) ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดัระยองที่มีเพศ อายุ ระยะเวลา  
ท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และระดบัรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั 
ในขณะท่ีขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดัระยองที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 5) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน               
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีศาลจงัหวดัระยอง อยู่ในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
 The objective of this research were to 1) study a level of work satisfaction, 2) explore 
organizational commitment, 3) study comparison of  organizational commitment of judicial officers in 
Rayong Province which classified by personal factors, and 4)  study relationship between work 
satisfaction and organizational commitment of judicial officers in Rayong Province. It is a quantitative 
research. Populations used for the study were 118 judicial  officers in Rayong Province. Questionnaires 
were used as an instrument to collect data. Statistics used to analyze data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation. T-test and One-way ANOVA were used for hypothesis testing. When                 
a statistically significant difference was found at 0.05 level, the LSD was used for pair test and the 
correlation was analyzed with Pearson's Correlation Coefficient. 
  The findings revealed that 1) The work satisfaction of judicial officers in Rayong Province was 
overall at a high level. Upon consideration for each aspect, it was found that the sentiment to rely on 
organization had the highest average, followed by development for personnel’s knowledge and ability.    
2) The organizational commitment of judicial officers in Rayong Province was overall at a high level. 
Upon consideration for each aspect, it was found that the pride to be a part of organization had the highest 
average, followed by organizational loyalty.  3) The judicial officers in Rayong Province who had 
different genders, ages, working duration, position level and monthly income had not different 
organizational commitment. While the ones with different education levels had different organizational 
commitment at statistical significance of 0.05 level. And 4) The work satisfaction was related to 
organizational commitment of judicial officers in Rayong Province in moderate level at statistical 
significance of 0.01 level. 
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บทน า 
องคก์ารแต่ละองคก์ารมุ่งหวงัท่ีจะด าเนินให้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายขององคก์ารไดน้ั้น

ในการท่ีจะบรรลุดงักล่าวจะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้น ทรัพยากรมนุษยน์บัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส่วนหน่ึงเป็น
ส่วนท่ีช่วยผลกัดนัให้องค์การก้าวไปสู่เป้าหมายขององค์การ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นองค์การ    
จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ  
  การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้ น ไม่ได้เป็นเพียงการสรรหาหรือคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถตามสายงานเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัควบคู่ไป คือ การปลูกฝังหรือการสร้างจิตส านึก หรือ
ให้กบับุคลากรภายในองคก์าร เพื่อให้เกิดความรักความซ่ือสัตยแ์ละความจงรักภกัดีต่อองคก์าร นอกจากนั้น



ยงัตอ้งมีการปลูกฝังใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานให้กบัองคก์ารอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ
ของตน การจะท าให้บุคลากรในองค์การเกิดความเต็มใจในการท างานนั้ นจะต้องมีความดูแลใส่ใจ             
ในความกา้วหนา้แก่บุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการสร้างช่ือเสียงและสร้างความส าเร็จ
ให้กับองค์การ การท่ีองค์การจะคาดหวงัในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้นั้ นจะต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ      
เป็นแรงเสริม เพื่อเป็นการกระตุน้การผลกัดนัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การเม่ือบุคลากรมีความ
ผูกพนัต่อองค์การก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจและพร้อมที่จะอุทิศตนในการปฏิบตัิหน้าที่ของตนจนสุด
ความสามารถเพื ่อองค์การ  ความผูกพนัต่อองค ์การนั้นถือว่า เป็นสิ่งส าคญั ที ่ช่วยผ ูกมดับุคลากร           
ให้ปฏิบตัิงานให้กับองค์การไปนานๆ แต่อย่างไรก็ตามการท่ีแต่ละองค์การจะสร้างความรู้สึกผูกพนัของ
บุคลากรนั้น เป็นเร่ือง  ท่ีจะท าได้ยาก เพราะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์การในการสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
  ศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยองก าลงัประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
เน่ืองจากมีการแสดงความจ านงยื่นค าร้องขอยา้ยไปรับราชการยงัส านักงานศาลยุติธรรมแห่งอ่ืนในแต่ละปี   
เป็นจ านวนมาก ประกอบกบัความวิตกกงัวลกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 (โควิด-19) ท่ีส่งผลให้บุคลากรตอ้งพฒันาองค์ความรู้อยู่ตลอดเวลาตามนโยบายท่ี เปล่ียนแปลงไปสู่
สถานการณ์ โดยสอดรับกบันโยบายประธานศาลฎีกา ด้านท่ี 4 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพความกา้วหน้ า
และสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร (นโยบายประธานศาลฎีกา,2564) ท าให้มีบุคลากรประสงค์ขอยา้ยเป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงผูท่ี้มีความประสงคข์อยา้ยเป็นผูมี้ศกัยภาพในการท างานสามารถท าประโยชน์แก่องคก์าร การขาดแคลน
อตัราก าลงัผูมี้ความเช่ียวชาญในเวลาอนัไม่เหมาะสมย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติภารกิจส าคัญของศาลจังหวดัระยอง อันจะส่งผลต่อเป้าหมายและตัวช้ีวดัขององค์การ           
โดยภาพรวม จึงถือเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัระยองจะต้องรักษา
อตัราก าลงัใหค้งอยูก่บัองคก์ารนานท่ีสุดเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไว ้
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการศาลยุติธรรม จึงมีความสนใจศึกษา
เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในศาลจงัหวดัระยอง เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารและน าผลการศึกษาไปเสนอผูบ้ังคบับญัชาส าหรับเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารอนัจะช่วยไปปรับใชใ้นหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดีในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ี     
จงัหวดัระยอง  
 2. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง  
 3. เพื่ อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้ น ท่ี         
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 



 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
  1. ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่ศาลจงัหวดัระยองท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลที่ต่างกันมีความผูกพนั
ต่อองค์การแตกต่างกัน 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ         
ศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดระยอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้แก่ ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นภาวะผูน้ า

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
5.ระดบัต าแหน่ง 
6. ระดบัรายไดต้่อเดือน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1. เงินเดือนและสวสัดิการ 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
4. ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
6. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
7. ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที่พึ่งได ้

ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ 
1. ความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างาน
เพื่อองคก์าร 
2. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
3. ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

4. ความเสียสละเพื่อองคก์าร 

5. ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 
 



ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรู้สึกว่า
องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้และดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
ได้แก่ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร ด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ด้านความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ดา้นความเสียสละเพื่อองค์การ และดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

   ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยขา้ราชการศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 

จ านวน 167 คน 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ี      
จงัหวดัระยอง 
   ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  
  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในช่วงเวลาระหวา่งเดือน เมษายน 2565 ถึงเดือนกรกฎาคม 2565 
รวมระยะเวลา 4 เดือน 
  
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1.  เพื่อให้ทราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
2. เพื ่อให้ทราบถึงความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดัระยอง 

โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ระดับเงินเดือน 

3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัระยอง 

4. น าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การ  
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยั    
ได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษ ฎีและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องเพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการศึกษา                    
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 พิชิต ปราณีพร้อมพงศ์ (2560) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว 
ความภูมิใจและการยอมรับยึดมั่นในเป้าหมายขององค์การ ท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อ
ความกา้วหนา้และเพื่อประโยชน์ขององคก์าร รวมไปถึงความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 



 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัปัจจัยการสร้างความผูกพนัต่อองค์การ 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ประกอบด้วย  ปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene Factor) 

หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่
สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น และปัจจยักระตุน้ (Motivation 
Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงานโดยตรงเป็นปัจจยัท่ีจูงใจท าให้คนชอบและรักงานท าให้บุคคล     
ในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น (Herzberg, 1959) 
 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

เจนริราพร รอนไพริน (2558) ไดก้ล่าวว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ หรือส่วนประกอบท่ีเก่ียวข้อง        
ในงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การจะมีผลต่อความส าเร็จของ
งานและองค์การรวมทั้งความสุขของผูท้  างานด้วยนอกจากน้ีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานยงัเป็น
เคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานอีกดว้ย 
 
 ข้อมูลท่ัวไปของศาลยุติธรรม 
 วิสัยทัศน์ศาลยุติธรรม “ศาลยุติธรรมเป็นสถาบนัท่ีอ านวยความยุติธรรมเพื่อให้สังคมสงบสุข   
เป็นธรรม และเสมอภาคโดยยดึหลกันิติธรรม” 
 พนัธกจิศาลยุติธรรม  
 1. อ  านวยความยติุธรรมเพื่อสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ในสังคม 
 2. พฒันาและสร้างระบบสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้มีความรวดเร็ว ความสะดวก 
ทนัสมยั และเป็นสากล 
 3. เสริมสร้างความร่วมมือทางการศาล และกระบวนการยติุธรรมไทย และต่างประเทศ 
 4. ธ ารงความศรัทธาและความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรมเพื่อความสงบสุข และความมัน่คง
สังคมไทยท่ีย ัง่ยนื  (ศาลยติุธรรม, 2563) 
 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ปฐมาวดี ปาลลา (2559) ได้ศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 163 คน จากผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจด้านภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกนั และพบว่า อายุ อายุราชการต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าท่ีต ารวจส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



ธนวินท์  ทับสวสัด์ิ (2562) ได้ศึกษา ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนยส์นับสนุนและ
บริการอุปกรณ์ไปรษณีย ์ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยส์นบัสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย ์
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติังานท่ีปฏิบติัและปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีศูนยส์นับสนุน
และบริการอุปกรณ์ไปรษณีย ์บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง โดยผูวิ้จยั
ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตร (Taro Yamane , 1973 อา้งถึงใน 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 45) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือโดยก าหนดความ
เช่ือมัน่ 95% ถือว่ามีความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 118 ตวัอยา่ง และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะของข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 
    1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ในการวัดค่าเฉล่ีย เพื่อแปลความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
    1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูล 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
      2.1 การทดสอบค่าที (t-test) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ กรณีตวัแปรสองกลุ่ม  
      2.2 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-
ANOVA) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ซ่ึงมีตวัแปร 3 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่าง
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



   2.3 ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.10 ซ่ึงมากกวา่เพศชาย ท่ีมีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.55 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 67.79 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน    
6-10 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 33.05 มีระดับต าแหน่ง ประเภทวิชาการ (ปฏิบัติการ-ช านาญการ) 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 48.31 และมีระดบัรายไดต้่อเดือน 10,000-25,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.51  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ี    
จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรู้สึก
ว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42) รองลงมา ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16) ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14) ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11) และด้านเงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดั
ระยอง  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.63) รองลงมา ด้านความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.62) ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การและด้านความเสียสละ             
เพื่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57) และ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57) ตามล าดบั 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัระยองท่ีมีเพศ อาย ุ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง และระดับรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ              
ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีศาลจงัหวดัระยอง อยู่ในระดบั



ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ขนาดความสัมพนัธ์ 
ระหวา่ง 0.385-0.613.มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยั ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยั
พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี  

1. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่ งได้ สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร      
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชา ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ังคบับัญชา    
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ขา้ราชการศาล
ยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยองต่างรับรู้ไดว้่า ศาลยุติธรรมเป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความมัน่คงและ
องคก์ารให้การสนบัสนุนในการพฒันาความรู้ความสามารถให้กบับุคลากร เช่น ให้การสนบัสนุนให้ขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมไดรั้บการศึกษาต่อ ไดรั้บการฝึกอบรมและสัมมนา ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการน้อยท่ีสุด นั้ นอาจเป็นเพราะ ข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัระยองอาจมีความรู้สึกว่า
ค่าตอบแทนท่ีได้รับยงัไม่ค่อยเหมาะสมกับการท างานนอกเหนือขอบเขตภาระงานประจ า สอดคล้องกับ      
พิญาภรณ์ เต็งพานิชกล (2562) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู่ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น
จากการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ประกอบด้วย เงินเดือนและสวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน การพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร ภาวะผูน้ าของผูบ้ังคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กรและความรู้สึกว่าองค์กร    
เป็นท่ีพึ่งได ้
 2. ระดับความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดัระยอง โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ดา้นท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงสุด คือ ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ รองลงมาคือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององค์การ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การและด้านความเสียสละ         
เพื่อองค์การ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดัระยองต่างรับรู้ไดว้่า 
ศาลยุติธรรมเป็นสถาบนัท่ีอ านวยความยุติธรรมเพื่อให้สังคมสงบสุข  เป็นธรรม และเสมอภาคโดยยึดหลกั
นิติธรรม (ศาลยุติธรรม, 2563) ท าให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดัระยองรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงใน
การพัฒนาองค์การให้ เกิดภาพลักษณ์ ท่ี ดีและพร้อมท่ีจะช่วยสนับสนุนกิจกรรมท่ีองค์การท าเพื่ อ
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลอ่ืนทราบถึงส่ิงท่ีองค์การท าต่อสังคม  สอดคลอ้งกบั พิชิต ปราณีพร้อมพงศ ์(2560) 
ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว ความภูมิใจและการยอมรับยึดมั่น     



ในเป้าหมายขององค์การ ท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความก้าวหน้าและเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร รวมไปถึงความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 
  3. การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีศาลจงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการศาลยุติธรรมท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน ระดับต าแหน่ง และระดับรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีศาลจังหวดัระยะองไม่ว่าจะจะมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และระดบัรายไดต้่อเดือนต่างกนั ต่างก็รู้รับรู้ไดว้่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารจึงมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าและมีความเต็มใจจะทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อองค์การ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธนวินท์  ทบัสวสัด์ิ (2562) พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยส์นับสนุน
และบริการอุปกรณ์ไปรษณีย ์บริษทั ไปรณียไ์ทย จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีข้าราชการศาลยุติธรรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพัน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกวา่ขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท ทั้งน้ี
อาจเป็นไปได้ว่า ขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หน่ึงขององค์การ เม่ือได้รับมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบจะมีความเต็มใจท่ีจะท าโดย     
ไม่เก่ียงงาน ยินดีและเต็มใจจะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงทนัเวลาแมจ้ะ
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ 

4. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ี   
จงัหวดัระยอง พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได้มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร  ด้านภาวะผู ้น าของผู ้บังคับบัญชา                   
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ และ       
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ ทั้ งน้ีแสดงให้เห็นว่า หากข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ี  
จงัหวดัระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน     
และด้านเงินเดือนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั
ระยองก็จะเพิ่มขึ้นดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัจอง ปฐมาวดี ปาลลา (2559) พบว่า ความพึงพอใจในการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีต ารวจส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  



ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. องคก์ารควรพิจารณาเร่ือง ระบบค่าตอบแทน กล่าวคือ ควรเพิ่มเงินหรือค่าตอบแทนให้มีความ
เหมาะสมกบัภาระงาน และควรพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหมี้ความเหมาะสมและยติุธรรม 
 2.  องค์การควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกับ
องคก์ารและพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อท า
การเปรียบเทียบ และรวบรวมเป็นฐานข้อมูลเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบายการ
ส่งเสริม สนับสนุน พฒันา และเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะ
ช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากรอยูก่บัองคก์ารอยา่งย ัง่ยืน ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององคก์ารต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพชีวิตในการท างาน และภาวะผู ้น า              
การเปล่ียนแปลง เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความผูกพนัของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ในพื้นท่ีจงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสังเกตควบคู่กนัไปกบัการ
ท าการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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