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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังผูว้จิยัน้ีมีวตัถุประสงคจ์ดัท าเพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆใดบา้งท่ีบุคลากรของส านกังาน กสทช.ให้

ความส าคญัท่ีส่งผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพงานของพนกังาน ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการ

วจิยัคือ บุคลากรของส านกังาน กสทช. ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 441 คน สุ่มตวัอยา่งจากจ านวน

บุคลากรของ กสทช. จ านวน 1,056 คน โดยใชสู้ตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 

1973) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.5 และเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัคือ แบบสอบถามออนไลน์(Google From) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 

variance) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression Analysis) ผลการวจิยั 

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ อนัดบัแรกใน

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ซ่ึงเป็นดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research Made to study what factors at the office personnel NBTC.  give 

importance to career progression of staff The National Broadcasting and Telecommunications Commission 

Headquarters Bangkok.  The sample group used in the research was Personnel of the Office of the National 

Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC)  Headquarters, Bangkok, numbered 441 people, 

randomly sampled from the number of personnel of the NBTC, amounting to 1,056 people.  The instrument of 

research were questionnaires (Google from)  The statistics used to analyze the data are frequency, percentage, 

mean, standard deviation, use to One way Analysis of variance, Stepwise multiple regression Analysis.  The 

results of the research, when considering the factors of quality of working life in each aspect, from the highest 

to lowest average, found that the first in terms of compensation was fair and adequate.  which is the aspect that 

the respondents choose the most. 

 

Keyword The National Broadcasting and Telecommunications Commission Bangkok, NBTC, Personnel, 

Quality of working life, Career progression 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากในหลายดา้นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสังคม

พร้อมทั้งมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีส่งผลกระทบในการใชชี้วิตของแต่ละคนและส่งผลให้ทุกๆ

คนมีการปรับเปล่ียนการใชชี้วิตในรูปแบบใหม่ หลายๆส่ิงมีการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาวิวฒัน์ท าให้คนมี

ความตอ้งการเพิ่มมากข้ึนดว้ย องคก์ารแต่ละองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพขององคก์ารเพื่อความกา้วหนา้

ในดา้นอาชีพของบุคลากรในองค์การและขององค์การเองดว้ย เพื่อให้พฒันาเจริญเติบโตไปตามสระแสโลกา

วิวฒัน์ ของโลกดว้ยการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยีและดา้นสังคม และเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง มีความอยากไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ อยากท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น 

คนจึงมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ โดยหวังผลท่ีจะได้รับจาก 
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ความก้าวหน้านั้ น เช่น การเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่งไปยงัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การข้ึนเงินเดือน  เป็นต้น 

จากเหตุผลขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพงานของ

พนกังาน ส านกังาน กสทช. ส านกังานใหญ่ กทม. เพื่อทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ขณะ

ท างานโดยมุ่งหวงัถึงความกา้วหนา้ในอาชีพงานซ่ึงจะให้ผลตอบแทนทั้งทางดา้นจิตวทิยา หรือใหผ้ลตอบแทนท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังานอาทิเช่น การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือนเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความ

พึงพอใจในชีวิตและยงัเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของส านกังาน กสทช. 

ส านกังานใหญ่ กทม. อีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ของพนกังาน ส านกังาน ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 

  2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความก้าวหน้าในอาชีพงานของพนักงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความกา้วหน้าในอาชีพงานของพนกังาน ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 5. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพงานของพนักงาน 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1. พนักงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนัจะมีความกา้วหนา้ในอาชีพงาน ต่างกนั 

 2. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพงานของพนกังาน ส านกังาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพงานของ

พนักงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

   ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) ต าแหน่ง (4)ระยะเวลา

การปฏิบติังาน (5) สถานภาพ (6) อตัราเงินเดือน 

ตวัแปรตน้ ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 8 ตวัแปร ได้แก่ (1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ(2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (3) เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ

ไดเ้ป็นอยา่งดี(4ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติมโตและความมัน่คงให้แกผู้ป้ฏิบติังาน (5ลกัษณะงานมีส่วน

ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (6) การนิเทศงาน (7) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (8) ลกัษณะ

งานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ท่ีไดรั้บ ตามแนวคิดของ ทฤษฎีของ Richard E. Walton ใน

หนงัสือ Creteria for Quality of Working life เร่ือง คุณภาพ ชีวติการท างาน 8 ขอ้ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในอาชีพงานของพนกังาน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

(1) ระดบัต าแหน่งงาน (2) ความกา้วหน้าดา้นเงินเดือน (3) พฒันาเพิ่มศกัยภาพของตนเอง (ประณต นนัทิยกุล 

(2535, อา้งถึงใน ธารินี ทองล่ิม, 2558) ไดก้ล่าวถึงเกณฑ์หรือมาตราวดัความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานใน

องคก์ารไว ้3 ดา้นน้ี 

ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1. พนักงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 1134 คน ท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั (จากข้อมูลของฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี5 มกราคม พ.ศ. 2565) 

   2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน ได้จากการค านวกลุ่มตัวอย่างท่ีทราบจ านวน

ประชากรท่ีมีอยูจ่  ากดันบัได ้(Finite Population) ใช่สูตรวิธีการค านวณจากสูตรของ (Taro Yamane, 1973) และ
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ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ ( Stratified Random Sampling ) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ( Simple 

Random Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

     3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้เวลาทั้งหมด 4 เดือน ระหว่างเดือนพฤษภาคม - เดือน

กนัยายน 2565 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 Davis (1977 อา้งใน ชยัอนนัต์ รีชีวะ, 2544) ซ่ึงเป็นบุคคลแรกท่ีน าค าว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมา

ศึกษา ไดใ้หนิ้ยามดงัน้ี คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการท างาน

ของเขาและเนน้มิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทาง

เศรษฐศาสตร์ใน การออกแบบการท างาน 

 Marcel และ Dupuis (2006) ไดใ้ห้แนวคิดว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ควรให้ความส าคญัท่ีบทบาทการ

ท างาน ไดแ้ก่ นายจา้งลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน  

 Drafke & Kossen (2002) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การท าใหส้ภาพแวดลอ้ม

ในการท างานมีประสิทธิผลตอบสนองความตอ้งการ และเพิ่มคุณค่าใหก้บัพนกังานในองคก์าร  

 Cascio (2003) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานไว ้2 ด้าน คือ 1. ด้านกระบวน คือ การท่ีช่วยให้

องค์การสามารถด าเนินไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้ปรียบเหมือนกบักรอบแนวทาง ให้พนักงานปฏิบติัเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาของพนักงาน และ 2. ด้านการรับรู้ คือ การท่ีพนักงานค านึงถึงความปลอดภัย 

สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และโอกาสเจริญกา้วหนา้และพฒันา  

 กองสวสัดิการแรงงาน (2547)กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญัอยา่งยิ่งเพราะถือว่าคน

เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานตอ้ง

ท างาน เพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  

ติน ปรัชญาพฤทธ์ (2550) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมี

ศกัด์ิศรีเหมาะกบัเกียรติภูมิของความเป็นมนุษยข์องบุคลากร ซ่ึงเป็นชีวติการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และ

สามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษยใ์นแต่ละยคุสมยั 

 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์(2551) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ 1. เป็นการสร้าง

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร 2. เป็นการสร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วมและการเป็น
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สมาชิกองคก์าร 3. เป็นการพฒันาผลิตภาพในการด าเนินงานขององคก์ารทั้งระดบับุคคล ระดบัหน่วยงานและ

ระดบัองค์การ 4. เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลกบัองคก์าร 5. เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องค์การท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 6. เป็นการเพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายผลผลิต ผ่านความเช่ือถือของ

ชุมชน 7. เป็นการช่วยลดปัญหาสังคมทั้งระดบัองคก์ารและระดบัประเทศ 

 พิชิต เทพวรรณ์ (2555) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง คุณภาพชีวติการท างาน ครอบคลุมไป

ในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มการท างานภายในองค์การ แต่มี

เป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไก

ส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานท่ีท างาน 

(Walton,  ) 1974ไดแ้บ่งทฤษฎีคุณภาพชีวติออกไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติมโตและความมัน่คงใหแ้กผู้ป้ฏิบติังาน 

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 

6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

ทฤษฎีของกินซ์เบิร์ก (Ginzberg’s Theory) เป็นทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการเลือกอาชีพท่ีเป็นไปตาม การะบวนการทาง

ศึกษา และวุฒิภาวะของบุคคล ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่ในวยัเด็กไปจนถึงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ทฤษฏีน้ีจะแบ่งช่วงระยะเวลา

ของบุคคลในการเลือกอาชีพเป็น 3 ช่วงระยะเวลา 

ทฤษฎีพฒันาการอาชีพของซูเปอร์  (Super's Theory of Vocational Development) ซูเปอร์เสนอพื้นฐานของ

พฒันาการอาชีพไว ้9 ประการ 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานส านกังาน กสทช. ส านกังาน
ใหญ่ กรุงเทพฯจ านวนทั้งส้ิน1,056 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยค านึงถึง
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โอกาสและความ น่าจะเป็น (Probability Sampling) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างวิธีการค านวณจากสูตร
ของ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงในวิภาพร สิงห์บุตร, 2561) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 คน 
 2. ลกัษณะเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพงานของพนกังาน ส านกังาน กสทช. ส านกังาน

ใหญ่ กรุงเทพฯ สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีพฒันาจากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยค านึงถึง

วตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานและอตัราเงินเดือน 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน เพื่อศึกษาวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต

ในการท างานมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ย 8 ดา้น โดยรวมลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตราวดัตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert อา้งถึงใน สุภาวดี ตนัชัยมงคล, 2557) โดยข้อ

ค าถามท่ีใช ้วดัระดบัคะแนน ดงัน้ี คือ 

  5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติมาก 

  3  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติปานกลาง 

  2  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวตินอ้ย 

  1  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบั ความกา้วหนา้ในอาชีพงานของพนกังานเพื่อศึกษาวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็น

ต่อความกา้วหนา้ในอาชีพงานของพนกังานมากนอ้ยเพียงใด  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ระดบัต าแหน่งงาน 

(2) ความกา้วหนา้ดา้นเงินเดือน (3) พฒันาเพิ่มศกัยภาพของตนเอง 

  5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพงาน

ของพนกังานมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพงาน

ของพนกังานมาก 

  3  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพงาน

ของพนกังานปานกลาง 
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  2  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพงาน

ของพนกังานนอ้ย 

  1  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพงาน

ของพนกังานนอ้ยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 

4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิตโดยใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวิธีทาง

สถิติ โดยมีการด าเนินงานเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  

 1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมา

แจกแจงความถ่ี และค านวณค่าร้อยละ ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. แบบสอบถาม ตอนท่ี 2,3 ค าถามความคิดเห็น ตรวจให้คะแนนรายขอ้ น าคะแนนทุกขอ้มาค านวณหา

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

เกณฑค์ะแนนท่ีใชส้ าหรับแปลความหมาย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใชต้ามแนวทางของเบสท ์ 

(Elet, 1978 : 174) เพื่อวเิคราะห์ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังาน มีดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายความวา่ มีระดบัความคิดในมากท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย  

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑแ์นนการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ค  ่า r จะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 ถา้เขา้ ใกล ้-1 และ +1 แสดงถึง

ความสัมพนัธ์สูง และถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ความสัมพนัธ์ต ่าโดยก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

 

ผลการวจัิย 

 

ผลการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพงานของพนักงาน 

ส านกังาน กสทช. ส านกังานใหญ่ กรุงเทพฯ 
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 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท าให้ทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 57.8 ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 42.3 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุมากกวา่ 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 และต าแหน่งงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีต าแหน่งงานระดบัพนกังานระดบัตน้ คิดเป็นร้อยละ 40.8 ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานท่ี 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47. ส ถ านภ าพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือผูท่ี้มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.8 และอตัราเงินเดือน พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน คือ  20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ อตัราเงินเดือน 

30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28 ตามล าดบั 

  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ส านักงาน กสทช. ส านักงานใหญ่ กรุงเทพฯ จากการตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นรายดา้น

จากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า อนัดบัแรกในดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อนัดบัสองด้าน

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั อนัดบัสามดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตและความมัน่คง

ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน อนัดบัส่ีลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม อนัดบัห้าลกัษณะ

งานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง อนัดบัหกดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทาง

สังคมของผูป้ฏิบติังาน อนัดบัเจ็ดดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม และอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

อภิปรายผลการศึกษาวจัิย 

 

 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพงานของพนักงาน 

ส านกังาน กสทช. ส านกังานใหญ่ กรุงเทพฯ สรุปไดด้งัน้ี 

1.คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานส านกังาน กสทช. ส านกังานใหญ่ กรุงเทพฯโดยคุณภาพชีวิต

ในการท างานท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ

และปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั(กองสวสัดิการแรงงาน (2547) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญั

อยา่งยิ่งเพราะถือวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่

ระบบการท างานตอ้งท างาน เพื่อให้ชีวิตด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน มีความรู้สึกมัน่คง 
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ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นส่ิงท่ีตนไดจ้ากท่ีท างาน เม่ือเป็นเช่นนั้น คนท างานจะมีสติสัมปชญัญะจดจ่ออยูก่บั

การท างานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว)้  

2.ความก้าวหน้าในอาชีพงานของพนักงานส านักงาน กสทช. ส านักงานใหญ่ กรุงเทพฯ โดย

ความกา้วหนา้ในอาชีพงานท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี รองลงมาคือความกา้วหนา้ใน

เงินเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ปาน ทิพย ์บุณยะสุต,2540,น.14)ความกา้วหนา้หมายถึง ความเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน 

ในท่ีน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึนจากการประสบผลส าเร็จในการท างาน ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการเล่ือน

ขั้น เล่ือนต าแหน่ง และเล่ือนเงินเดือน อ านาจหนา้ท่ีและสถานภาพในการท า งาน การยกระดบัต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาคน้ควา้เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพงานของพนกังาน 

ส านกังาน กสทช. ส านกังานใหญ่ กรุงเทพฯ สามารถเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะศึกษาเพิ่มเติมหรือน าไปคน้ควา้ใน

การศึกษาเพิ่มเติมได ้ตามขอ้เสนอแนะดงักล่าว 

 1.ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร คงควรด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอและด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

ลกัษณะและปลอดภยั เพื่อให้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานและมีความรู้สึกท่ีปลอดภยัในการท างานจะช่วย

ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานกบัองคก์รมากยิง่ข้ึน 

 2.การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเชิงความกา้วหนา้ในอาชีพงานเพื่อให้ทราบถึงทศันคติและความ

ตอ้งการ ของพนักงาน กสทช. มากยิ่งข้ึนโดยการจดัท าแบบสอบถามเชิงลึก เพื่อให้เขา้ถึงความตอ้งการของ

พนกังานในดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพงาน ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งและเล่ือนเงินเดือน 

 3.ควรมีการศึกษาในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบและเห็นถึงความแตกต่างในดา้นคุณภาพ

ชีวิตในการท างานหรือความกา้วหนา้ในอาชีพงาน เน่ืองจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยมีหลากหลาย

หน่วยงานในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศไทยและน าขอ้เปรียบเทียบนั้นมาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคล

เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาเพิ่มยิง่ข้ึน 
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