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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อเปรียบเทียบระดบัภาวะหมดไฟในการ
ท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 2) 
เพ่ือศึกษาความพอใจในงานท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 3 ชุด ไดแ้ก่ 1) 
แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามความพอใจในงาน 3) แบบสอบถามประเมินผลภาวะ
หมดใฟในการท างานพฒันาและประยกุตม์าจากแบบประเมินMaslach Burnout Inventory (MBI) ของ 
Christina Maslach และ Susan E. Jackson (1981) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี หาคา่จ านวน ร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบทดสอบสมมติฐาน t-
test, การเปรียบเทียบทดสอบสมมติฐาน ANOVA (F-test), การวิเคราะหค์วามแปรปรวน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 
ผลการวิจัย สรุปได้ว่า  

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก มีจ านวน 1 ดา้น คือ 1) ดา้นการลดความเป็นบุคคล และ
ส่วนภาวะหมดไฟในการท างานท่ีอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 2 ดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การลดความส าเร็จส่วนบุคคล 2) ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
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2. จากเปรียบเทียบภาวะหมดไฟในการท างาน ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส บุคลิกภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และภาระส่วนตวั หรือ/และภาระ
ครอบครัว ของพนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  สรุปไดว้า่ สถานภาพ
สมรส บุคลิกภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และภาระส่วนตวั หรือ/และภาระ
ครอบครัวมีภาวะหมดไฟไม่แตกต่างกนั ส่วน เพศ และ อาย ุมีภาวะหมดไฟในการท างานดา้น
การลดความเป็นบุคคล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

Abstract 
Job Satisfaction that affect the Job Burnout of Employees of private 

companies in Bangkok area 
1Nathamon Mongkolnaphat and 2Dr.Orathai Chuacharoen 
This research was studied for 2 objectives 1) To compare the Level of Job Burnout of Thai employees 
in private companies in Bangkok. 2) To study Job Satisfaction that affect the Job Burnout Thai 
employees of private companies in Bangkok. The Group of Sample used in the study was Thai 
employees in private companies in Bangkok. The research tools were 3 Questionnaire; 1) Personal 
Factors’ Questionnaire. 2) Job Satisfaction Questionnaire 3) Job Burnout Assessment Questionnaire 
that developed and applied from Christina Maslach and Susan E. Jackson (1981)’s Measurement of 
Job Burnout. Statistics used in data analysis include Frequencies, Percentage, Mean, Standard 
deviation, Comparison of hypothesis t-test, one-way ANOVA (F-test) hypothesis test comparison, 
Analysis of variance and Multiple Regression analysis. 
 The results of this research are as follows; 

1. The respondents had a high level of overall Job burnout. When considering each aspect, it 
was found that the aspect that was in a very high level consisted of 1 aspect is Reducing 
Personalization. And as for Job Burnout at a high level, there were two aspects, respectively, 
as follows: 1) Reducing Personal Success 2) Emotional Exhaustion. 



2. Comparison results of Job burnout according to personal factors such as sex, age, marital 
status, personality, educational level, job position, age of work and personal burden. and/or 
family burden of employees of private companies in Bangkok area, it can be concluded that 
marital status, personality, educational level, job position, age of work and personal burden 
and/or family burden had no difference in Job Burnout, whereas sex and age had 
Depersonalization of Job burnout with statistical significance at 0.05. 
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บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา       
จากสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที าใหสั้งคมเกิดเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ส่งผลใหอ้งคก์รทุกองคก์รจะตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อยคุสมยัเพ่ือความอยูร่อดในสังคม
ต่อไป ท าใหอ้งคก์รตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายการบริหารจดัการและการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปัจจุบนัในเขตเมืองหลวงอยา่งกรุงเทพมหานครท่ีเตม็ไปดว้ยผูค้นท่ีแออดัและรถราท่ีหนาแน่น
อยูต่ลอดเวลาตั้งแต่เชา้จรดเยน็ การใชชี้วิตในสังคมจึงเตม็ไปดว้ยการแขง่ขนัและความเร่งรีบ ขาดการ
พกัผอ่น และความกดดนัจากการท างานสะสมเป็นระยะเวลานานๆท าใหเ้กิดความเครียดเร้ือรัง ท่ีส่งผล
ใหเ้กิดอาการต่างๆทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลบั หลบัไม่เตม็อ่ิม ไม่สดช่ืน อ่อน
ลา้อ่อนเพลีย รู้สึกหมดเร่ียวแรง อารมณ์แปรปรวน หงุดหงิดง่าย  ขาดความกระตือรือร้น เป็นตน้ จนเกิด
เป็นภาวะหมดไฟในเวลาต่อมา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน มีปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
มองโลกในแง่ลบ มีทศันคติไม่ดีในการท างาน จนน าไปสู่การลาออก ซ่ึงส่งผลเสียแก่องคก์ร ท าให้
องคก์รขาดแคลนบุคลากรและสูญเสียทรัพยากรต่างๆทั้งเงินและเวลา  

เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นหน่ึงในพนกังานในบริษทัเอกชนท่ีท างานในสายงานทรัพยากรบุคคล และ
เคยประสบปัญหาในการท างานดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา
ภาวะหมดไฟในการท างานท่ีจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตต่อตวับุคคลและองคก์รเป็นอยา่งมาก 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงอยากคน้หาปัจจยัสาเหตุและหาแนวทางในการป้องกนัแกไ้ข เพ่ือใหทุ้กคนไดรู้้จกัสังเกต
และรับรู้อาการของตนเองในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดภาวะหมดไฟ หรือ เกิดนอ้ยท่ีสุด  
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 



1) เพื่อเปรียบเทียบระดบัภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2) เพ่ือศึกษาความพอใจในงานท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
1) พนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบั
ภาวะหมดไฟในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั 
2) ความพอใจในงานส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ความพอใจในงาน 
 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burn Out Syndrome) ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion), ดา้นการลดความเป็นบุคคล 
(Depersonalization) และดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคล (Reduce Personal Accomplishment) 
 

วรรณกรรมและวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

1. แนวคิด ทฤษฎี และความหมาย ที่เกีย่วข้องกับความพอใจในงาน 
ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึก หรือ ทศันคติในเชิงบวกหรือลบ ของ

บุคคลท่ีปฏิบติังาน ท่ีมีปัจจยัต่างๆเป็นองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน, ค่าตอบแทน โอกาสในการ
กา้วหนา้, ผูบ้งัคบับญัชา, เพ่ือนร่วมงาน, ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
สนองตอบความตอ้งการของบุคคล และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
1.1 องค์ประกอบที่ก่อให้เกดิความพอใจในการปฏิบัติงาน 

Glimmer (1971, 279-283) ไดส้รุปมิติท่ีส่งผลต่อความพอใจในการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น ไดแ้ก่ 
ค่าจา้ง, ผลตอบแทน, ความกา้วหนา้ในงาน, ความมัน่คงในการท างาน, การบงัคบับญัชา, องคก์รและ
การจดัการ, ลกัษณะงานท่ีท า, สภาพการท างาน, ลกัษณะทางสังคม และการติดต่อส่ือสาร นอกจากน้ี ยงั



เกิดจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ, อาย,ุ ระยะเวลาในการท างาน, ความ
เฉลียวฉลาด, ระดบัการศึกษา และบุคลิกภาพส่วนตวั   
1.2 แนวคิดพ้ืนฐานเกีย่วกบัความพอใจในการท างาน 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551,99) ไดส้รุป เร่ืองความพอใจในงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พอใจในงานและผลการปฏิบติังาน 3 แนวคิด ไดแ้ก่ 

1. ผลการปฏิบติังานเป็นสาเหตุของความพอใจในงาน 
2. ความพอใจในงานเป็นสาเหตุของผลการปฏิบติังาน 
3. ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความพอใจในงานและการปฏิบติังาน 

2. แนวคิด ทฤษฎี และความหมาย ที่เกีย่วข้องกับภาวะหมดไฟ 
 องคก์ารอนามยัโลก(WHO) ประกาศข้ึนทะเบียนให ้ภาวะหมดไฟ หรือ Burnout Syndrome 
(เบิร์นเอา้ท)์ เป็นโรคใหม่ มีสถานะเป็นภาวะท่ีกลุ่มอาการท่ีจะตอ้งไดรั้บการรักษา และก าหนดใหอ้ยูใ่น
บญัชีจ าแนกโรคระหวา่งประเทศ (The International Classification of Diseases) ขององคก์ารอนามยั
โลก ฉบบัท่ี 11 หรือ ICD-11  โดยเร่ิมมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 และไดนิ้ยาม
ลกัษณะอาการวา่ เป็นกลุ่มอาการท่ีเกิดจากความเครียดเร้ือรังเฉพาะในสถานท่ีท างานท่ีไม่สามารถ
จดัการงานใหป้ระสบความส าเร็จได ้ภาวะหมดไฟ ตามการจ าแนก หมายถึง ปรากฏการณ์ในเฉพาะ
อาชีพเท่านั้น และไม่ควรน ามาเพ่ือใชอ้ธิบายประสบการณ์ดา้นอ่ืนๆในชีวิต 
 ผูว้ิจยัขอสรุปวา่ ภาวะหมดไฟ หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ร่างกาย และ
จิตใจ ซ่ึงเกิดจากการท างานท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองในการท างาน การขาดอิสระ การมีภาระงานท่ีมาก
เกินไป ตอ้งท างานหนกัต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานจนเกิดเป็นความเครียดสะสม จนส่งผลต่อเสียต่อ
ร่างกายและจิตใจ เช่น รู้สึกเบ่ือหน่าย วิตกกงัวล ทอ้แท ้หมดก าลงัใจ มีทศันคติในแง่ลบ อารมณ์
แปรปรวน อ่อนเพลีย และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ  
อาการและระดับของภาวะหมดไฟในการท างาน 
 แมคคอนเนล (McConnell, 1982, อา้งถึงใน สายสัมพนัธ์ จ าปาทอง, 2554:33-34) แบ่งอาการ
ของภาวะหมดไฟตามลกัษณะการใหค้วามช่วยเหลือ โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
 ระดบัท่ี 1 - ระดบัต ่า เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาส้ันๆโดยมีอาการแสดงออกมาเพียงเลก็นอ้ยและ
ถา้สามารถแกไ้ขดว้ยการพกัผอ่น 
 ระดบัท่ี 2 – เป็นอาการท่ีมีระยะเวลานานข้ึน แมจ้ะไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเตม็ท่ีแลว้ก็ตามก็ยงั
รู้สึกเม่ือยลา้อยู ่การแกไ้ขภาวะหมดไฟจะยุง่ยากมากกวา่ระดบัแรก 



 ระดบัท่ี 3 เป็นอาการภาวะหมดไฟท่ีต่อเน่ืองจากระดบัท่ี 2 ซ่ึงมีอาการแสดงออกทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ เช่น ปวดศีรษะ คล่ืนไส้อาเจียน เกิดแผลในกระเพาะอาหาร เจบ็ป่วยเร้ือรัง ซึมเศร้า  
 ภาวะหมดไฟในระดบั 1 และ ระดบัท่ี 2 สามารถกลบัคืนสู่ปกติไดห้ากไดรั้บการแกไ้ข แต่
อาจจะกลบัเป็นอีก ส่วนบุคคลท่ีมีภาวะหมดไฟระดบั 3 จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงลบัสู่สภาวะปกติได้
อีกโดยง่าย ตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือเป็นพิเศษ และอาจเปล่ียนเป็นอาการเจบ็ป่วยทางจิตได ้
การประเมินภาวะหมดไฟ 

Christina Maslach และ Susan E. Jackson (1981) ไดพ้ฒันาแบบประเมินคดักรองภาวะหมดไฟ 
มีช่ือวา่ Maslach Burnout Inventory (MBI) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินภาวะหมดไฟ ในการ
ท างานท่ีถูกน าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างานน้ี (นครินทร์ ชุนงาม, 
2563) ประกอบดว้ยทั้งหมด 22 ขอ้ จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 9 ขอ้
ดา้นการลดความเป็นบคุคล และดา้นความส าเร็จส่วนบุคคล 8 ขอ้ 5 ขอ้ โดยในแต่ละขอ้จะมีมาตราวดั
ความถ่ีของความรู้สึก แบ่งเป็น 7 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1 = ไม่เคยรู้สึก ระดบั 2  = รู้สึก ปีละ 2-3 คร้ัง
ระดบั 3 = รู้สึก เดือนละ 1 คร้ัง ระดบั 4 = รู้สึก เดือนละ 2-3 คร้ัง ระดบั 5 = รู้สึก สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
ระดบั 6 = รู้สึก สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ระดบั 7 = รู้สึก ทุกๆวนั 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 



 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ  พนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการค านวณน้ีใช้
สูตร Taro Yamane (1973) ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดจ านวน 400 คน 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ใชเ้คร่ืองมือโดยจะแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูลเอกสาร และงานวิจยัต่างๆ 
2) การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพอใจในงาน (Job Satisfaction) มีทั้งหมด 47 ขอ้ โดยแบ่ง

ปัจจยัเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน,ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างาน, ดา้น
ค่าตอบแทน, ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้, ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพ่ือนร่วมงาน ใชม้าตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะหมดไฟในการท างาน พฒันาและประยกุตม์าจากแบบ
ประเมินMaslach Burnout Inventory (MBI) ของ Christina Maslach และ Susan E. Jackson (1981) เป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินภาวะหมดไฟ ประกอบดว้ยทั้งหมด 22 ขอ้ จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์, ดา้นการลดความเป็นบุคคล และดา้นความส าเร็จส่วนบุคคล 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1) ตรวจสอบการใชภ้าษา และพิสูจน์ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และเท่ียงตรงของเน้ือหา 
และขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามจากผูท้รงวฒิุทั้ง 3 ท่าน 

2) น าผลการพิจารณามาค านวณหาคา่ดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดย
แบบสอบถามน้ีมี ค่า IOC เท่ากบั 0.93  

3) น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
และวดัค่าความน่าเช่ือถือวิธี Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ในภาพรวมเท่ากบั 
0.93 สามารถวดัความน่าเช่ือถือในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี ดา้นปัจจยัส่วนบคุคล เท่ากบั 0.93 
ดา้นความพอใจในงาน เท่ากบั 0.85 ดา้นภาวะหมดไฟในการท างาน เท่ากบั 0.94 



4) เตรียมแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้เพ่ือน าไปสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดในการเก็บขอ้มูลการวิจยั 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน 

พฤษภาคม 2565 โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูล

เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบทดสอบสมมติฐาน t-test, การเปรียบเทียบทดสอบสมมติฐาน ANOVA (F-test), การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 

 
ผลการวิจัย 

 
1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 76.8 , มีอายอุยูใ่นช่วง Gen Y (26-42 ปี) คิดเป็นร้อยละ 60.8, มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 71.5, มีบุคลิกภาพแบบชอบเก็บตวั (Introvert) คิดเป็นร้อยละ 55.5, ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.3, ปฏิบติังานต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 63.0, มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8, มีอายงุาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.5, มีภาระ
ส่วนตวั หรือ/และ ภาระครอบครัวท่ีไม่เดือดร้อน คิดเป็นร้อยล 61.8 
2. ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับความคิดเหน็ต่อความพอใจในงานที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
พนักงานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 ระดบัความคิดเห็นต่อความพอใจในงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (x ̅ = 
3.25) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 3.73) ดา้น
ค่าตอบแทนโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (x ̅ = 3.00) ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้โดยรวม อยูใ่นระดบั



ปานกลาง (x ̅ = 3.13) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅ = 3.29) ดา้นเพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 3.78)  
3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มผีลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างาน 
 เพศและอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีผลต่อภาพรวมของภาวะหมดไฟในการท างานและภาวะหมดไฟ
รายดา้น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคล ไม่ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยา่งไรก็ตาม รายดา้นในดา้นการลดความเป็นบุคคลจะมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
4. การวิเคราะห์ความพอใจในงานของพนักงานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มผีลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างาน 

  ความพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานเชิงบวกมากท่ีสุดใน
ดา้นภาพรวมและทุกดา้นของภาวะหมดไฟในการท างานและความพอใจในงานดา้นโอกาสและ
ความกา้วหนา้ส่งผลต่อภาพรวมของภาวะหมดไฟในการท างานเชิงลบนอ้ยท่ีสุดในดา้นภาพรวมและทุก
ดา้นของภาวะหมดไฟในการท างาน  

 
การอภิปรายผล 

 
1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอทิธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานในบริษทัเอกชน
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส บุคลิกภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายงุาน ภาระส่วนตวั หรือ/และภาระครอบครัว มีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวมไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวลัลภ วิชาญเจริญสุข (2557)  ไดศึ้กษาภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ปทุมรัตน์ สกุลพิมลรัตน์ (2556) ไดศึ้กษา
ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั วีรับเบอร์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
2. ผลการศึกษาความพอใจในงานที่มีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานในบริษทัเอกชนใน
เขตพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร 



 จากการศึกษาสมมติฐาน ปัจจยัความพอใจในงาน จะมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยมีปัจจยัดา้นเพ่ือนร่วมงาน (x̅  = 3.78) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากและมีความตอ้งการ
มากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มคนวยัท างานท่ีอยูใ่น Gen Y และ 
GenZ  มีมากเป็นอนัดบั 1 และ 2 ตามล าดบั ซ่ึงเป็น Gen ท่ีมีอายใุกลเ้คียง และเม่ือมาท างานร่วมงานจึงมี
ความใกลชิ้ดสนิทสนมในการท างาน และอีกปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ปัจจยัดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (x̅  = 3.73)  อยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการในดา้นความรู้สึก
มัน่คง ปลอดภยั และเอ้ืออ านวยความสะดวกและความราบร่ืนในการท างาน  นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยั
ลกัษณะงาน ดา้นฉนัรู้สึกวา่งานของฉนัเป็นงานท่ีมีความส าคญัและมีคุณค่าต่อองคก์ร มีค่าเท่ากบั เพื่อน
ร่วมงานของฉนัมีความเป็นมิตร (x ̅  = 4.03) ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก และมีค่ามากสุด อาจเน่ืองมาจาก
ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการไดรั้บการยอมรับในสังคม และเป็นส่วนหน่ึงในสังคมการท างาน 
ตอ้งการมิตรภาพในการท างาน และตอ้งการความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงขอ้สรุปดงักล่าว มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพฤกษา พฤทธิสาริกร (2563) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ภาวะหมดไฟในการท างาน
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ซ่ึงพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความตอ้งการของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัทรัพยากรในงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง 
3. ผลการศึกษาการประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีภาพรวมของระดบัภาวะหมดไฟในการท างานอยูใ่นระดบัสูง  (x ̅ 
= 4.50) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการลดความเป็นบคุคล มีระดบัภาวะหมดไฟอยูใ่นการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก  (x ̅ = 4.86) และดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคลมีระดบัภาวะหมดไฟใน
การท างานอยูใ่นระดบัสูง (x ̅ = 4.61) ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์มีระดบัภาวะหมดไฟในการท างาน
อยูใ่นระดบัสูง (x ̅ = 4.04) ซ่ึงสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบังานวิจยัของนครินทร์ ชุนงาม (2563) ไดศึ้กษา
สุขภาพจิตและภาวะหมดไฟในการท างานของแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัน้ี สรุปไดว้า่ แพทยส่์วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานแต่ละดา้นใน
ระดบัสูง  

 
ข้อเสนอแนะ 

 



1. ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
 1) ผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามส าคญัในการจดัโครงสร้างองคก์รและสายบงัคบับญัชา ก าหนด
ขอบเขตงานและการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานและสร้างมาตรฐานในการท างาน
และระบบการประเมินใหมี้ความชดัเจนและเกิดความยติุธรรม ตลอดจนการกระจายอ านาจ ใหอ้  านาจ
ในการตดัสินใจ และอิสระในการท างาน เพ่ือท าใหพ้นกังานเกิดความพอใจในงานและลดการเกิดภาวะ
หมดไฟในการท างาน  
 2) ผูว้ิจยั เห็นวา่ ในเร่ืองการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รมีส่วนช่วยส่งเสริมในเร่ืองปัจจยั
ของความพอใจในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน กล่าวคือ ถา้องคก์รปลูกฝังค่านิยมและสร้างวฒันธรรมท่ีมี
รูปแบบการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการท างาน นอกจากน้ีการคดัเลือกบุคคลก็มีส่วนส าคญัใน
การช่วยส่งเสริม  
 3) ผูว้ิจยั ขอเสนอแนะวา่ เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ผูบ้ริหารองคก์รควรสร้างวฒันธรรมองคก์ร เพ่ือบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีความเป็นมิตร ส่วนใน
เร่ืองสภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารองคก์รควรจดัมาตรฐานในจดัการส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เพื่อใหท่ี้
ท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่สะอาด ปลอดภยั หรือถา้องคก์รมีขนาดใหญ่ หรือ มีลกัษณะเป็น
โรงงาน ผูบ้ริหารควรมีการจา้งเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพ (จป.) ทั้งน้ีเพ่ือใหพ้นกังาน
ไดเ้กิดความรู้สึกมีความปลอดภยัในการท างาน  
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1)  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพอใจในงานของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเอกชนโดยแบ่งตามกลุ่ม
สัญชาติของบริษทั เพ่ือเปรียบเทียบกนั เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นวา่ แต่ละสัญชาติก็จะมีวฒันธรรมและระบบ
การท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อภาวะหมดไฟท่ีแตกต่างกนั 
 2) ควรมีการแบ่งขนาดของกลุ่มบริษทัเอกชน เป็น กลุ่มขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ซ่ึง
ผูว้ิจยั เห็นวา่ องคก์รท่ีมีขนาดแตกต่างกนั จะมีโครงสร้างและระบบการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพอใจในงานและภาวะหมดไฟในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
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