
 

1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

การติดต่อส่ือสารทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานระดับปฏบิัติการ 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และเพื่อศึกษาการติดต่อส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา  
ประเภทการท างานแบบเขา้กะ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 106 คน 
 ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่-
ตะเภา ระยอง – พทัยา เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่อายุ 26 - 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.43 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ  50.94 ส่วนใหญ่
ต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 29.25 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4 - 6 
ปี คิดเป็นร้อยละ 59.43 ส่วนใหญ่อตัราเงินเดือน 15,001 – 20,000 คิดเป็นร้อยละ 55.66 ส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 69.81 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานภาพต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ต่างกนั ส่วนเพศ และอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั ส าหรับผลการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรตาม ในภาพรวม พบวา่ การติดต่อส่ือสาร ดา้นผูรั้บสารเป็นตวัแปรท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยาน
นาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา   
 
ค าส าคัญ: การติดต่อส่ือสาร, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 



 

ABSTRACT 
 

This research was conducted for five objectives: To compare the efficiency of the work classified by  
the personal factors and to study the communication that affecting work effectiveness. The sample group used 
in this research was the operational level staff, Airport operations division at U-Tapao Rayong-Pattaya 
International Airport, type of shift work. There were a total of 106 people.  

The results of the research can be summarized as followings. Sample group of the operational level  
staff, Airport operations division at U-Tapao Rayong-Pattaya International Airport are equally male and female, 
with males representing 50.0% and females representing 50.0%. Most of them were aged 26-30 years, 
accounting for 59.4%. Most of them had educational levels were Diploma/Higher Vocational Certificate (High 
Vocational Certificate) accounted for 50.9%, most of the positions were security officers, accounted for 29.2%. 
Most of the duration of work 4 - 6 years, equivalent to 59.4%. Most of the salary rate 15,001 - 20,000, equivalent 
to 55.7%, mostly single accounted for 69.8 percent. The overall communication is at a high level. The results 
of the comparison of work efficiency classified by personal factors found that age, education level, job position, 
length of service and statuses difference will be effective in performance difference with statistically significant 
at the 0.05 level. Besides the gender, salary rate was not different.  
 The results of the analysis of the variance of the dependent variables in the overall 
performance of the employees can be concluded that the communication that affects the efficiency overview. It 
was found that there was 1 predictor variable, receiver side. This is the primary variable that affects the 
efficiency of the operational level staff, Airport operations division at U-Tapao Rayong-Pattaya International 
Airport. Overall and the primary variable had a predictive power of about 62.2 percent (R Square = 0.622). 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา       
 การติดต่อส่ือสารนั้นประกอบไปดว้ยผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทาง (Channel) ผูรั้บสาร 
 (Receiver) จึงจะท าให้การติดต่อส่ือสารนั้นส าเร็จ และผูรั้บสารสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(พนิดา เมืองดว้ง และคณะ, 2555, หนา้ 2) ซ่ึงทกัษะในการส่ือสาร (Communication skill) นั้นประกอบดว้ยการ
พูด การฟัง การอ่าน การเขียนและการแสดงท่าทาง เพื่อส่งผลให้การติดต่อส่ือสารนั้นส าเร็จ ซ่ึงสารท่ีไดถู้ก
ถ่ายทอดนั้นตอ้งมีการเรียบเรียงเน้ือหา มีความถูกตอ้งของเน้ือหา เพื่อส่งผา่นช่องทางการส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร
ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา เป็นท่าอากาศยานท่ีให้บริการดว้ยมาตรฐานสากล 
ตอบสนองภารกิจด้านความมัน่คงของประเทศทางการทหารและการพาณิชย ์(U-tapao International Airport, 
2018) ประกอบดว้ยกองและแผนกท่ีแตกต่างๆในองคก์ร ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ กองปฏิบติัการการท่าอากาศยาน ซ่ึง
เป็นกองท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลในส่วนการบริหารจดัการการด าเนินงานเท่ียวบินทั้งหมดของสนามบิน
ตลอดทั้ง 24 ชม. โดยการปฏิบติังานจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ และอ านวยความสะดวก
แก่ผูโ้ดยสาร และผูป้ระกอบการในสนามบิน ซ่ึงในการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมงนั้นมีการท างานแบ่งเป็นกะ 
(Shift Work) ดงันั้นในช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนกะจึงตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัของพนกังานในลกัษณะ
การประชุมเพื่อการส่งเวร นอกเหนือจากนั้นในระยะเวลาของการท างาน พนกังานตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร
เป็นหลกัเพื่อประสานงาน และส่งขอ้มูลต่างๆส าหรับการปฏิบติังาน เพื่อให้งานต่างนั้นมีความราบร่ืน และ
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างแผนไว ้
 อยา่งไรก็ตามการติดต่อส่ือสารมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานภายในองคก์รเป็นอยา่งยิง่ เพราะใน
การท างานนั้นกองปฏิบติัการท่าอากาศยานเป็นหน่วยงานท่ีมีความซับซ้อนของเน้ืองานค่อนข้างมาก และ
ประกอบกับปริมาณงานท่ีมีจ านวนมาก ในการด าเนินงานจึงต้องใช้ความรอบคอบ ซ่ึงต้องอาศัยการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งพนกังานในการส่งสาร และรับสาร เพื่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
ระยอง – พทัยา ซ่ึงผลของการศึกษานั้นสามารถน าไปปฏิบติัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาศกัยภาพ
ของพนักงาน และพฒันากระบวนการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานภายในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
 
 



 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา 
 2. เพื่อศึกษาการติดต่อส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ 2 ตวั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน สถานภาพสมรส (2) การ
ติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางข่าวสาร และผูรั้บ และตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้น
เวลาท่ีใชท้  างาน 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

    2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานกองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา  

    2.2 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานกองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา ประเภทการท างานแบบเขา้กะ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 106 คน (กองปฏิบติัการ
การท่าอากาศยาน, 2565)  
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือน เมษายน – กรกฎาคม 2565 
 
สมมติฐาน 
 1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – 
พทัยา ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 2. การติดต่อส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กอง
ปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีในเร่ืองของการติดต่อส่ือสารของพนักงานท่ีปฏิบติังานให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ส าหรับการปฏิบติังาน 



 

 2 เพื่อน าความรู้ และทฤษฎีท่ีได้นั้นมาออกแบบการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา  
ระยอง – พทัยา 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการติดต่อส่ือสาร 
 Berlo, David K. (1960). ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองแบบจ าลองการส่ือสารอธิบายเร่ืองการส่ือสารในรูปแบบ
ท่ีง่าย โดยมีช่ืออกัษรยอ่วา่ SMCR ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้งหมด 4 ประการดงัน้ี 
 1. ผูส่้งสาร (Source or Sender) คือ บุคคลท่ีเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ในการส่ือสาร ท าหนา้ท่ีในการเขา้รหสั ซ่ึงผู ้
ส่งสารท่ีจะท าหน้าท่ีในการส่ือสารท่ีดีนั้นตอ้งมีคุณสมบติั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ทกัษะการส่ือสาร (2) ทศันคติ 
(3) ความรู้ (4) ระบบสังคม (5) ระบบวฒันธรรม  
 2. สาร (Message) คือ เสียง ค าพูด การแสดงสีหนา้ ท่าทางของผูส่้งสาร  

3. ช่องทางการส่ือสาร (Chanel) หมายถึง ทางท่ีสามารถน าขอ้มูลข่าสารจากผูส่้งนั้นส่งไปยงัผูรั้บได้ 
อยา่งไรก็ตามส่ือท่ีดีนั้นตอ้งสามารถน าสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

4. ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคล กลุ่มบุคคลท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร จากผูส่้งสาร โดยมีการแสดงปฏิกิริยา
ตอบกลบัต่อผูส่้งสารหรือสามารถส่งสารต่อไปยงับุคคลอ่ืนตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  
  
 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Peterson & Plowman. (1989). ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัประสิทธิภาพส าหรับการปฏิบติังาน หมายถึง คุณภาพ
ของความมีประสิทธิผล และความสามารถของการผลิต ทางธุรกิจในเร่ืองของการปฏิบติังานท่ีไดป้ระสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นเป็นการปฏิบติัเพื่อท่ีจะท าให้ผลิตสินคา้หรือบริการในจ านวน และคุณภาพเป็นไปตามท่ีองค์กรได้
ก าหนดไว้ และใช้ต้นทุนน้อยท่ีสุด เพื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันทางการเงินขององค์กร โดย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นประกอบดว้ย เวลา คุณภาพของงาน ตน้ทุน และปริมาณงาน   
 
 
 
 
 

 



 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 
กรอบแนวคิด 
                      ตัวแปรต้น                                                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  
 
 
 
 

การติดต่อส่ือสาร 

1. ผูส่้งสาร (source) 

2. ขอ้มูลข่าวสาร (message) 

3. ช่องทางข่าวสาร (channel) 

4. ผูรั้บ (receiver) 
 
 

เดวดิ เค. เบอร์โล (Berlo’s SMCR 

Model of Communication, David K. 

Berlo 1960) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 
 

(Peterson and Plowman ,1953) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
6. อตัราเงินเดือน 
7. สถานภาพ 



 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่า
อากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่า
อากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กอง
ปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา 
 วิเคราะห์ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน พนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศ
ยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั โดยการใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t – test, ANOVA (F - test) 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน การติดต่อส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา โดยการใช้
สถิติเชิงอนุมาน Multiple Regression 
 

ผลการวจัิย 
 
ส่วนที ่1 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
     กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงอย่างละเท่าๆ กนั โดยเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่อายุ 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.4 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 50.9 ส่วนใหญ่ต าแหน่งงานเป็นเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 29.2 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.4 ส่วน
ใหญ่อตัราเงินเดือน 15,001 – 20,000 คิดเป็นร้อยละ 55.7 ส่วนใหญ่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.8 
 
 



 

 2. การติดต่อส่ือสาร 
 พนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – 
พทัยา มีการติดต่อส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ (1) ผูรั้บสาร (2) ผูส่้งสาร (3) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ (4) ดา้นช่องทางการส่ือสาร 

  3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 พนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – 
พทัยา มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าอยู่ในระดบั
มากทั้ง 3 ดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ (1) ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน (2) ดา้นคุณภาพของงาน และ (3) ดา้นปริมาณงาน 
 
ส่วนที ่2 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 1 ข้อ ดังนี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่า
อากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยาไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  สามารถ
สรุปผลได้ดงัน้ี อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานภาพ แตกต่างกันจะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ในส่วนของเพศและอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศ
ยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยาไม่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม 
และดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชท้  างานแตกต่างกนั 
 
ส่วนที ่3 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 1 ข้อ (Multiple Regression) ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 2 การติดต่อส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา 

1. ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรตามในภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารดา้นผูรั้บสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมมากท่ีสุด และการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นช่องทางการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด  

2. ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรตามของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของ 
งาน สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสาร ดา้นผูรั้บสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงานมาก
ท่ีสุด และการติดต่อส่ือสาร ดา้นช่องทางการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของ
งานนอ้ยท่ีสุด  



 

3. ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรตามของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน  
สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารดา้นผูรั้บสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานมากท่ีสุด และ
การติดต่อส่ือสาร ดา้นผูส่้งสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานนอ้ยท่ีสุด 

4. ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรตามของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลาท่ีใช ้
ท างาน สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารดา้นผูรั้บสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน
มากท่ีสุด และการติดต่อส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน
นอ้ยท่ีสุด  
 
การอภิปรายผลการวจัิย 
 
                  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม และดา้น
คุณภาพของงาน ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากการเปรียบเทียบเป็นรายคู่มีจ  านวน 2 คู่
ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) กลุ่มอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
ของงาน มากกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปี ข้ึนไป และ (2) กลุ่มอาย ุ26 - 30 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
ของงาน มากกว่ากลุ่มอายุ 36 ปี ข้ึนไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณา จารีย์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง
ค่าตอบแทนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรห้างสรรพสินคา้ไดอาน่า สาขาหาดใหญ่ พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายแุตกท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน 
ดา้นเวลา แตกท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นเวลาท่ีใชท้  างานท่ีแตกต่างกนั จากการเปรียบเทียบเป็นรายคู่มีจ  านวน 1 คู่ท่ีมีความแตกท่ีแตกต่าง
กนั ได้แก่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลาท่ีใช้ท างาน มากกว่าระดับ
การศึกษาอนุปริญญา /ปวส . และปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในรายดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนั จากการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่มีจ  านวน 2 คู่ท่ีมีความแตกต่างกัน ได้แก่ (1) อายุงาน 1 - 3 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงงาน มากกวา่ระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปี ข้ึนไป และ (2) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
4 – 6 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงงาน มากกวา่ระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปี ข้ึนไป ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรในจงัหวดัในภาคใต ้ในเร่ืองของระดบัการศึกษาโดยภาพรวมไม่



 

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปริมาณการผลิตแตกต่างกนั และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ด้านปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของพิชาญสิทธ์ิ วงศ์กระจ่าง (2557) ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพการท างาน:  กรณีศึกษา บริษทั เอม็พีเอ็ม 
เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั พบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ใน
ดา้นคุณภาพของงานนั้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะวา่การเอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกนั คุณภาพของงานจึงข้ึนอยูก่บัตวับุคคลและการความเอาใจใส่ในงาน 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสถานภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่า
อากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 69.8 
รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 27.4 และมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
ความต่างของสถานภาพจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เจนจิรา สาระพนัธ์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของการส่ือสารในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน: กรณีศึกษาบริษทัขนส่งสินคา้ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัด้าน
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
  ผลการศึกษาการติดต่อส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา 
 การติดต่อส่ือสารประกอบดว้ย 4  ประการคือ (1) ผูส่้งสาร (2) ขอ้มูลข่าวสาร (3) ช่องทางการส่ือสาร (4) 
ผูรั้บสาร จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรตาม  การติดต่อส่ือสาร ด้านผูรั้บสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้งในภาพรวม และดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 
ซ่ึงระดบัความคิดเห็นในดา้นผูรั้บสารท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การมีทกัษะของการเป็นผูฟั้งท่ีดีมี รองลงมาคือ 
การแสดงความสนใจและกระตือรือร้นในการรับสาร การแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัต่อผูส่้งสารขณะติดต่อส่ือสาร 
ทกัษะการจบัใจความส าคญัข่าวสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง และทกัษะการติดต่อส่ือสารในการพูด การอ่าน การเขียน
และการฟังท่ีดี สอดคลอ้งกบักลัญาณัฐ เทศจอ (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการติดต่อส่ือสารองคก์ร การท างาน
เป็นทีมและวฒันธรรมการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ บริษทั 
เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ การติดต่อส่ือสารองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผูรั้บสาร และ ดา้นภาษาและเคร่ืองมือ 
ในการส่ือสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยดา้นภาษาและ



 

เคร่ืองมือในการส่ือสาร มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นผูรั้บสาร โดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิผล
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดร้้อยละ 53.40% ดา้นการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการ โดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง 
ไดร้้อยละ 41.90% และวฒันธรรมการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ โดยด้านความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพล
สูงสุด รองลงมา ดา้นความ น่าเช่ือถือโดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง ไดร้้อยละ 63.80% 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ร  
     1.1 การติดต่อส่ือสาร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น
ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รควรให้ความส าคญักบัปัจจยัทั้งสอง เพื่อท าให้การแลกเปล่ียนขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูลใน
การปฏิบติังานขององคก์รไดเ้กิดความเขา้ใจในการปฏิบติัทั้งผูส่้งและผูรั้บสาร ซ่ึงจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีประสิทธิภาพตามท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
    1.2 ตวัแปรการติดต่อส่ือสาร ด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ กองปฏิบติัการท่าอากาศยาน การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง – พทัยา  คือ ดา้นผูรั้บสาร 
ดงันั้นในดา้นผูรั้บสารจึงเป็นดา้นท่ีควรให้ความส าคญั เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร จากผูส่้งสาร 
และน ามาปฏิบติังานตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร เพื่อให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพตามท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่เพื่อ
ความสมบูรณ์ของการติดต่อส่ือสาร ในดา้นผูส่้งสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นช่องทางการส่ือสารนั้นถือว่า
เป็นด้านท่ีส าคญัเช่นกนั เพราะทกัษะของผูส่้งสารในการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งครบถ้วน และการเลือก
ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะท าให้ผูรั้บสารรับขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีดียิง่ข้ึน 
 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อปัญหาและเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร เพื่อหาปัจจยัท่ี 
อาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขการติดต่อส่ือสาร 

   2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากการติดต่อส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังาน เพื่อน าผลการวจิยัมาปรับปรุง และพฒันาในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
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