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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อ

ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร (4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาการจดัการทรัพยากร

มนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิง

ปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคน้ควา้วิจยั คือ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณาโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดย การทดสอบ T-test และการวิเคราะห์ทดสอบเบบ One way ANOVA 

(F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

Multiple Regression และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) 

ผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบั

การศึกษาอยูท่ี่ ปริญญาตรี จ านวน 303 คนต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานและหวัหนา้งาน จ านวน 310 คน 

ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ อยูท่ี่ 6 -10  ปี จ านวน 134 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 15,001 - 30,000 บาท 

จ านวน 210 คน  
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Abstract 

Human Resource Management affects operational efficiency  

of private employees in Bangkok 

 

Orathai Sripontong1 Orathai Chuacharoen2 

 

 This research study the objectives are: (1) to study the personal factors of private employees in Bangkok 

(2) to study the human resource management of private employees in Bangkok (3) to study the performance of 

private employees in Bangkok. (4) to compare the performance of private employees in Bangkok classified by 

personal factors (5) to study the human resource management that affects the performance of private employees 

in Bangkok by using quantitative research regulations The sample population in the research study was 400 

employees of private companies in Bangkok by using descriptive statistical analysis by distribution of 

frequency, percentage, mean and standard deviation. and inferential analysis by T-test and One-way ANOVA 

(F-test), One-way Analysis of Variance, Multiple Regression Analysis, and Differences were compared. in pairs 

using the method Least-Significant Different (LSD) research results can be summarized as follows: Personal 

factors of a sample of private company employees in Bangkok area found that most of them were female The 

age ranges between 31 - 40 years. Most of the education levels are at the bachelor's degree level of 303 people. 

Most of the positions are employees and supervisors of 310 people. Most of the work experience is 6 -10 years, 

134 people have income. Average per month, most 15,001 - 30,000 baht, 210 people 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เศรษฐกิจประเทศไทยในปัจจุบันอยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จาก

ผลกระทบทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกประเทศ ซ่ึงยากต่อการคาดการณ์ล่วงหน้า เน่ืองจากระดบั

ความตอ้งการสินคา้และบริการใหม่ๆภายในประเทศไม่ไดเ้กิดขึ้นมากเพียงพอท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุน

ใหม่ ก่อให้เกิดภาระหน้ีสินครัวเรือนและธุรกิจท่ียงัอยู่ในระดบัสูงจะเป็นอุปสรรคต่อการฟ้ืนตวัของอุปสงค์

หรือความตอ้งการในประเทศ เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 สายพนัธุ์ Omicron 

รวมถึงตน้ทุนการผลิตและค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น สาเหตุอนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์โรค

การระบาดและการกลายพนัธุ์ของไวรัสท่ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพของวคัซีน  ทั้งมีแรงกดดนัดา้นเงินเฟ้อ

ตามการเพิ่มขึ้นของราคาพลงังานและราคาสินค้าโภคภณัฑ์ในตลาดโลก  รวมไปถึงความผนัผวนของ

เศรษฐกิจและการเงินของโลกในขณะเดียวกันแนวโน้มอัตราดอกเบ้ียยงัอยู่ในช่วงขาขึ้น ประกอบกับ

ตลาดแรงงานท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัเต็มท่ี ส่ิงส าคญัในภาคธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ คือ การคิดคน้พฒันาปรับปรุง

คุณภาพสินคา้และบริการอย่างไรให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการสินคา้

และบริการท่ีปลอดภยัดีต่อสุขภาพมุ่งเน้นกระบวนการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีมาตรฐานรองรับ และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่มและทุกช่วงวยั ส าคญัคือแรงงานท่ียงัคงตอ้งการพฒันา

อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ประสิทธิภาพสูงสุดแต่โดยรวมยงัเปราะบางเน่ืองจากสถานการณ์กระทบจากการแพร่

ระบาดของ COVID-19 (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2565)  

โครงสร้างตลาดแรงงานไทยในปัจจุบนัมีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากผูป้ระกอบการลดการจา้งงานลง 

และไดป้รับเปลี่ยนน าเทคโนโลยีใชม้ากขึ้น แรงงานถูกเลิกจา้งหรือถูกพกังานโดยไม่มีรายไดห้รือลด

รายไดล้งจากการลดจ านวนชัว่โมงการท างาน รวมถึงแรงงานท่ีจบการศึกษาใหม่ๆมีแนวโน้มท่ีจะมีความ

ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2564) ซ่ึงจะเห็นไดว้่า พนกังาน ถือไดว้่า

เป็นผูที้่เกี่ยวขอ้งกบัองคก์รโดยตรงและมีความส าคญัยิ่ง เพราะองคก์รจะไม่สามารถด าเนินการได้โดย

ปราศจากพนกังานในการด าเนินการได ้ในขณะเดียวกนั นายจา้งก็เป็นผูที้่มีอิทธิพลต่อพนกังานในเร่ือง

ของรายได ้ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ การสร้างฝึกอบรมและพฒันาสร้างโอกาสในการท างาน โดย

ความสัมพนัธ์ของทั้งสองฝ่ายดงักล่าวน้ีมีผลต่อทุกฝ่าย ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัการทรัพยามนุษยที์่ดีมี 



 
 

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยตอ้งค านึงหลกักฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัตามหลกัจริยธรรม  เพราะ

ไม่วา่องคก์รจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางใด ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัพนกังานภายในองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งให้

ความส าคญัอนัดบัแรก แต่ยงัเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององคก์ร และเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนิน

ธุรกิจในอนาคต ทั้งยงัช่วยผลกัดนัให้องคก์รขบัเคลื่อนส่งเสริมให้องคก์รประสบผลส าเร็จในการ

ด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองสามารถขบัเคล่ือนอยา่งย ัง่ยนื 

จากขอ้มูลความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาคน้ควา้วิจยัจึงได้

สนใจและตระหนักถึงการท่ีจะศึกษาค้นคว้าวิจัยเก่ียวกับหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยจะน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษา

และคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี ไปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนท างานพร้อมทั้งพฒันาประสิทธิภาพ

ในการท างานของพนกังานภายในองคก์ร เน่ืองจากผูศึ้กษาคน้ควา้วิจยัเป็นพนกังานท่ีท างานตรงสายงานการ

จดัการทรัพยากรมนุษย์และมองเห็นผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาดังกล่าขา้งต้น เพื่อน าไปต่อยอดพฒันา

ความรู้ความสามารถพร้อมทั้งเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพื่อน าไปสู่

การขบัเคล่ือนองคก์รอยา่งมีพลวตัอยา่งมัง่คัง่ย ั้งยนืต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

5. เพื่อศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพ 

ในการท างานแตกต่างกนั 

2. การจดัการทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 



 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดตวัแปรในการศึกษาคน้ควา้วิจยั ไดแ้ก่  

ตัวแปรต้น คือ  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  6 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) เพศ  (2) อาย ุ (3) ระดบัการศึกษา (4) 

ต าแหน่งงาน  (5) ประสบการณ์การท างาน (6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  (1) สรรหาคดัเลือกพนกังาน  (2) ค่าจา้งเงินเดือนและ

สวสัดิการ (3) ฝึกอบรมและพฒันา (4) ประเมินผลการท างาน 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นคุณภาพงาน  (2) ดา้นเวลาใน

การท างาน (3) ดา้นปริมาณงาน (4) ดา้นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในการท างาน 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี  การศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดพื้นท่ีศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ี ด าเนินการจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

คือ พนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 23 - 60 ปี ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มฮาร์วาร์ด (The Harvard Model) แนวคิดน้ีบางคร้ังถูกเรียกวา่

แนวคิดแบบ “มนุษยนิ์ยมเชิงพฒันาการ (Developmental Humanism)” ซ่ึงมีรากฐานจากสาย “มนุยสัมพนัธ์” ท่ี

เนน้การส่ือสารภายในองคก์ร นิยมท างานแบบทีม โดยน าทกัษะความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลใหเ้กิด

ประโยชน์  ความส าคญัของแนวคิดน้ี คือ การตอ้งสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคลากรในองคก์รใหมี้

ประสิทธิภาพ เพราะเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รท่ีดี เหมาะสม ก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีดีในการ

ท างาน สังคมการท างานก็ดี งานมีประสิทธิภาพขึ้น และสุดทา้ยแลว้ผลประกอบการขององคก์รก็ดีขึ้นตามล าดบั 

ซ่ึงแนวคิดน้ีค่อนขา้งจะทรงอิทธิพลมากท่ีสุด และนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย ดงันั้นผูศึ้กษาคน้ควส้วิจยัจึงน า

ปัจจยัพื้นฐานในการจดัการทรัพยากรมุษย ์ไดแ้ก่ 1.ดา้นสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 2. ดา้นค่าจา้งเงินเดือนและ

สวสัดิการ 3. ดา้นฝึกอบรมและพฒันา และ 4. ดา้นประเมินผลการท างาน มาวิเคราะห์ศึกษาคน้ควา้เพราะทุก

กิจกรรมยอ่มมีการส่ือสาร “มนุยสัมพนัธ์” จึงเป็นหวัใจส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

 



 
 

และแนวคิดของ Peterson &Plowman (1953) กล่าววา่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน ดงัน้ี 

1. คุณภาพงาน (Quality) คือ จะตอ้งมีคุณภาพสูงและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ งานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

3. เวลาท่ีใชใ้นการท างาน (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 

4. ค่าใชจ่้ายในการท างาน (Cost) คือ การด าเนินการท่ีเหมาะสมกบังานลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้วิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล จากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครท่ีท างาน ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 โดยจดัล าดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ี

ตอ้งการ ซ่ึงบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ จ านวน 4 ขอ้ คือ ดา้นสรรหาคดัเลือก

พนกังาน  ดา้นค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นฝึกอบรมและพฒันา และดา้นประเมินผลการท างาน ลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question)  และมาตรวดัใชแ้บบลิเคิร์ทสเกล 

 (Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความ

คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้น เวลา

ในการท างาน ดา้นปริมาณงาน  และดา้นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลาย

ปิด (Close Ended Question)  และมาตรวดัใชแ้บบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

 

 



 
 

ผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจยั เร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาคน้ควา้วิจยัขอน าเสนอเป็นภาพรวม และสรุปผลการวิจยัท่ีเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้วิจยัท่ีตั้งไว ้ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  พบวา่ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.75 มีอายใุนช่วงอาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็น ร้อยละ 48.75 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ75.75 มีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน / หัวหนา้งาน  คิดเป็นร้อยละ 77.50 มีประสบการณ์ท างาน 

จ านวน  6 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 52.50 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผลวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ 

ดา้นสรรหาคดัเลือกพนกังาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.88 ดา้นค่าจา้งเงินเดือนและ

สวสัดิการ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 ดา้นฝึกอบรมและพฒันา อยูใ่นระดบัความคิดเห็น

ดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.66 ดา้นประเมินผลการท างาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผลวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ ดา้น

คุณภาพงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 ดา้นเวลาในการท างาน อยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.78 ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.88 ดา้นค่าใช่จ่าย

ในการท างาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.66 

 



 
 

อธิปรายผล (ถ้ามี)  

จากการศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง เร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

1.ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ต าแหน่งงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เบญจมาศ บุง้รุ่ง (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิ ภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของ
พนกังานของรัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส covid - 19 : กรณีศึกษาสถาบนัพระปกเกลา้ และ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ บรรพชาติ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของขา้ราชการในส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  
2. ผลการศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหาครอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ของกลุ่มฮาร์วาร์ด (The Harvard 
Model)  ประกอบดว้ย ดา้นการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ดา้นค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นฝึกอบรม
และพฒันา ดา้นประเมินผลการท างาน ซ่ึงจะพบวา่ทุกปัจจยัส่งผลต่อพนกังานในระดบัมากใกลเ้คียงกนั แต่ปัจจยั
ดา้นสรรหาคดัเลือกพนกังานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมาก (𝑥̅ = 3.88) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยั
ดา้นน้ี พบวา่ องคก์รใชวิ้ธีการสรรหาคดัเลือกพนกังานท่ีเหมาะสม (𝑥̅ = 3.93) องคก์รสรรหาคดัเลือกพนกังานได้
ตรงตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการ (𝑥̅ = 3.89) องคก์รสรรหาคดัเลือกพนกังานไดต้ามแผนระยะเวลาท่ีก าหนด (𝑥̅ = 
3.62) องคก์รสรรหาคดัเลือกพนกังานอยา่งเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้(𝑥̅ = 4.03) และองคก์รสรรหาคดัเลือก
พนกังานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (𝑥̅ = 3.91) เน่ืองจากการสรรหาคดัเลือกพนกังานไดต้รงตาม
คุณสมบติัท่ีตอ้งการ ไดพ้นกังานตามกรอบแผนก าหนดระยะเวลา และยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่ง
ชดัเจนเปิดเผย โปร่งใสส่งผลใหก้ารคดัเลือกพนกังานเขา้มาท างานภายในองคก์รจะก่อใหเ้กิดการท างานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด จากการศึกษาสมมติฐาน พบวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการท างาน
อยูใ่นระดบัมาก และสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ องคก์รสรรหาคดัเลือกพนกังานอยา่งเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้  (𝑥̅ = 
4.03) เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 - 40 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัพนกังาน / หวัหนา้งาน ประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี อตัราเงินเดือน 15,001 - 
30,000 บาท  



 
 

 3.ผลการศึกษาแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการท างาน 
                การสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานครมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหาคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งทฤษฎี 
Peterson & Plowman (1953) ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน  ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน ดา้น
ปริมาณงาน และ ดา้นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในการท างาน ซ่ึงจะพบวา่ปัจจยัส่งผลต่อพนกังานในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพงาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.21) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นน้ี 
พบวา่ มุ่งเนน้คุณภาพงานโดยพยายามลดความผิดพลาดของงานใหเ้ป็นศูนย ์(𝑥̅ = 4.27) ท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และถูกตอ้งตามขั้นตอน (𝑥̅ = 4.24) คุณภาพงานสามารถส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์เป็นท่ียอมรับ (𝑥̅ = 4.23) คุณภาพ
งานเกิดประโยชน์สร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อองคก์ร  (𝑥̅ = 4.18) และสามารถควบคุมคุณภาพงานใหมี้
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้(𝑥̅ = 4.12) เน่ืองจาการท างานลดความผิดพลาดของงานใหเ้ป็นศูนย ์งานท่ีผลิตออกมา
ก็จะมีคุณภาพ ถูกตอ้งตามขั้นตอน เป็นท่ียอมรับ ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้
องคก์ร จากการศึกษาสมมติฐาน พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน 
โดยท่านมุ่งเนน้คุณภาพงานโดยพยายามลดความผิดพลาดของงานใหเ้ป็นศูนย ์ (𝑥̅ = 4.27) เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 31 - 40 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ต าแหน่ง
งานอยูใ่นระดบัพนกังานและหวัหนา้งาน ประสบการณ์ท างานระหวา่ง 6 - 10 ปี อตัราเงินเดือน 15,001 - 30,000 
บาท  

 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท าใหท้ราบถึงการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในทุกส่วนของงานภาคเอกชน สามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาประยกุตใ์ชก้บัการ
บริหารงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัในเชิงกิจการธุรกิจการคา้ ส่งผล
ใหธุ้รกิจมีผลมีก าไรตอบแทนเพิ่มขึ้น รวมถึงผลประกอบการณ์ของกิจการดียิง่ขึ้นอีกดว้ย ผูศึ้กษาคน้ควา้วิจยัมี
ขอ้เสนอน าเพื่อน าไปใช ้ดงัน้ี 

1.การประยกุตใ์ชต้ามแนวคิดของ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มฮาร์วาร์ด (The Harvard Model) 
ในเร่ือง การบริหารการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยผูค้น้ควา้วิจยัไดน้ ามาประยกุต ์ดงัน้ี  

1) ดา้นสรรหาและคดัเลือกพนกังาน หลกัของทฤษฎีน้ี คือ การสรรหา คือ กระบวนการในการคน้หา 
และการไดรั้บจ านวนและคุณภาพเพียงพอของผูส้มคัรงานท่ีมีศกัยภาพ เพื่อใหอ้งคก์ร สามารถเลือกบุคคลท่ี



 
 

เหมาะสมท่ีสุด และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของงาน เร่ิมตน้ดว้ยขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนหรือความเขา้ใจในความ
ตอ้งการ ของก าลงัคน เพื่อรวบรวมขอ้มูลเพื่อจุดประสงคใ์นการประเมินและ ตดัสินใจวา่ควรจะจา้งหรือวา่จา้ง
คนใดเพื่อประโยชน์องคก์ร   

2) ดา้นค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการ หลกัของทฤษฎีน้ี คือ การค่าตอบแทนในรูปแบบค่าจา้งเงินเดือน 
หรือผลตอบแทนตามขอ้ตกลงท่ีพนกังานจะไดรั้บในการท างาน ค่าตอบแทนเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหพ้นักงาน
สามารถท างานได ้ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค่าตอบแทนจูงใจพนกังาน เงินเดือนเป็นแหล่งรายไดท่ี้ 
ส าคญัส าหรับพนกังานและก าหนดมาตรฐานการครองชีพ เงินเดือนส่งผลต่อประสิทธิภาพ การท างานของ
พนกังานและผลการท างานท่ีจะส่งผลสอดคลอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ 
               3) ดา้นฝึกอบรมและพฒันา หลกัของทฤษฎีน้ี คือ กระบวนการท่ีท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้
ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อเพิ่มพูนหรือพฒันาสมรรถภาพในดา้นต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม
พนกังาน อนัจะน ามาซ่ึงการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวต้อ้งอาศยักระบวนการหรือวิธีการท่ี
จะน ามาใชใ้นการกระตุน้ จูงใจ และส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อท่ีจะเป็นการพฒันาสมรรถภาพของผูท่ี้
เขา้รับการอบรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัอาจจะครอบคลุมถึงการพฒันา
ทศันคติของผูป้ฏิบติังนให้เป็นไปในทางท่ีดี 
                4) ดา้นประเมินผลการท างาน หลกัของทฤษฎีน้ี คือ กระบวนการท่ีเป็นระบบ (Systematic Process) ถูก
พฒันาขึ้นเพื่อท าการวดัคุณค่าของบุคลากรในการท างานภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด วา่เหมาะสมกบั
มาตรฐานท่ีก าหนดและเหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไดรั้บจากองคก์รหรือไม่ ตลอดจนใชป้ระกอบการพิจารณศกัยภาพ
ของบุคลากรในการท างานในต าแหน่งท่ีสูงขึ้นไปตามล าดบั  

2. จากสมการท านายการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า ดา้นดา้นสรรหา
และคัดเลือกพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด ดังนั้ น องค์กรต่างๆควรตระหนักถึง
ความส าคญัในกระบวนการสรรหาคดัเลือกพนักงาน เพราะการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรเป็นหน้าท่ี
ส าคญัของหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท่ี์ต้องด าเนินการ เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ี มี
ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และประสบการณ์หมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีองค์กรมีความตอ้งการมากท่ีสุด 
เพื่อท่ีบุคลากรจะไดส้ามารถท างานในต าแหน่งนั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลถึงการสร้างศกัยภาพใน
การด าเนินงานและพฒันาการขององค์กรในอนาคต การสรรหาและการคดัเลือกเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ี
จะตอ้งท าการศึกษาและวางแนวทางปฏิบติัอย่างรอบคอบ  เพื่อให้สามารถเลือกน ามาใชป้ระกอบการไดส้รรหา
บุคลากรอยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
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