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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) 

เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสุขของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statice)ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  ในการอธิบายเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความสุข และใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานโดยการใช ้ t-test ,ANOVA(F-test) และ Multiple 
regression  เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 ผลการวิจยัสรุปดงัน้ี ผลการศึกษาคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
จะมีการความสุขแตกต่างกนั โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขไม่แตกต่างกนั และ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุรายได ้อาชีพ และอายงุานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขแตกต่างกนั  ผลการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานทั้ง 8 ดา้น ส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

This research was established for the purpose of (1) to study the personal factors of working-age people in 

Bangkok (2) to study the quality of life factors of working-class people in Bangkok (3) to study the happiness 

of working-class people in Bangkok (4) to compare the quality of life factors of working people in Bangkok, 

classified by personal factors (5) to study the quality of life at work that affects the happiness of working-class 

people in Bangkok. The samples used in the research were working-class people in Bangkok. Performs 

statistical analysis of data with a ready-made program. Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation 

To explain personal factors, quality of life at work, and happiness, and to use inferred statistics to test hypotheses 

by using t-test, ANOVA(F-test), and Multiple regression to test the hypothesis of the research 

The results of this research are as follows. 

The results of the study of people of working age in Bangkok with different personal factors have different 

happiness. found that personal factors Different genders have the same happiness. and different personal factors 

of age, income, occupation and working age will have different happiness. The results of the study of quality of 

work life affecting the happiness of working-age people in Bangkok It was found that the quality of working 

life was 1) fair compensation 2) safe working conditions that are not harmful to health 3) development of the 

potential of workers 4) jobs that must promote growth and stability for the employees Workers 5) Contribute to 

social integration 6) Democracy within the organization 7) Balance between personal life and work 8) Pride in 

the organization There was a positive correlation with the happiness of working-age people in Bangkok, 

indicating that the quality of working life in all 8 areas had a statistically significant effect on the happiness of 

working-age people in Bangkok. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัชีวิตการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างมาก อาจกล่าวไดว้่าการ

ท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ คาดกนัว่ามนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิต
เป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือส านกังาน และยงัเช่ือว่าในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิต
เก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก ซ่ึงคนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย
เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศจึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและเอกชน
ให้ความส าคญัไม่เพียงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ยโดยคุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัใน
แง่ความผาสุกของมนุษย ์ซ่ึงคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการมนุษยแ์ละความสุข (Oliver et al, 1996;The 
Pursuit of happiness, 2009) โดยคุณภาพชีวิตท่ีดีส่งผลต่อความสุขในชีวิตการท างาน เน่ืองจากความสุขเป็นส่ิงท่ี
มนุษยทุ์กคนปรารถนา ความสุข เป็นการประเมินความรู้สึกและประสบการณ์ของแต่ละคนว่า มีความช่ืนชอบ
ชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน  ทั้งน้ี ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางบวก เช่น ความปีติ ความสนใจ และ
ความภาคภูมิใจ ตอ้งมีบ่อยคร้ังขณะท่ีประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกงัวล และ
ความโกรธ ตอ้งมีไม่บ่อยคร้ัง (Veenhoven, 1997;Lyubomirsky et. al. 2005) 
 จะเห็นไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็น
อย่างยิ่ง ซ่ึงการพฒันาคนท่ีอยู่ในวยัท างานให้รู้จกัปรับตวัให้มีชีวิตท่ีมีความสุขจากการท างานและสภาพการ
ท างานของท่ีท างานเป็นส่ิงส าคญั เพราะการท างานองค์ประกอบส าคญัด าเนินชีวิตของมนุษย ์การมีชีวิตการ
ท างานท่ีท าใหม้นุษยส์ามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี เป็นแหล่งท่ีมารายได ้
งานเป็นตวัก าหนดสถานภาพ และต าแหน่งทางสังคม ลกัษณะของงานเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดคุณภาพ
ชีวิตของมนุษย ์ดงันั้นความสุข” จึงมกัถูกน ามาใชร่้วมกบั “คุณภาพชีวิต” ซ่ึงสามารถพบไดใ้นนิยามและทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตเสมอมา ดงันั้น การวดัคุณภาพชีวิต จึงสามารถสะทอ้น การวดัความสุขของบุคคล
ในระดบัท่ีน่าเช่ือถือได ้(มหาวิทยาลยัมหิดล : คุณภาพชีวิต การท างาน และความสุข, 2555) 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 



 4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 5. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของคนวยัท างานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีความสุขในการ
ท างาน 
 2. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตงานวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรตน้ คือ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 
และอายุงาน  (2) ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานและตัวแปรตามคือ ความสุขของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร   

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรวยัท างานใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเกบ็ตวัอยา่งประชากรมีช่วงอายรุะหวา่ง 19-55 ปี  

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา การวิจยัในไดท้ าการศึกษาคนวยัท างานในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2565 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 Walton (1974:12) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ลักษณะของการท างานท่ีมีการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตวับุคคลและความปรารถนาของตวับุคคล โดยตอ้งพิจารณาจากคุณลกัษณะตาม
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพของตวับุคคลเองหรือสังคมขององค์กรท่ีส่งผลให้การท างานเกิดการประสบ
ผลส าเร็จ 
 Guest (1992:76 อา้งถึงใน วิยะดา เขียวจนัทร์, 2554: 6) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ปฏิกิริยาเฉพาะตวัของบุคคลท่ีมีต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนเฉพาะตวัของบุคคล ท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์
ในการท างานของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานอาจจะหมายถึงความรู้สึกต่างๆของบุคคล ซ่ึงจะมีความ
เก่ียวกบัทุกมิติในการท างาน เช่น ความรู้สึกทางดา้นผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ความมัน่คงของ



หน้าท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน ความสัมพนัธ์ของภายในองคก์รและความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเห็นความส าคญัหรือคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายใตก้ารท างานของบุคคลนั้นๆดว้ย 
แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน 

ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดก้ าหนด
ตวัช้ีวดัความกา้วหน้าของมนุษยเ์รียกว่า “ความสุข 8 ประการ” (ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์, 2551) ซ่ึงไดน้ ามา
พัฒนาเป็น “องค์กรแห่งความสุข” (Happy Workplace) (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน , 2552) 
องคป์ระกอบความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ (1) สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง เกิด
จากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวีมีสุข (2) น ้ าใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัรู้จกั
การแบ่งปันอยา่งเหมาะสม รู้จกับทบาทของแต่ละคนตั้งแต่ เจา้นาย ลูกนอ้ง พ่อแม่ และส่ิงต่างๆ ท่ีเขา้มาในชีวิต
(3) การผอ่นคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวิต (4) การหาความรู้ (Happy 
Brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และน าไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพื่อให้เกิดความกา้วหน้าและ
มัน่คงในการท างาน และพร้อมท่ีจะเป็นครูเพื่อสอนคนอ่ืน (5) คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตปัปะ 
หมายถึงการละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าท่ีไม่ดีของตนเองซ่ึงนบัเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยูร่่วมกนั
ของคนในสังคม และในการท างานเป็นทีม  (6) ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ ความสามารถในการจดัการ
รายรับและรายจ่ายตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงการรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือน (7) ครอบครัวท่ีดี (Happy 
Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะครอบครัวเป็นภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท่ีจะ
เผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคต่างๆ (8) สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อ
สังคมท่ีตนเองท างานและสังคมท่ีพกัอาศยั 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาสร้างแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะค าถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามในเร่ือง เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และอายงุาน จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งเป็น 8 ดา้น  รวมทั้งหมด 40 ขอ้  
ไดแ้ก่ (1) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม จ านวน 5 ขอ้  (2) สภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จ านวน 5 
ขอ้ (3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ (4) งานท่ีจะตอ้งส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
มัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้  (5) มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม จ านวน 5 ขอ้ (6) การมีความ



เป็นประชาธิปไตยภายในองคก์ร จ านวน 5 ขอ้ (7) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
(8) ความภูมิใจในองคก์ร จ านวน 5 ขอ้  
 ส่วนท่ี3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขของคนวยัท างานใน เขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 8 ด้าน  
ทั้งหมด 40 ขอ้ คือ (1) สุขภาพดี จ านวน 5 ขอ้ (2) น ้าใจงาม จ านวน 5 ขอ้ (3) การผอ่นคลาย จ านวน 5 ขอ้ (4) การ
หาความรู้ จ านวน 5 ขอ้ (5) คุณธรรม จ านวน 5 ขอ้ (6) ใชเ้งินเป็น จ านวน 5 ขอ้ (7) ครอบครัวท่ีดี จ านวน 5 ขอ้ 
(8) สังคมดี จ านวน 5 ขอ้  

ซ่ึงลกัษณะค าถามในส่วนท่ี 2 กบัส่วนท่ี 3 เป็นมาตราอนัตรภาค (Interval Scales) 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน เห็นดว้ย
มาก 4 คะแนน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน   

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบส านวน
ภาษา ความสมบูรณ์ และความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยแบบสอบถามน้ีมีค่าเฉล่ียของ IOC เท่ากบั 1.00 หลงัจาก
นั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน ผลทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามในการวิจยั และวดัค่าความน่าเช่ือถือวิธี Cronbach (Cronbach’s alpha 
coefficient) ในภาพรวมเท่ากบั 0.959 สามารถวดัค่าความน่าเช่ือถือในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี ดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เท่ากบั 0.940 ดา้นความสุข เท่ากบั 0.922 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ วิเคราะห์ตามแบบสอบถาม วิจัยได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามทั้งหมด ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์  ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดของการใชส้ถิติในเชิงพรรณนา โดยปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน อายงุาน น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
และหาค่าร้อยละ และคุณภาพชีวิตในการท างาน มี 8 ด้าน น ามาวิเคราะห์โดยการหาการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) การหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ตามวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิเคราะห์ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจง ค่าความถ่ี และหาค่าร้อย
ละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test และ ANOVA (F-test) (2) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตามปัจจยัส่วนบุคคลวิเคราะห์ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม โดยการ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง ค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ANOVA (F-
test) (3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบสอบถาม โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การแจกแจง 
ค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Regression Analysis 



 
ผลการวจิัย 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี เพศ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 อาย ุกลุ่มตวัอยา่ง
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมามีช่วง
อาย ุ19 – 30 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 มีช่วงอาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
และมีช่วงอาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดบั  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และมีอาชีพอิสระ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามล าดบั  อายงุาน 
กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอายุงาน 1 - 5 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
รองลงมา มีอายงุาน 6 - 10 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีอายงุาน 11 - 15 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 มีอายงุาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และมีอายงุาน นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีดา้น
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.40 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.41 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นงานท่ีจะตอ้งส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.46 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคม 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นการมีความเป็นประชาธิปไตยภายในองคก์ร ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.56 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.64 คิด
เป็นระดบัความคิดเห็นมาก และดา้นความภูมิใจในองค์กร ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีดา้นสุขภาพดี 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.54 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นน ้าใจงาม ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก 



ดา้นการผอ่นคลาย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.60 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นการหาความรู้ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.67 คิดเป็น
ระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นคุณธรรม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.89 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นการใช้เงินเป็น 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นครอบครัวท่ีดี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 คิดเป็นระดบัความคิดเห็น
มาก และดา้นสังคมดี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.76 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นมาก  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความสุข โดยภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ
ดี ดา้นน ้ าใจงาม ดา้นการผ่อนคลาย ดา้นการหาความรู้ ดา้นคุณธรรม ดา้นการใชเ้งินเป็น และดา้นสังคมดี ไม่
ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นครอบครัวท่ีดี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มี 8 ตวัแปร คือ1.สุขภาพดี  2. น ้าใจงาม 3. การผอ่นคลาย 4. การหาความรู้ 5.คุณธรรม 6.
ใชเ้งินเป็น 7.ครอบครัวท่ีดี และ 8.สังคมดี ใหค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R) เท่ากบั 0.84 แสดงวา่ตวัแปร
ตามและตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัมาก สามารถท านายความสุขของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 71.0  Adj R2 = 0.70 โดยอีกร้อยละ 29.0  มีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนๆ  ส่วนค่า Sig.
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.66 นั้นอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีดีไม่ท าให้เกิด Autocorrelation ถือว่าตวัแปรมีความเป็นอิสระต่อกนั จึงสรุปไดว้่าสมการน้ีมีความเหมาะสม
เพื่อใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

อภิปรายผล 
 

การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” 
สามารถอภิปรายผลของการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีการความสุข
แตกต่างกนั โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาย ุรายได ้อาชีพ และอายงุานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขแตกต่างกนั อภิปรายดงัน้ี 
 1.1 เพศ : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความสุขในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายพิน ยาสุวรรณ (2564,บทคดัย่อ) ท่ีไดท้ าการศึกษา

เร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3โดยพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมี

ความสุขไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่อยา่งไรกต็าม เม่ือจ าแนกผลการศึกษาเป็นรายดา้นพบวา่ คน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีความสุขในด้านครอบครัวท่ีดีแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุไรพร  เสียงลา้ (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ



บุคลากรกรมเจา้ท่า โดยพบว่าบุคลากรกรมเจา้ท่าท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นครอบครัวท่ีดีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 1.2 อาย ุ: คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความสุขในภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินธร สายสุนทร (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง 

ความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั แกล็กโซสสิทไคล์น(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ

ต่างกนัมีความสุขในการท างานดา้นงานส าเร็จแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 1.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีความสุข

ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภา ปู่ตอง (บทคดัยอ่ , 2562) 

ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

โควิด-19 ของบุคลากรในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี1 ผลการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสุข

ในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 แตกต่างกนั 

 1.4 อาชีพ : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความสุขในภาพรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตริน ธรรมสูน (2563) ศึกษาเร่ืองความสุขในการ

ท างานของบุคลากรกรณีศึกษา ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าบุคลากรท่ีมีประเภทสาย 

งานต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

 1.5 อายุงาน : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัจะมีความสุขในภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอธิษฐ์ ปัณณวฒันานนัท์(2562)  ศึกษาเร่ือง

การบริหารงานทีมีประสิทธิภาพของหัวหน้างานระดบัตน้ในศตวรรษที 21 มีประสิทธิผลต่อ ความสุขในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย จ ากดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 

1  พบวา่อายงุานของพนกังานระดบัปฏิบติัการต่างกนัมีประสิทธิผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 2. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน อภิปรายดงัน้ี 

 2.1 ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรม: ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วรุตม์  เอมะบุตร (2557) ศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยโดยพบว่าพนักงานให้ความส าคญัเก่ียวกับคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนน้อยท่ีสุด โดย
ความสุขในการท างานของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมตอ้งไดรั้บ



ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นองคป์ระกอบ เพียงแต่ค่าตอบแทนไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหก้ารด าเนินชีวติ
มีความสุขไดเ้สมอไป ดงันั้นการบริหารจดัการการใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีรับจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั  
 2.2 ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ: สภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวรุตม ์ เอมะบุตร (2557) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยโดยพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัดา้นสภาพการท างานมากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจยัได้
พบขอ้สังเกตว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพส่งผลต่อ
ความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากความปลอดภยัและสุขภาพ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อชีวิตมนุษย ์ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ไดว้่ามนุษยต์อ้งค านึงถึงปัจจยัน้ีเป็นส าคญัในการด าเนินชีวิต
หากมีสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพจะท าใหเ้กิดความสุขในการด าเนินชีวิต เป็นตน้ 
 2.3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน: การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานส่งผลต่อความสุขของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนชนก ชูพรรคเจริญ
(2562,75) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
จงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานดา้นติดต่อสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม 
เพิ่มความรู้ความสามารถ ทกัษะงาน และทกัษะในดา้นอ่ืนๆ 

2.4 ดา้นงานท่ีจะตอ้งส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน: งานท่ีจะตอ้งส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ท่าหาญหาญ (2563)  ศึกษาเร่ือง ความสุขในการ
ท างานของพนักงานสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)  พบว่าปัจจยัท่ีส่งเสริม
ความสุขในการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างานมีผลต่อความสุขใน การท างานของ
พนักงานสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) พนักงานให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ี
ส่งเสริมความสุขในการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

2.5 ดา้นมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม : มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ส่งผลต่อ
ความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของวรา
ภรณ์ ท่าหาญ (2563) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.)   พบว่าให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความสุขในการท างานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 



2.6 ดา้นการมีความเป็นประชาธิปไตยภายในองค์กร : การมีความเป็นประชาธิปไตยภายในองค์กร 
ส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ี ส่งเสริมความสุขในการท างานดา้นความส าเร็จในงานโดยรวมในระดบัมากมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พนักงานให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความสุขในการท างานดา้นมีประชาธิปไตยในองคก์ร โดยรวมในระดบัมาก 

2.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน : ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน 
ส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ของวราภรณ์ ท่าหาญ (2563) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานสถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)  พบวา่ส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความสุขในการท างาน
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานระดบัมาก 

2.8 ด้านความภูมิใจในองค์กร: ความภูมิใจในองค์กรส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความสุข
ในการท างานดา้นความส าเร็จในงานโดยรวมในระดบัมากให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความสุขในการ
ท างานดา้นความส าเร็จในงานโดยรวมในระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความสุขในการท างานพบวา่ส่วนใหญ่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ีย อาชีพ 
และอายุงาน แตกต่างกนั พบว่า เพศแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานส่วนอายุ รายไดเ้ฉล่ีย 
อาชีพ และอายุงาน แตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลขา้งตน้
พบว่าอายุ รายไดเ้ฉล่ีย อาชีพ และอายุงานมีอิทธิพลต่อความสุขดังนั้นควรมีการศึกษาพฤติกรรม เพื่อสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัคนวยัท างานเพื่อสร้างความสุขใหค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพหานคร ควรสนบัสนุนใหมี้การเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างาน สวสัดิการ ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในสถานท่ีท างานเพื่อเพิ่ม
คุณภาพชีวิตใหก้บัคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการจดัท าแบบประเมินควรมีการเพิ่มช่วงระดบัรายไดใ้ห้กวา้งข้ึนเน่ืองจากผลการวิเคราะห์พบว่า
ส่วนใหญ่คนวยัในกรุงเทพมหานครมีรายได ้30,000 บาท เป็นส่วนใหญ่  ควรมีเก็บตวัอย่างหลายกลุ่มตวัอย่าง



เพื่อวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างไดห้ลากหลายและจะสามารถเห็นความแตกต่างทางดา้นความคิดเห็นมากข้ึน ซ่ึงจะ
สามารถวิเคราะห์ความสุขของคนวยัท างานไดห้ลายกลุ่มเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
คนวยัท างานต่อไป 
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