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บทคดัย่อ 

 

 การทาํวจิยัวจิยัครั, งนี,  มีวตัถุประสงค ์(1)เพื;อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการ

ดา้นการเงินเอกชน (2)เพื;อศึกษาการทาํงานเป็นทีมของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน (3)เพื;อ

ศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน (4)เพื;อศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน (5)เพื;อศึกษา

การทาํงานเป็นทีมที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน 

กลุ่มตวัอยา่งที;ใชใ้นการวจิยั คือ ประชากรที;เป็นพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงิน เครื;องมือที;ใชใ้นการ

วจิยัคือ แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีม และแบบสอบถามประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน สถิติที;ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถี; ค่าร้อยละ ค่าเฉลี;ย ส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอย 

ผลการวจิยัพบวา่ (1)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี อายกุารทาํงานตํ;ากวา่ 2 ปี รายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือนอยูที่; 20,001-50,000บาท และทาํงานในตาํแหน่ง Developer 

(2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหค้ะแนนระดบัความสาํคญัการทาํงานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื;อ

พิจารณารายดา้น พบวา่มีค่าเฉลี;ยอยูใ่นระดบัมากที;สุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ดา้นการสื;อสารกนัอยา่ง 2. ดา้นการ

ตดัสินใจร่วมกนั และค่าเฉลี;ยระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ดา้นการกระจายความเป็นผูน้าํ 2. ดา้นการมอบหมายงาน

ตามบทบาทหนา้ที; และ 3.ดา้นการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ตามลาํดบั (3) ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื;อพิจารณารายดา้น

พบวา่มีค่าเฉลี;ยอยูใ่นระดบัมากทั,ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นเวลา 2.ดา้นคุณภาพของงาน 3.ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงาน และ 4.ดา้นปริมาณ ตามลาํดบั (4)ปัจจยัส่วนบุคคลที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุานที;แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที;ระดบั 0.05 (5)การทาํงานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน มี 3 ดา้นที;มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที;



ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1.ดา้นการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 2.ดา้นการสื;อสารกนัอยา่งเปิดเผย และ 3.

ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั 

 จากผลการวจิยัทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล และการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการ

ดา้นการเงินเอกชนที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงันั,นผลการวจิยันี, จึงเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร และ

สามารถนาํผลวจิยัไปเป็นแนวทางพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน เพื;อใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งมี

ประสิทธิภาพและยั;งยนืต่อไปในอนาคต 

 

คาํสําคญั : การทาํงานเป็นทีม , ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

  

 

 
 
  



ABSTRACT 

 

This research aims to (1)Study employee’s personal factors in the private financial service company 

(2)To study the employee's teamwork in the private financial service company (3)To study employee’s 

performance in the private financial service company (4)To study employees’ personal factors that affect the 

working performance of employees in the private financial service company  (5)To study employee teamwork 

which affects their working performance in the private financial service company. The sample for doing 

research is employee in the private financial service company, Statistics used in data analysis include 

Frequencies, Percentage, Mean, Standard deviation, T-Test, One-way analysis of variance and Multiple 

regression analysis. 

The result from study (1)Indicates that most people doing the questionnaire are males, aged 20-30 

years old, have a bachelor’s degree, with working experience of less than 2 years, an average income is 

between 20,001 - 50,000 THB, and works as a Developer (2) Most indicates that respondent rated the 

importance of overall teamwork at a high level ,Then considering each aspect It was found there’s 2 items that 

the mean was at the highest level 1.Communication aspect 2. Joint decision-making. and 3 items  that the 

mean was at the high level 1. Leadership Distribution 2. Role Assignment and 3. Determining the tasks and 

goals of the team. (3)Indicates that respondent rated their opinion level of overall work efficiency at a high 

level ,Then considering each aspect It was found that the average was at a high level in all 4 aspects, namely 1. 

Time aspect 2. Quality of work. 3. Operating expenses and 4. Quantity. (4)Indicates that personal factors 

which affect the working performance of the employee in the private financial service are age, educational 

level, and different working experiences were significantly different at a 0.05 statistical level. (5)Indicates that 

teamwork influences the performance of employees in the private financial service company. There’s team 

work’s 3 aspects which affect the working performance were significantly different at a 0.05 statistical level. 

1. Setting objective and goal 2. Open communication 3.collective decision. 

    The results of this research inform us of the personal factors, and the teamwork of employees in the 

private financial service company which affect their performance, therefore this research is beneficial to the 

corporation to grow effectively and sustainably in the future. 

 

Keywords : Team work , Work efficiency 



บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการทาํงานเป็นทีม (Team work) ในองคก์รถือเป็นสิ;งสาํคญัที;จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค์

และที;สาํคญักว่านั,นคือทรัพยากรมนุษยซึ์; งนบัไดว้่าเป็นปัจจยัที;มีความสาํคญัและมีคุณค่ามากที;สุดขององคก์ร 

พยากรณ์มนุษยมี์คุณลกัษณะสาํคญัคือมีความรู้ความสามารถดงันั,นองคก์รจึงตอ้งใหค้วามสาํคญัถึงคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของบุคลากรเพื;อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพโดยอาศยัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์;ดี 

การทาํงานเป็นทีมเป็นกลยทุธ์สาํคญัในการเพิ;มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์รเพื;อใหเ้กิดการ

ทาํงานเป็นทีมที;มีประสิทธิภาพซึ; งทุกคนในทีมควรตอ้งเขา้ใจหลกัการทาํงานและตอ้งมีผูน้าํทีมที;มีทกัษะและ

วสิยัทศัน์ที;ดีและที;สาํคญัการทาํงานร่วมกนัของแต่ละบุคคลกมี็ปัจจยัที;แตกต่างกนัดงันั,นการทาํงานร่วมกนัอยา่ง

มีประสิทธิภาพและขบัเคลื;อนองคก์รไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งย ั;งยืนไดน้ั,นจะตอ้งพิจารณา  จดัการ ไม่ว่าจะเป็นเรื;อง

ของปัจจยัเกื,อหนุนที;จะส่งเสริมใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพอนัไดแ้ก่  ดา้นการกาํหนดภารกิจ 

และเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที; ดา้นการสื;อสารอย่างเปิดเผย ดา้นการ

กระจายความเป็นผูน้าํ และดา้นการตดัสินใจร่วมกนั ปัจจยัในการทาํงานเป็นตวัแปรสาํคญัของแต่ละบุคคลจาก

หลายๆปัจจยัไม่วา่จะเป็นเรื;องของความรู้ ความสามารถ สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ์ความมั;นคงกา้วหนา้ หรือ

เป็นกาํลงัใจทั,งหมดเป็นปัจจยัของแต่ละบุคคลที;มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานทั,งสิ,น  

 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจที;จะศึกษาเรื;อง “การทาํงานเป็นทีมที;มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานในบริษัทผูใ้ห้บริการด้านการเงิน” เพื;อเป็นการเพิ;ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีมของบุคลากร โดยจะนาํผลการวิจยันี, ไปประยกุตใ์ชแ้ละปรับปรุงพฒันาการ

ปฏิบติังานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ;งขึ,น และขบัเคลื;อนองคก์รไปขา้งหนา้อย่าง

ย ั;งยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื;อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน 

2.เพื;อศึกษาการทาํงานเป็นทีมของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน 

3.เพื;อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน 

4.เพื;อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้น

การเงินเอกชน 



5.เพื;อศึกษาการทาํงานเป็นทีมที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้น

การเงินเอกชน 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน 

2.การทาํงานเป็นทีมที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยันี, เป็นการศึกษาการทาํงานเป็นทีมที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทั

ผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน โดยมีการกาํหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปนี,  

1. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน จาํนวน 332 คน (อา้งอิงจากจาํนวนพนกังาน

บริษทัแห่งหนึ; ง ณ วนัที; 15 มิถุนายน 2565) และเลือกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 179 คน (วิธี Krejsie and 

Morgan) 

2. ขอบเขตดา้นเนื,อหา 
การทาํงานเป็นทีมที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงิน

เอกชน 

• คุณภาพงาน 

• ปริมาณงาน 

• เวลาในการทาํงาน 

• ค่าใชจ่้ายในการทาํงาน 

3. ขอบเขตดา้นพื,นที; 
บริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชนแห่งหนึ;งในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดา้นเวลา 
ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตั,งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 

 

 

 

 



แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 

 

1. แนวคดิการทาํงานเป็นทมี 

Hackman (2002) ไดอ้ธิบายหลกัในการทาํงานเป็นทีมวา่ทีมที;แทจ้ริงมีคุณลกัษณะที;สาํคญัคือภารกิจของ

ทีมขอบเขตการทาํงานที;ชดัเจนการมอบหมายอาํนาจในการบริหารจดัการ กระบวนการทาํงานของทีมอยา่ง

ชดัเจน และการมีสมาชิกอยูภ่ายในช่วงเวลาหนึ;ง ๆ ที;เหมาะสม ซึ; งจะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมประกอบดว้ย 5 ดา้นดงันี,  

1. ดา้นการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน  

2. ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที; 

3. ดา้นการสื;อสารกนัอยา่งเปิดเผย  

4. ดา้นการกระจายความเป็นผูน้าํ 

5. ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั 

2. แนวคดิประสิทธิภาพในการทาํงาน 

Peterson and Plowman (1989) ไดก้าํหนดแนวคิดเกี;ยวกบั องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานไว ้4 ประการ ดงันี,   

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง คุณภาพของผลงานจะตอ้งไดม้าตรฐานตามตอ้งการ มีความ

รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ มีคุณภาพสูง และเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์าร ซึ; งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และ

เป็นประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร เพื;อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที;องคก์ารกาํหนด  

2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ผลงานที;เกิดขึ,นจะตอ้งไดป้ริมาณตามที;องคก์ารคาดหวงัไว ้ซึ; งขึ,นอยู่

กบั ความตอ้งการ และความพึงพอใจ ดงันั,นการที;องคก์ารจะไดผ้ลการปฏิบติังานที;มีปริมาณงาน อยา่งเหมาะสม 

และเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนงานที;กาํหนดไว ้องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการวางแผน บริหารจดัการเวลาอยา่งเป็น

ระบบ เพื;อใหไ้ดป้ริมาณงานตรงตามจุดมุ่งหมายที;คาดไว ้อยา่งรวดเร็ว และทนัเวลา 

3. เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาที;ใชใ้นการปฏิบติังานจะตอ้งอยูใ่นขอบเขต หรือหลกัการที;เหมาะสม 

กบังาน และมีความทนัสมยั โดยองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาเทคนิคในกระบวนการทาํงาน ดา้นต่างๆ อาจเป็น

การนาํวทิยาการ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาช่วยในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็วยิ;งขึ,น เพื;อ

ลดความผดิพลาดของงาน และเพื;อใหไ้ดผ้ลงานทนัต่อเวลาที;กาํหนด  

4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (Costs) หมายถึง การดาํเนินงานขององคก์ารจะตอ้งมีการใชจ่้ายที;

เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั ผลประโยชน์ที;จะไดรั้บ โดยใหค้วามสาํคญักบัการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าที;สุด เพื;อ

ช่วยลดตน้ทุน หรือตดัทอนรายจ่ายที;ไม่จาํเป็น รวมทั,งช่วยเพิ;มรายได ้ และกาํไรอยา่งสูงสุดใหก้บัองคก์าร ซึ; ง



ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายสาํหรับการดาํเนินงาน หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช ้ทรัพยากรดา้นการเงิน 

คน วสัดุ เทคโนโลย ีที;มีอยูใ่หเ้กิดความคุม้ค่า มีประสิทธิภาพสูงสุด และเกิด การสูญเสียใหน้อ้ยที;สุด 

3. งานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 

ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมแนวคิดและผลงานวจิยัที;เกี;ยวขอ้งกบัการทาํงานเป็นทีม และประสิทธิภาพใน

การทาํงานไวเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงันี,  

3.1 งานวจิยัที;เกี;ยวขอ้งกบัการทาํงานเป็นทีม 

            รุ่งอรุณ จงเสมอสิทธิ]  (2560) ไดท้าํการศึกษาเรื;อง ปัจจยัที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทุกปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความผกูพนัต่อหน่วยงาน การทาํงานเป็นทีม ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศ รายไดแ้ละสวสัดิการ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ประสิทธิภาพการทาํงาน แต่เมื;อทดสอบ

ดว้ยการวเิคราะห์แบบรีเกรสชั;น พบวา่ ปัจจยัในดา้นความกา้วหนา้และเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที;ระดบั 0.05  

  กิตติทชั เขียวฉออ้น (2560) ไดท้าํการศึกษาเรื;อง การทาํงานเป็นทีมสู่การเพิ;มประสิทธิผลในการ

ทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ การประสบผลสาํเร็จของการประกอบการซึ;งจะไดม้าในรูป ของผลกาํไร ตอ้งทาํใหแ้ต่

ละองคก์รตอ้งสรรหากลยทุธ์ทุกวถีิทางเพื;อสามารถแข่งขนักบัองคก์รคู่แข่ง โดยตอ้งมีวางแผนการทาํงาน และมี

การเตรียมพร้อมในทุก ๆ ดา้น การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม (Team Work) ถือเป็นเรื;องสาํคญัอยา่งยิ;งเช่นกนั เพราะ

สามารถเป็นตวัทาํนาย ประสิทธิภาพหรือความสาํเร็จของงานนั,น ๆ ได ้ โดยที;อาศยัความร่วมรวมพลงัในการ

ทาํงานเริ;มตั,งแต่ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานต่าง ๆ ไปจนถึงถึงพนกังานในทุก ๆ ระดบั 

3.2 งานวจิยัที;เกี;ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  ชูเกียรติ ยิ,มพวง (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื;อง แรงจูงใจที;มีผลต่อการปฏิบติังานกรณีศึกษาบริษทั

บางกอกกลา๊สจาํกดัโรงงานจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัยส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน ที;แตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซึ; งส่งอิทธิผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

 พรนภา เปี; ยมไชย เบญจวรรณ ศฤงคาร อฐัพงษ ์ธีระคานนท ์และพรนภา ปุรินทราภิบาล (2563) 

ไดท้าํการศึกษาเรื;อง ปัจจยัที;ส่งผลการเพิ;มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกักษาปณ์ ผลการวจิยั

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีผลต่อการเพิ;ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั และปัจจยัปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธ์และการฝึกอบรมมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกักษาปณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ; งผูบ้ริหารองค์



สามารถเพิ;มประสิทธิภาพในการทาํงานโดยมุ่งเนน้ในการสร้างความสมัพนัธ์ของพนกังานในองคก์รและ

เพิ;มเติมความรู้และทกัษะในการทาํงานใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเนื;อง 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

เครืFองมือทีFใช้ในการศึกษา : เครื;องมือที;ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยัครั, งนี, คือแบบสอบถามประกอบดว้ย 3

ส่วนดงันี, คือ ส่วนที; 1 ขอ้มูลทั;วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที; 2 การทาํงานเป็นทีม  

ส่วนที;3 ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน 

การตรวจสอบคุณภาพเครืFองมือ : (1)นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ชี;ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื;อตรวจสอบสาํนวนภาษา 

ความสมบูรณ์ และความเที;ยงตรงของเนื,อหา(Validity) และแสดงความคิดเห็นว่าสอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ หรือไม่

สอดคลอ้ง พร้อมทั,งขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้ถูกตอ้งเหมาะสม ผลที;ไดจ้ากการ

ตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี;ยวชาญทั,ง 3 ท่านไดเ้ท่ากบั 0.74 ซึ; งหมายความว่า แบบสอบถามผา่น

การประเมิน สามารถนาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้(2)นาํแบบสอบถามไปทดสอบค่าความน่าเชื;อถือ

(Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งที;มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มที;ทาํการวิจยั จาํนวน 30 คน และนาํแบบสอบถามมา

วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows เพื;อทดสอบความน่าเชื;อถือ(Reliability) ของแบบสอบถาม

ในการวิจยั ดว้ยวิธี Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) สําหรับค่าสัมประสิทธิ] แอลฟ่าของครอนบาคใน

ภาพรวมเท่ากบั 0.975 สามารถวดัค่าความน่าเชื;อถือในแต่ละดา้นไดด้งันี,  ดา้นการทาํงานเป็นทีม เท่ากบั 0.984 

ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน เท่ากบั 0.962 

 

ผลการวจัิย 

 

จากการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้2ส่วนดงันี,   

ส่วนทีF 1 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชิงพรรณนา 

จากการวิเคราะห์พบวา่ (1)เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย  94 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 อายุ

อยูที่; 20-30 ปี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 

อายุการทาํงานตํ;ากว่า 2 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รายได้เฉลี;ยต่อเดือนอยู่ที; 20,001-50,000บาท 

จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 ตาํแหน่ง Developer จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 (2)การทาํงานเป็นทีม 



 ระดบัความสําคญัการทาํงานเป็นทีมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅=4.19, SD =0.587 (3) ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานมีระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.11, SD =0.542)  

ส่วนทีF 2 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชิงอนุมาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที; 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที;แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุ

งาน รายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน ตาํแหน่งงาน จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานที;แตกต่างกนั แบบแยกตามรายดา้น 

 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

เพศ 

 

อาย ุ

ระดบัการ 

ศึกษา 

อายงุาน รายไดเ้ฉลี;ย

ต่อเดือน 

ตาํแหน่ง

งาน  

ดา้นคุณภาพของงาน ✗ 🗸 🗸 ✗ 🗸 ✗ 

ดา้นปริมาณของงาน ✗ 🗸 🗸 🗸 🗸 ✗ 

ดา้นเวลา ✗ 🗸 🗸 🗸 🗸 ✗ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ✗ 🗸 ✗ 🗸 ✗ ✗ 

หมายเหตุ เครื;องหมาย 🗸   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และ ✗  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน   

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที; 2 การทาํงานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน แบบแยกตามรายดา้น 

ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

การทาํงานเป็นทีม 

การกาํหนด

ภารกิจและ

เป้าหมายของ

ทีมงาน 

การมอบหมาย

งานตาม

บทบาทหนา้ที; 

การสื;อสาร

กนัอยา่ง

เปิดเผย 

การกระจาย

ความเป็นผูน้าํ 

 

การตดัสินใจ

ร่วมกนั 

ดา้นคุณภาพของงาน 🗸 ✗ ✗ ✗ 🗸 

ดา้นปริมาณของงาน 🗸 ✗ 🗸 ✗ ✗ 

ดา้นเวลา 🗸 ✗ ✗ ✗ ✗ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงาน 

🗸 ✗ ✗ ✗ ✗ 

หมายเหตุ เครื;องหมาย 🗸   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และ ✗  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน   

พบวา่การทาํงานเป็นทีมทั,ง 5 ดา้น มี 3 ดา้นที;มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การทาํงานเป็นทีมที;

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชนที;ระดบันยัสาํคญัทาง



สถิติ 0.05 มี 3 ดา้นไดแ้ก่ 1.การกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 2. การสื;อสารกนัอยา่งเปิดเผย และ 3.การ

ตดัสินใจร่วมกนั  

ดงันั,น จึงสามารถสร้างสมการทาํนายประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้น

การเงินเอกชนในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี,  

Yประสิทธิภาพในการทาํงาน = 0.777 + 0.287X1 -0.040X2 +0.187X3 +0.120X4 +0.241X5 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวจิยัเรื;องการทาํงานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทั

ผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินเอกชน สามารถอภิปรายผล และอา้งอิงจากงานวจิยัที;เกี;ยวขอ้งไดด้งันี,  

1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที;มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานในบริษทัผู ้

ใหบ้ริการดา้นการเงินเอกชน พบวา่  

   ปัจจยัส่วนบุคคลซึ;งไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุานที;แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงานแตกต่างกนัซึ; งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรนภา เปี; ยมไชย เบญจวรรณ ศฤงคาร อฐัพงษ ์ธีระคา

นนท์ และพรนภา ปุรินทราภิบาล (2563) ได้ทาํการศึกษาเรื; อง ปัจจัยที;ส่งผลการเพิ;มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสํานักกษาปณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีผลต่อการเพิ;มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่าง

กนั และปัจจยัส่วนบุคคลซึ; งไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือนที;แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

แตกต่างกันซึ; งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ ยิ,มพวง (2555)ได้ทาํการศึกษาเรื; อง  ปัจจัยที;ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน ที;แตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซึ; งส่งอิทธิผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  2. ผลการศึกษาการทาํงานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานในบริษทัผู ้

ใหบ้ริการดา้นการเงินเอกชน พบวา่ การทาํงานเป็นทีม 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1)ดา้นการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของ

ทีมงาน (2)ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที; (3)ดา้นการสื;อสารกนัอย่างเปิดเผย (4)ดา้นการกระจาย

ความเป็นผูน้าํ (5)ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั มี 3 ดา้นที;มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที;ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (1)ดา้นการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน (2) ดา้นการสื;อสารกนัอย่าง

เปิดเผย และ (3)ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ซึ; งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ จงเสมอสิทธิ]  (2560) ได้

ทาํการศึกษาเรื;อง ปัจจยัที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดั



ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระการทาํงานเป็นทีม ที;มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์และส่งผลต่อตวัแปรตาม 

“แนวโน้มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” มีจาํนวน 4 ตวั

แปร คือ ดา้นการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการสื;อสารกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการกระจาย ความ

เป็นผูน้าํ และดา้นการตดัสินใจร่วมกนั” 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในผลการวจัิย 

 จากการศึกษาเรื;อง การทาํงานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผู ้

ใหบ้ริการดา้นการเงินเอกชน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี,  

 1. เนื;องจากปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานสูงที; สุด บริษัทควรให้

ความสาํคญักบัพนกังานทุกช่วงอาย ุเพื;อใหบ้ริษทัไดป้ระโยชน์สูงสุด 

 2. เนื;องจากปัจจยัการทาํงานเป็นทีมดา้นการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานบริษทัควรให้

ความสาํคญักบัการกาํหนดเป้าหมายและแจกแจงงานอยา่งชดัเจน เพื;อใหพ้นกังานไดมี้ความเขา้ใจเกี;ยวกบังานที;

ทาํ ที;จะส่งผลใหบ้ริษทัไดป้ระโยชน์สูงสุด 

ข้อเสนอแนะเพืFอการวจัิยครัSงต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัครั, งนี, เป็นวิจยัเชิงปริมาณ ซึ; งผลของวิจยัหลายอยา่งยงัไม่สามารถขยายความใหช้ดัเจน

ได ้จึงควรมีการศึกษาเชิงลึก เกี;ยวกบัทฤษฎีหรือทาํควบคู่กบัวจิยัเชิงคุณภาพเพื;อใหข้อ้มูลเชิงลึกมากกวา่นี,  

2.ควรทาํการศึกษาวิจยัที;เกี;ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานเป็นทีม และศึกษาองคป์ระกอบที;จะ

ทาํใหก้ารทาํงานเป็นทีมประสบความสาํเร็จ ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ 

3. ควรทาํการเกบ็ตวัอยา่งขอ้มูลโดยใชป้ระชากรทั,งหมดเพื;อความแม่นยาํ 
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