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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคจ์ดัท าเพื่อศึกษา 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
คือ บุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างจากจ านวนแรงงานผูมี้งาน
ท าในเขตกรุงเทพมหานคร จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2564 ไตรมาสท่ี 4 ซ่ึงมีจ านวนทั้ งหมด                      
5,378,099 คน โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยการค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน              
(Taro Yamane, 1973)  

ผลการศึกษาพบว่า บุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่แลว้อาชีพ             
เป็นอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอตัราเงินเดือนอตัราเงินเดือน 15,000 – 30,000 บาท และพบว่าเพศ, 
อายุ, อาชีพ และอัตราเงินเดือน แตกต่างกันจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวมแล้ว                   
มีความแตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั พบวา่ ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study: 1. To study the personal factors of working-age people 
in Bangkok 2. To study the organizational culture of working-age people in Bangkok   3. To study the 
performance efficiency of working-age people in Bangkok. The samples used in this research were 400 
persons of working age in Bangkok by random sampling from the number of employed workers in Bangkok 
in the fourth quarter of 2021, totaling 5,378,099 persons (from the National Statistical Office). The sample 
size was determined using Taro Yamane's (1973) formula. 

The results of the study found that Most of the people of working age in Bangkok who answered 
the questionnaire were male, The age range is between 31-40 years, Education is at a bachelor's degree or 
equivalent, Occupation of a private company employee, and Salary rate 15,000 – 30,000 baht. Differences 
in personal factors, gender, age, occupation, and salary were significantly different performance efficiency 
a significance level of 0.05. Analysis of variance in performance of working-age people in Bangkok and      
7 independent variables, It was found that the dependent variable and the independent variable There was a 
statistically significant linear relationship at the 0.05 level of significance. 
 
Keywords: Financial Literacy, Personal Financial Planning for Retirement 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในปัจจุบนัน้ีองคก์รต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือบริษทัเอกชนลว้นแต่มีการแข่งขนัท่ี
สูงขึ้นเร่ือยๆ ซ่ึงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากมาย ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
เทคโนโลยี หรือแมก้ระทัง่วฒันธรรม มนุษยจึ์งจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้มี
ความทนัสมยัอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อการต่อยอดส่ิงเดิมให้ดีขึ้น หรือ
เป็นการคิดส่ิงใหม่ๆให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั นอกจากน้ีมนุษยย์งัคงตอ้งปรับตวักบัส่ิงใหม่ๆ อยู่
เสมอเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการปรับตวัของมนุษย์นั้นอาจท าได้
หลากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นปัจเจกบุคคลหรือการปรับตวัแบบกลุ่ม จึงตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้กบัส่ิงใหม่อยู่
เสมอเพื่อตามใหท้นัโลกในปัจจุบนั 
 สายอาชีพในการท างานนั้นมีมากมายหลากหลายด้าน ดังนั้นจึงจะขอยกตัวอย่างอาชีพหลักๆ
ดังต่อไปน้ี เช่น ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน หรือธุรกิจส่วนตัว ล้วนแต่มี
วฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกันออกไป โดยวฒันธรรมองค์กรนั้นมีหลากหลายรูปแบบ   ซ่ึงวฒันธรรม
องคก์รในแต่ละท่ีนั้นจะเป็นส่ิงช้ีแนะในเร่ืองของแนวทางส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานภายในองคก์ร ทั้งยงั
สะทอ้นให้เห็นถึงแบบแผนพฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัมายาวนาน จนอาจท าให้เกิดเป็นนิสัยในการท างานของ
พนักงานในองค์กรนั้นๆ โดยอาจไม่ได้ค  านึงถึงว่าพฤติกรรมท่ีปฏิบติัเหล่านั้นส่งผลดีต่อองค์กรหรือไม่
อย่างไร และเกิดประสิทธิภาพในการท างานกบัองค์กรหรือไม่ ทั้งน้ีไม่ว่าวฒันธรรมจะเป็นในรูปแบบใดก็
ตามหากได้ตั้ งใจศึกษาในวฒันธรรมองค์กรของตนแล้ว จะท าให้ทราบว่าพฤติกรรมท่ีปฏิบัติเหล่านั้ น
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์รทั้งส้ิน แต่จะตอ้งตระหนกัเพิ่มเติมว่าส่ิงท่ีปฏิบติัเหมาะสมกบัสถานการณ์ ณ 
ช่วงเวลานั้นหรือไม่ การปรับตวัขององค์กรจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดความกา้วหน้า ดงันั้นหากองค์กร
สามารถวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรของตนได้อย่างแตกฉานแลว้จะท าให้สามารถพฒันาองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งเอาไวใ้นอนาคตได ้
 ดังนั้ น ในการวิจัยคร้ังน้ีทางผูวิ้จัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รในแต่ละ
สายอาชีพวา่มีการปฏิบติังานภายในองคก์รของตนอยา่งไร มีลกัษณะ และรูปแบบการ
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ท างานเป็นอย่างไร รวมถึงศึกษาว่าวฒันธรรมองค์กรในแต่ละหน่วยงานนั้นมีส่วนต่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าผลจากความแตกต่างในแต่ละองคก์รท่ีอาจจะเกิดจากในแต่ละ
อาชีพมาเปรียบเทียบกนัในแต่ละองคก์ร จะทราบถึงการให้ความส าคญัขององคก์รในแต่ละดา้นของในแต่
ละสายอาชีพ ท าให้เห็นว่าการให้ความส าคญัเหล่านั้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยา่งไร และเม่ือ
ไดบ้ทสรุปแลว้จะสามารถวิเคราะห์ไดว้า่จะปรับองคก์รอย่างไรให้มีการท างานท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และ
ดีต่อองคก์รมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล  

5. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีต่างกนั 
 2. วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการก าหนดขอบเขตดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัเพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างาน
ใจเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ตวัแปรตน้ มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) การศึกษา (4) อาชีพ 
และ (5) อัตราเงินเดือน และวฒันธรรมองค์กร คือ (1)  วฒันธรรมท่ีเน้นรายละเอียด                 
(2) วฒันธรรมท่ีเน้นผลงาน (3) วฒันธรรมท่ีเน้นบุคลากร (4) วฒันธรรมท่ีเน้นการ
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ปฏิบติังานเป็นทีม (5) วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ (6) วฒันธรรมท่ี
เนน้ความมัน่คง และ (7) วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างาน คือ (1) คุณภาพของงาน (2)  ปริมาณงาน            
(3) เวลาท่ีใชใ้นงาน และ (4) ค่าใชจ่้าย 

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ จ านวนแรงงานผูมี้งานท าในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 5,378,099 คน และมีการ
สุ่มตวัอย่างการเก็บแบบเจาะจงกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นแบบตาม
สะดวก จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  

3.    ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล เดือนพฤษภาคม – เดือนมิถุนายน 2565 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กร 

ทฤษฎี Robbins & Coulter (2003) น าเสนอลักษณะวฒันธรรมองค์กร  7 ประการ เพื่อใช้ในการ
ประเมินองค์กร และจะท าให้ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองค์กรชัดเจนขึ้น องค์ประกอบเหล่าน้ีแสดงถึง
ลกัษณะเฉพาะและบุคลิกภาพขององค์กรและวิถีชีวิตท่ีสมาชิกในองค์กรปฏิบติั เคร่ืองมือระบุวฒันธรรม
องคก์รมี 7 ดา้นไดแ้ก่ (1) วฒันธรรมท่ีใส่ใจในรายละเอียด หมายถึง ความคาดหวงัท่ีองคก์รมีต่อพนกังานใน
การแสดงความถูกตอ้ง รวมถึงความใส่ใจในการปฏิบติังาน (2) วฒันธรรมท่ีเน้นประสิทธิภาพ  หมายถึง
ระดับองค์กรท่ีประสิทธิภาพมีความส าคญัมากกว่า เพื่อหาวิธีบรรลุวตัถุประสงค์ (3) วฒันธรรมท่ี เน้น
บุคลากรเป็นส าคญั หมายถึง ระดบัท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อพนักงานภายในองคก์รในระดบัการจดัการ  (4) 
วฒันธรรมท่ีเน้นการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการคือการท างานเป็นทีมมากกว่าเป็นรายบุคคล (5) 
วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจขององคก์รท่ีเนน้การ
เอาชนะคู่แข่ง และสร้างสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัในการท างานขององคก์รมากกว่าการท างานร่วมกนั (6) 
วฒันธรรมท่ีเน้นความปลอดภยั หมายถึงระดับของการตดัสินใจและการกระท าท่ีให้ความส าคญักับการ
รักษาภาพลกัษณ์ขององค์กร (7) วฒันธรรมแห่งนวตักรรมและการเส่ียงภยั หมายถึงระดบัท่ีบุคลากรได้รับ
การสนบัสนุนใหเ้ปล่ียนแปลงและยอมรับความเส่ียงเสมอ 

 
  

แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างาน 
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 Peterson and Plowman (1953) สรุปประสิทธิภาพ 4 ประการ ดังน้ี (1) คุณภาพของงานต้องมี
คุณภาพสูง เป็นผูผ้ลิตและผูใ้ช้งานท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดและพึงพอใจกับผลงานท่ีมีความถูกต้อง ได้
มาตรฐาน และรวดเร็ว คุณภาพท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการใน
รูปแบบต่างๆ (2) ปริมาณงานท่ีท าไดต้อ้งเป็นไปตามคาด งานท่ีด าเนินการมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามแผนงาน
หรือตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละวางแผนไว ้จดัการกบัเวลาเพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมาย (3) เวลาเป็น
เวลาท่ีใชใ้นการท างานในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง ไดมี้การพฒันาวิธีการท างานรูปแบบใหม่ให้สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น (4) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมีค่ากบังานและวิธีการคือการลดตน้ทุน เพิ่มผลก าไร และด าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นในมิติตน้ทุน หรือตน้ทุนการผลิตรวมทั้งการใชท้รัพยากรทางการเงิน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เร่ืองวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นสร้างจากกรอบแนวคิดไดมี้การ
พฒันาท่ีมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 5.1.1 ศึกษาหลกัการ ทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูลเอกสาร และงานวิจยัต่ างๆท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล และวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะตวั
แปรท่ีศึกษา  
 5.1.2 สร้างแบบสอบถาม(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามในเร่ือง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และอตัราเงินเดือน 
จ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมมีทั้งหมด 28 ขอ้  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 17 ขอ้ 
 ซ่ึงลกัษณะค าถามในส่วนท่ี 2 กบัส่วนท่ี 3 เป็นมาตราอนัตรภาค (Interval Scales) 5 ระดบั 
เกบ็รวบรวมข้อมูล 

รวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนพฤษภาคม 2565 – มิถุนายน 2565 
โดยไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ใหก้บักลุ่มตัวอยา่งตอบ
แบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ใน Google Form โดยผา่นช่องทาง Facebook , Line เป็นตน้ 
 

กรอบแนวคิด 
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     ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- อตัราเงินเดือน 

วัฒธรรมองค์กร 
- วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด 
- วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน 
- วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร 
- วฒันธรรมท่ีเนน้การ
ปฏิบติังานเป็นทีม 
- วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนั
และการเอาชนะคู่แข่งขนั
ทางดา้นธุรกิจ 
- วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง 
- วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรม
และการยอมรับความเส่ียง 
(Robbins & Coulter, 2003) 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลาท่ีใชใ้นงาน 
- ค่าใชจ่้าย 
(Peterson & Plowman, 1953) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
จะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีต่างกนั 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ อตัราเงินเดือน 

ดา้นคุณภาพงาน 🗸 🗸 ✗ ✗ 🗸 
ดา้นปริมาณงาน ✗ 🗸 ✗ 🗸 ✗ 

ดา้นเวลา 🗸 🗸 ✗ 🗸 🗸 
ดา้นค่าใชจ่้าย 🗸 🗸 ✗ ✗ ✗ 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย 🗸   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และ  

     เคร่ืองหมาย  ✗ หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน   
 

 1. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ี
แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นปริมาณงานท่ีเพศแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงานท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 2. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานดา้น
ปริมาณงานและดา้นเวลาท่ีใช้ในงานท่ีแตกต่างกนั และมีประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพงานและ
ดา้นค่าใชจ่้ายท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นคุณภาพงานและดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานท่ีแตกต่างกนั และมีประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณ
งานและดา้นค่าใชจ่้ายท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  วฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
วฒันธรรมท่ีเนน้

เก่ียวกบัรายละเอียด 
วฒันธรรมท่ีเนน้ดา้น

ผลงาน 
วฒันธรรมท่ีเนน้ดา้น

บุคลากร 
ดา้นคุณภาพงาน ✗ 🗸 ✗ 
ดา้นปริมาณงาน ✗ 🗸 ✗ 

ดา้นเวลา ✗ 🗸 ✗ 
ดา้นค่าใชจ่้าย ✗ 🗸 ✗ 
ภาพรวม ✗ 🗸 ✗ 

 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

วฒันธรรมองคก์ร 

วฒันธรรมท่ี
เนน้ในการ
ปฏิบติังาน
เป็นทีม 

วฒันธรรมท่ีเนน้
เก่ียวกบัการ

แข่งขนัและการ
เอาชนะคู่แข่งขนั
ทางดา้นธุรกิจ 

วฒันธรรมท่ี
เนน้ในความ

มัน่คง 

วฒันธรรมท่ีเนน้
ในดา้นนวตักรรม
และการเนน้การ
ยอมรับความเส่ียง 

ดา้นคุณภาพงาน ✗ ✗ 🗸 ✗ 
ดา้นปริมาณงาน 🗸 ✗ ✗ 🗸 

ดา้นเวลา ✗ ✗ 🗸 🗸 
ดา้นค่าใชจ่้าย ✗ ✗ ✗ 🗸 
ภาพรวม ✗ ✗ 🗸 🗸 

 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย 🗸   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และ  

     เคร่ืองหมาย  ✗ หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน   
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1. วฒันธรรมองค์กร ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีเน้นผลงาน, วฒันธรรมท่ีเน้นความมัน่คง และวฒันธรรมท่ี
เน้นนวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 

2. วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ วฒันธรรมท่ีเน้นผลงานและวฒันธรรมท่ีเน้นความมั่นคงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

3. วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ วฒันธรรมท่ีเน้นผลงาน, วฒันธรรมท่ีเน้นการปฏิบติังานเป็นทีม และ
วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงาน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4. วฒันธรรมองค์กร ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีเน้นผลงาน, วฒันธรรมท่ีเน้นความมัน่คง และวฒันธรรมท่ี
เนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5. วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีเน้นผลงานและวฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับ
ความเส่ียง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
อภิปรายผล 

 
 การวิจัยเร่ือง “วฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลของการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลจากวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณัส จิโนวฒัน์ (2557) 
ผลการวิจยั คุณลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น และแรงจูงในท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า คุณลกัษณะส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานคนไทย ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2. ผลการวิจัยวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงานและ วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง
ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาคือวฒันธรรมท่ีเนน้ความมัง่คง ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 
R = 0.726 โดยท่ีสัมประสิทธ์ิของประสิทธิภาพในการท างานอยูท่ี่ร้อยละ 52.7 สามารถท านายประสิทธิภาพ
ในการท างานของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 51.9   
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ลีลวฒัน์ อูมา (2563) ผลการวิจยั การศึกษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร
และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
วฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจเนอเรชั่น Y พบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้น
รายละเอียดและความมัน่คงเป็นส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ (2560) ผลการวิจยั วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงานในกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่ นในจงัหวดั
ปราจีนบุรี พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในด้านท่ี 2 
ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะน าไปใช้ 
 จากการศึกษาวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น ทางผูวิ้จยัเห็นถึงความส าคญัของวฒันธรรมองค์กรในแต่ละองค์กรท่ีเกิดการหล่อ
หลอมให้คนภายในบริษทัเดียวกนัมีลกัษณะในการปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกนัจากการท าการวิจยัจะเห็นได้วา่
ในแต่ละสายอาชีพนั้นมีวฒันธรรมองค์องค์ท่ีแตกต่างกันจึงท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความ
แตกต่างกนั หากในแต่ละสายอาชีพนั้นประสงค์ท่ีจะมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพแบบเดียวกนันั้นจึง
จะตอ้งมีการพฒันาและปรับความคิดภายในองค์กร หากผูท่ี้สนใจในการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร
เพื่อให้ประสิทธิภาพดีขึ้น ท่านสามารถศึกษาจากงานวิจัยช้ินน้ีเพื่อเปรียบเทียบดูว่าท่านต้องการพัฒนา
องคก์รของตนใหเ้ทียบเท่ากบัสายอาชีพใด อาจน าส่ิงท่ีอยูใ่นงานวิจยัเล่มน้ีไปประยกุตใ์ชต่้อได ้
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
 1. งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึง วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ควรศึกษาวฒันธรรมในทฤษฏีอ่ืนๆเพื่อดูว่า ส่ิงใดท่ีจะสามารถท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบริษทัในแต่ละท่ีออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาบริษทัของตนเองต่อไป 
 2. งานวิจยัน้ีอาจมีการศึกษาในสายอาชีพท่ียงัไม่ครอบคลุม ดงังนั้นการศึกษาคร้ังถดัไปอาจเพิ่มสาย
อาชีพเพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างในการท างานมากยิง่ขึ้น 
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