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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาวจิยัครั- งนี- มีวตัถุประสงค ์(1) เพื<อศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัการปรับ

มุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ (2) เพื<อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปรับมุมมอง   

ของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุ

เศรษฐกิจใหม่ โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด เครื<องมือที<ใชใ้นการเกบ็

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ แบบสอบถาม สถิติที<ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี<ย ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปร Chi-Square 

Test และค่าสมัประสิทธิT สหสมัพนัธ์ Spearman Correlation โดยค่านยัสาํคญัทางสถิติ  ที<ระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่การศึกษาการปรับมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ซึ< งไดจ้ากการศึกษากรอบ

แนวคิดทฤษฎี งานที<วจิยัที<เกี<ยวขอ้ง และกระบวนการวจิยั โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาสงัเคราะห์ รวบรวม

ขอ้มูล เพื<อนาํมาปรับปรุงและพฒันาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัครั- งนี-  การศึกษาระดบัความ

คิดเห็นเกี<ยวกบัการศึกษาการปรับมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว 
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อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ พบวา่พนกังานปฏิบติังานที<ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 และเป็นเพศชายจาํนวน 144 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 30 ปี จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.00 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูที่<ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 291 คน คิดเป็น 100 ละ 72.75 มี

รายไดเ้ฉลี<ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน 1 - 5 ปี จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.50  จากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัการศึกษาการปรับมุมมองของพนกังาน

ปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่

พบวา่ มิติดา้นการเรียนรู้ทีมงาน อยูใ่นระดบัมากที<สุดเป็นอนัดบัแรก (�̅� = 4.383) รองลงมาคือมิติ

ดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากที<สุด (�̅� = 4.339) มิติดา้นกระบวนการใน         

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที<สุด ( �̅�= 4.287) และมิติดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน อยูใ่น

ระดบัมาก ( �̅�= 4.039) ตามลาํดบั ทั-งนี- อุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมจะประสบความสาํเร็จและ

นาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง   ผูน้าํขององคก์รธุรกิจจะเป็นตวัขบัเคลื<อนธุรกิจโดยผูน้าํขององคก์รนั-น ๆ 

ตอ้งมีภาวะผูน้าํสูง มีความรู้ในธุรกิจ สร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บัทุกคนในองคก์ร โดยมี

อุดมการณ์ในทิศทางเดียวกนั ร่วมกนัพฒันาธุรกิจและเติบโตไปดว้ยกนัเพื<อความสาํเร็จของธุรกิจ 

 

คาํสําคญั : การปรับมุมมอง 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) To study the opinions about the Balanced Scorecard 

(BSC) of operation level employees in 3 stars hotel business located in the city of Khon Kaen 

after the next normal 2) To study the relationship between personal factors and the opinions about 

the Balanced Scorecard (BSC) of operation level employees in 3 stars hotel business located in 

the city of Khon Kaen after the next normal. In this research, the researcher collected the data 

from 400 questionnaires sample sets. The statistics tool used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, Chi-Square Test, Spearman Correlation and the level of significance   

of 0.05 

 

The results of the study the opinions about the Balanced Scorecard (BSC) of operation 

level employees in 3 stars hotel business located in the city of Khon Kaen after the next normal 

was obtained from the theoretical framework, related research work and the research process.  

The researcher studied, synthesized, and gathered information to improve and develop               

the objectives of this research. A study the opinions about the Balanced Scorecard (BSC)            

of operation level employees in 3 stars hotel business located in the city of Khon Kaen after      

the next normal.  It was found that most of the employees who answered the questionnaire were 

256 females, representing 64.00% and 144 males, representing 36.0%. Most of the respondents 

were aged between 20-30 years old, 220 people, representing 55.00%. Most of them graduated 

with a bachelor’s degree, 291 people, representing 72.75%. Monthly income between           

10,001 - 20,000 baht, 204 people, representing 51.00%. And most of the respondents had work 

experiences between 1 - 5 years, 202 people, representing 50.50%. From the analysis of the study 

the opinions about the Balanced Scorecard (BSC) of operation level employees in 3 stars hotel 

business located in the city of Khon Kaen after the next normal was found the team learning 

dimension was at the highest level (�̅� = 4.383), followed by the dimension of services                 

to customers at the highest level (�̅� = 4.339), the operational process dimension was at the 

highest level (�̅� = 4.287), and the income dimension was at the highest level (�̅� = 4.039) 

respectively. The hotel industry will be successful and lead to practicality due to leaders of           

a business organization are business-driven, with the leaders of that organization having a high 
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level of leadership, business knowledge and inspire everyone in the organization with ideology in 

the same direction to develop business and grow together for success. 

 

Keywords: The Balanced Scorecard (BSC) 
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บทนํา 

ปัจจุบนัสถานการณ์เศรษฐกิจในประเทศไทยมีภาวะผนัผวนอยา่งมาก อนัเนื<องมาจาก

ปัญหาการสั<นคลอนทางการเมืองและการแพร่ระบาดของเชื-อไวรัสโคโรนา ซึ< งส่งผลกระทบต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศและการท่องเที<ยว รวมถึงการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐบาล    

ต่าง ๆ เช่น มาตรการลอ็กดาว แมจ้ะมีการผอ่นคลายบางมาตรการลง แต่ศูนยบ์ริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดของโรคติดเชื-อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) กล่าววา่การดาํเนินกิจการและกิจกรรมต่าง ๆ 

ในการคลายลอ็กดาวรอบวนัที< 1 กนัยายน พ.ศ. 2564 นี-จะคงอยูภ่ายใตม้าตรการหลกั 2 ขอ้ คือ  

1) มาตรการป้องกนัโรคส่วนบุคคลเพื<อป้องกนัการติดเชื-อแบบครอบจกัรวาล หรือที<เรียกวา่

Universal Prevention ซึ< งหมายถึงการป้องกนัตวัเองขั-นสูงสุดตลอดเวลาเสมือนวา่ทุกคนรวมทั-ง

ตวัเองเป็นผูติ้ดเชื-อ และ 2) มาตรการองคก์ร "ปลอดโควดิ" (Covid-free setting) ซึ< งประกอบดว้ย

การรักษาสุขอนามยั มีระบบระบายอากาศดี มีการเวน้ระยะห่าง บุคลากรไดรั้บวคัซีนตา้นโควดิครบ

ตามเกณฑแ์ละไดรั้บการตรวจหาเชื-อดว้ย ATK เป็นประจาํ (BBC, 2021) จากที<กล่าวมาเป็น

มาตรการที<ส่งผลกระทบต่อการชะลอตวัของการท่องเที<ยว โดยเฉพาะอยา่งยิ<งธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรม ดงันั-นผูป้ระกอบการของธุรกิจโรงแรมตอ้งใหค้วามสาํคญัในเรื<องการปรับมุมมองของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมเพื<อการดาํรงอยูข่องกิจการ 

ภายใตส้ถานการณ์ที<เกิดขึ-นในปัจจุบนั รวมถึงการวางแผนปรับเปลี<ยนกลยทุธ์ใน           

การดาํเนินธุรกิจภายในองคก์รใหส้อดรับกบัสถานการณ์และเพื<อเตรียมความพร้อมในการเติบโต

ของธุรกิจภายหลงัวกิฤติในยคุเศรษฐกิจใหม่ ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลเกี<ยวเกี<ยวกบัธุรกิจโรงแรม พบวา่

ธุรกิจโรงแรมมีการปิดตวัจากการดาํเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์ เศรษฐกิจและสถานการณ์วกิฤติ

ของการแพร่ระบาดของเชื-อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นจาํนวนมาก ผูว้จิยัยงัพบวา่มีการเลิกจา้งงาน

และปรับเปลี<ยนการจดัการในระบบขององคก์รเพื<อเตรียมความพร้อมในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง

ต่อเนื<องในหลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ผูว้จิยัจึงสนใจที<จะศึกษาการปรับเปลี<ยนมุมมองของธุรกิจ

อุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

การวจิยัเรื<อง ศึกษาการปรับมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม       

3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี-  

1. เพื<อศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัการปรับมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจ

อุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ 
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2. เพื<อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปรับมุมมองของพนกังาน

ปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ 

ขอบเขตของการวจิยั 

การวจิยัเรื<อง ศึกษาการปรับมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม        

3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั        

โดยมีรายละเอียดดงันี-  

 1. ขอบเขตดา้นเนื-อหา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเกี<ยวกบัการปรับมุมมองของ

พนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุ

เศรษฐกิจใหม่ เพื<อพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว โดยผูบ้ริหารตอ้งเลง็เห็นความสาํคญั

เกี<ยวกบัการเตรียมความพร้อมในการดาํเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบนัและรองรับการดาํเนิน

ธุรกิจหลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ (Next normal) โดยผูว้จิยักาํหนดขอบเขตดา้นเนื-อหา คือ ดชันี

ความสาํเร็จแบบสมดุลของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว ไดแ้ก่ มิติดา้นผลตอบแทนใน       

การปฏิบติังาน มิติดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ มิติดา้นกระบวนการในการปฏิบติังาน มิติดา้น

การเรียนรู้ทีมงานของพนกังานผูใ้หบ้ริการ ในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติังานใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซึ< งไม่ทราบจาํนวนประชากรที<

แน่นอน กลุ่มตวัอยา่งที<ใชใ้นการวจิยัจาํนวน 400 คนของจาํนวนประชากรทั-งหมด โดยใชว้ธีิของ

คอแครน (W.G. Cochran) ในกรณีที<ไม่ทราบจาํนวนของประชากรที<แน่นอน ที<ระดบัความเชื<อมั<น 

95% และค่าความคลาดเคลื<อนไม่เกิน 5% 

3. ขอบเขตดา้นพื-นที< ผูว้จิยัไดศึ้กษากลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที<เป็นพนกังาน

ใหบ้ริการในระดบัปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัโดยใชร้ะยะเวลาตั-งแต่เดือน สิงหาคม 

พ.ศ.2564 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

การทบทวนวรรณกรรม 

Kaplan และ Norton (1992) ศาสตราจารยด์า้นบริหารธุรกิจและที<ปรึกษาดา้นการจดัการ           

ที<มีชื<อเสียง ไดเ้สนอแนวความคิด BSC ในวารสาร Harvard Business Review ซึ< งเป็นวารสารราย

สองเดือนดา้นการบริหารธุรกิจที<มีชื<อเสียง และไดรั้บการยอมรับจากทั-งที<ปรึกษาทางธุรกิจ และ

ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Executives) จากทั<วโลก โดย BSC จะเป็นกลุ่ม (Set) ของการวดั (Measure) 
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ที<สะทอ้นภาพที<สาํคญัในการดาํเนินงานของธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหาร เพื<อที<จะประเมินผลการทาํงาน

และตดัสินใจดาํเนินงานบนพื-นฐานของขอ้มูลที<เป็นประโยชน์แก่องคก์าร โดยจะแสดงผลทาง

การเงินและผลการดาํเนินงานที<สมัพนัธ์กนั โดยที< BSC จะเป็นเกณฑ ์(Criteria) และดชันี 

(Indicator) ในการวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจในมุมมอง (Perspectives) ต่าง ๆ 

Kaplan & Norton (1996 : 69;  อา้งอิงจาก ทิพยวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2551 : 151)         

กล่าวไวว้า่ การวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพเป็นแนวคิดในการวดัผลการปฏิบติังานของ

องคก์ารวา่มีความสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ารหรือไม่และเพียงใด โดยให้

ครอบคลุม เกี<ยวกบัผลการดาํเนินงานขององคก์ารซึ<งประกอบไปดว้ยมุมมองทั-ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่                  

มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives)             

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspectives) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

(Learning and Growth Perspectives)  

Kaplan & Norton (1992 : 71-89;  อา้งอิงจาก นภดล ร่มโพธิT  , 2553) กล่าวถึงการวดัผลการ

ปฏิบติังานแบบดุลภาพ เป็นเครื<องมือที<ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบริหารกลยทุธ์โดยผา่นทางการ

วดัผลการปฏิบติังานกล่าวโดยสรุป การวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : 

BSC) คือ เครื<องมือทางการจดัการที<ใชใ้นประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรภายองคก์ารให้

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วสิยัทศัน์  และกลยทุธ์เพื<อใหเ้ป็นอนัหนึ<งอนัเดียวกนัและใหเ้ห็นความสาํคญั

กบัการบริหารที<นาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ โดยประกอบไปดว้ยมุมมองการพิจารณา 4 ดา้น คือ                        

มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)                

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และ

พฒันา (Learning and Growth Perspective) 

องคป์ระกอบการวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ Kaplan and Norton (1992: 71-89;  

อา้งอิงจาก ปิยภรณ์  ชูชีพ, 2556) อธิบายถึงการวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ ประกอบไปดว้ย 

4 มุมมองหลกั ไดแ้ก่ 

มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองที<มีความสาํคญัที<บอกถึง                   

ผลประกอบการขององคก์าร 

มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองที<จะตอบคาํถามวา่ลูกคา้มอง

องคก์ารอยา่งไร 
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มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมุมมองที<สะทอ้นถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการองคก์าร สามารถนาํเสนอคุณค่าที<ลูกคา้ตอ้งการได ้

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองที<

ผูบ้ริหารจะใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในองคก์าร 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

1. รวบรวมขอ้มูล ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที<เกี<ยวขอ้ง สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัที<เกี<ยวขอ้ง เพื<อศึกษาการปรับมุมมองของพนกังานระดบัปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรม 3 ดาวอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นหลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ โดยการบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี 

เกี<ยวกบัดชันีความสาํเร็จแบบสมดุล (BSC) ของ Professor Robert Kaplan และ Dr. David Norton 

ผลที<ไดรั้บ คือ กรอบแนวคิดการศึกษาการปรับมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ 

  2. จดัทาํเครื<องมือตามกระบวนการแบบสอบถามเพื<อสาํรวจระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัการ

ปรับมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ โดยตอ้งยื<นหนงัสือเชิญผูเ้ชี<ยวชาญและนาํส่งผูเ้ชี<ยวชาญตรวจสอบความ

เที<ยงตรงของแบบสอบถามจาํนวน 3 ท่าน และตรวจสอบคะแนนความเที<ยงตรงของแบบสอบถาม

จากผูเ้ชี<ยวชาญ 3 ท่าน ตอ้งไม่ตํ<ากวา่ 0.50 คะแนน  ผลที<ได ้คือ การนาํแบบสอบถามที<ผา่น         

การตรวจสอบออกสาํรวจระดบัความคิดเห็นของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม    

3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล  2) การปรับ

มุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ โดยใชท้ฤษฎีความสาํเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

3. ตรวจสอบความเชื<อมั<นของแบบสอบถาม 40 ชุด โดยโปรแกรมทางสถิติ ตอ้งมีค่าความ

เชื<อมั<นไม่ตํ<ากวา่ 0.80 นาํขอ้มูลแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติและนาํผลการวจิยัที<ไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ผลที<ได ้คือ          

การอภิปรายผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

 

ผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.00 และเป็นเพศชายจาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 อาย ุ20 – 30 ปี จาํนวน 220 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.00 ระดบัการศึกษาอยูที่<ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 มีรายได้
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เฉลี<ยต่อเดือนอยูที่< 10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และมีประสบการณ์

ทาํงาน 1 – 5 ปี จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 

1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี7ยวกบัมุมมองของพนักงานปฏิบัติงานธุรกจิ

อุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น หลงัยุคเศรษฐกจิใหม่ 

ตารางที7 1 

ค่าเฉลี<ยค่าเฉลี<ย ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัมุมมองของพนกังาน

ปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ 

โดยแสดงเป็นภาพรวม 

มุมมองของพนักงานปฏิบัติงานธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรม 

3 ดาว อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น หลงัยุคเศรษฐกจิใหม่ 
𝒙$ S.D. 

ระดบัความ

คดิเห็น 

มิติดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน 4.039 0.749 มาก 

มิติดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 4.339 0.673 มากที<สุด 

มิติดา้นกระบวนการในการปฏิบติังาน 4.287 0.623 มากที<สุด 

มิติดา้นการเรียนรู้ทีมงาน 4.383 0.694 มากที<สุด 

ภาพรวม 4.262 0.685 มากที<สุด 

 จากตารางที< 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจ

อุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากที<สุด  (�̅� = 4.262) และเมื<อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มิติดา้นการเรียนรู้ทีมงาน อยูใ่น

ระดบัมากที<สุดเป็นอนัดบัแรก (�̅� = 4.383) รองลงมาคือมิติดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่น

ระดบัมากที<สุด (�̅� = 4.339) มิติดา้นกระบวนการในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที<สุด  

(�̅� = 4.287) และมิติดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.039) ตามลาํดบั 

 2. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดบัความคดิเห็นเกี7ยวกบั

มุมมองของพนักงานปฏิบัติงานธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

หลงัยุคเศรษฐกจิใหม่ 

ผลของความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัมุมมองของ

พนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุ



 10 

เศรษฐกิจใหม่ โดยหาค่าร้อยละ ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi–Square) ที<ระดบันยัสาํคญัที<ระดบั 0.05 จาก

การวเิคราะห์ทั-ง 4 มิติ พบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ดา้นระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็น

เกี<ยวกบัมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดั

ขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ มิติดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<

ระดบั 0.05 โดยช่วงปริญญาตรี ใหร้ะดบัความคิดเห็นมากที<สุด ในสดัส่วนร้อยละ 72.75 และมิติ

ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ(𝑟!  = 0.136) ระดบัการศึกษา             

(	𝑟!  = 0.208) และรายไดเ้ฉลี<ยต่อเดือน (𝑟!  = 0.149) อยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ดา้นระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน มี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ มิติดา้นการใหบ้ริการแก่

ผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 โดยช่วงการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหร้ะดบั

ความคิดเห็นมากที<สุด ในสดัส่วนร้อยละ 72.75 และ ช่วงประสบการณ์ทาํงาน 1 - 5 ปี ใหร้ะดบั

ความคิดเห็นมากที<สุด ในสดัส่วนร้อยละ 50.5 และมิติดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ                   

มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการศึกษา อยูใ่นทิศทางเดียวกนั (𝑟!  = 0.169) 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี<ยต่อเดือน              

มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ มิติดา้นกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 โดยช่วงอาย ุ20 - 30 ปี ใหร้ะดบัความคิดเห็นมาก

ที<สุด ในสดัส่วนร้อยละ 61.802 ช่วงการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหร้ะดบัความคิดเห็นมากที<สุด    

ในสดัส่วนร้อยละ 82.367  และ ช่วงรายไดเ้ฉลี<ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหร้ะดบัความ

คิดเห็นมากที<สุด ในสดัส่วนร้อยละ 57.121 และมิติดา้นกระบวนการในการปฏิบติังาน                     

มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการศึกษา อยูใ่นทิศทางเดียวกนั (𝑟!  = 0.162) 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ดา้นระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็น

เกี<ยวกบัมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดั
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ขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ มิติดา้นการเรียนรู้ทีมงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 

โดยช่วงการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหร้ะดบัความคิดเห็นมากที<สุด ในสดัส่วนร้อยละ 79.363 และ

มิติดา้นกระบวนการในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการศึกษา อยูใ่นทิศทางเดียวกนั  

(𝑟!  = 0.169) 

สรุปและวจิารณ์ผล 

 ประเดน็สาํคญัที<ไดพ้บจากการศึกษาเรื<อง ศึกษาการปรับมุมมองของพนกังานปฏิบติังาน

ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ มีประเดน็

สาํคญัที<สามารถอภิปรายได ้ดงันี-  

1. ผลการศึกษาระดบัความคดิเห็นเกี9ยวกบัระดบัความคดิเห็นของพนักงานปฏิบัติงานที9มี

ต่อมิติด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน  

จากผลการศึกษาผูว้จิยัเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบัการระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบั

ระดบัความคิดเห็นของพนกังานปฏิบติังานทีrมีต่อมิติดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีประเดน็สาํคญั คือ พนกังานมีความรู้ดา้นการจดัการเกีrยวกบัค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน

เพืrอลดตน้ทุนใหก้บัองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ กิrงผดุง (2548) ไดก้ล่าววา่ 

ผูบ้ริหารและพนกังานมีความเขา้ใจกลยทุธ์ขององคก์รมากขึ�น ทาํใหทุ้กคนภายในองคก์รทราบวา่ 

อะไรคือสิrงทีrมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร รวมทั�งทราบวา่สิrงทีrตนเองทาํนั�นสอดคลอ้ง

กบักลยทุธ์ขององคก์รหรือไม่ และจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร พร้อมกบัทาํให้

เห็นภาพในอนาคตขององคก์ร 

2. ผลการศึกษาระดบัความคดิเห็นเกี9ยวกบัระดบัความคดิเห็นของพนักงานปฏิบัติงานที9มี

มิติด้านการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ  

จากผลการศึกษาผูว้จิยัเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบัการระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบั

ระดบัความคิดเห็นของพนกังานปฏิบติังานทีrมีต่อมิติดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั

มากทีrสุด โดยมีประเดน็สาํคญั คือ พนกังานมีการแสวงหาโอกาสและช่องทางในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Patrick (2002) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นตวั

บ่งชี� ทีrยอดเยีrยมของการตดัสินใจซื�อซํ� า หรือ กลบัมาใชบ้ริการ 

3. ผลการศึกษาระดบัความคดิเห็นเกี9ยวกบัระดบัความคดิเห็นของพนักงานปฏิบัติงานที9มี

ต่อมิติด้านกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

จากผลการศึกษาผูว้จิยัเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบัการระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบั

ระดบัความคิดเห็นของพนกังานปฏิบติังานทีrมีต่อมิติดา้นกระบวนการในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

มากทีrสุด โดยมีประเดน็สาํคญั คือ พนกังานมีการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงานเพืrอ

พฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thompson (2003) ไดก้ล่าวถึง            

การพิจารณาตวัชี�วดั โดยแยกตวัชี�วดัออกเป็น 4 มุมมอง ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน 
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(Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน

องคก์ร (Internal Business Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

(Learning Growth Perspective) แทนทีrจะพิจารณาเฉพาะในดา้นของการเงินเพียงอยา่งเดียว 

4. ผลการศึกษาระดบัความคดิเห็นเกี9ยวกบัระดบัความคดิเห็นของพนักงานปฏิบัติงานที9มี

ต่อมิติด้านการเรียนรู้ทมีงาน  

จากผลการศึกษาผูว้จิยัเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบัการระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบั

ระดบัความคิดเห็นของพนกังานปฏิบติังานทีrมีต่อมิติดา้นการเรียนรู้ทีมงานอยูใ่นระดบัมากทีrสุด 

โดยมีประเดน็สาํคญั คือ มีความสามารถพฒันาตนเองใหมี้ทกัษะการเรียนรู้ในการทาํงานเป็นทีม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ KongKiti and Pensuda (2008) ไดก้ล่าววา่ ถา้ทุกคนในองคก์รสามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามกระบวนการในการบริหารทีrกล่าวมาเบื�องตน้ไดจ้ะทาํใหบ้รรลุความสาํเร็จตาม

วตัถุประสงคไ์ด ้นอกจากนี�ยงัเห็นความสาํคญัของความสมัพนัธ์ระหวา่ง The Balanced Scorecard 

กบัแผนทีrกลยทุธ์ไดอ้ยา่งดีในฐานะเครืrองมือดา้นการจดัการ 

5. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลเกี7ยวกบัระดบัความคดิเห็นของ

พนักงานปฏิบัติงาน ธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น หลงัยุค

เศรษฐกจิใหม่  

 จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานปฏิบติังานในธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ ดา้นระดบัการศึกษามี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบัมุมมองของพนกังานปฏิบติังานธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรม 3 ดาว อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หลงัยคุเศรษฐกิจใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีrระดบั 

0.05 เมืrอวเิคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ มิติทั�ง 4 ดา้นมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั

การศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีrระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผลจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์นั�นผูบ้ริหารสามารถนาํผลการวเิคราะห์ไปใชใ้นการ

สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เพืrอใหพ้นกังานปฏิบติังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิrมมากขึ�น 

2. ผลการวเิคราะห์ในมิติแต่ละดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทีrมีความสมัพนัธ์กบัมิติทุกดา้น 

คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ดงันั�นผูบ้ริการควรมีวธีิการพฒันาและใหค้วามสนใจมาก

ยิrงขึ�นในเรืrองของการเพิrมความรู้และความเขา้ใจในการทาํงานตามขั�นตอนต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน

ปฏิบติังาน 

3. เนืrองจากระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบัการระดบัความคิดเห็นเกีrยวกบัระดบัความคิดเห็น

ของพนกังานปฏิบติังานทีrมีต่อมิติดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทีrสุด โดยมี

ประเดน็สาํคญัทีrผูว้จิยัเห็นความสาํคญัในงานบริการ คือ พนกังานมีการแสวงหาโอกาสและช่องทาง
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ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึr งเป็นผลดีต่อองคก์ร ดงันั�นผูบ้ริหารควรมีเกณฑใ์นการ

พิจารณาเพืrอใหร้างวลัแก่พนกังานปฏิบติังานในแต่ละโอกาส 
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กติตกิรรมประกาศ 

 การคน้ควา้อิสระฉบบันี-สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และกรุณาจาก อาจารย ์        

ดร.อนุรักษ ์ไกรยทุธ ที<ไดใ้หค้าํปรึกษาขอ้แนะนาํ ตลอดจนการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

เพื<อใหก้ารศึกษาอิสระฉบบันี- มีความสมบูรณ์มากที<สุด ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ 

โอกาสนี-  

ขอกราบขอบพระคุณนายวลัลภ เหมือนประเสริฐ Greeting Services Manager ประจาํ

โรงแรม โซเนวาคีรี เกาะกดู จงัหวดัตราด และนางภคมน วงศใ์หญ่ นายกสมาคมโรงแรมไทยภาค

ตะวนัออก ที<กรุณาเป็นผูเ้ชี<ยวชาญในการตรวจสอบเครื<องมือวจิยัในครั- งนี-  

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านที<ไดส้ั<งสอนถ่ายทอดแนวคิด องคค์วามรู้ และแนะ

แนวทางต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้จิยั ตลอดจนเจา้ของผลงานวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ งานดุษฎีนิพนธ์ 

ที<ผูว้จิยัใชใ้นการศึกษา รวมถึงเจา้หนา้ที<ประจาํโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ที<ไดอ้าํนวยความสะดวกดว้ยดีเสมอมา จนการคน้ควา้อิสระฉบบันี- เสร็จ

สมบูรณ์  

ขอกราบขอบพระคุณผูที้<ตอบแบบสอบถามทุกท่านที<ไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบ

แบบสอบถามของงานวจิยัครั- งนี-   

สุดทา้ยขอกราบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว เพื<อน และทุกท่านที<คอยสนบัสนุน รวมถึง

ใหก้าํลงัใจตั-งแต่เริ<มตน้ศึกษางานวจิยั จนกระทั<งการคน้ควา้อิสระฉบบันี- เสร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 

อนุชยั เฮงสิริโรจน์ 
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