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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ภายในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนผูว้จิยัจึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการเลือกตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เพื่อ
ตอบแบบสอบถาม และ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
และความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ t-test สถิติ     
F-test (ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ Lcast Significant Difference (LSD)  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.0  ระดบัต าแหน่งช านาญงาน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และประสบการณ์ท างาน 5- 10 ปี จ  านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 เม่ือท าการศึกษาเร่ือง การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิ 
ภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร พบวา่  

  
ค าส าคญั : การจดัการการส่ือสาร, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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(1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ือง การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.24, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.24, S.D. = 0.44) 
ดา้นผูส่้งสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.23, S.D. = 0.46)  และดา้นผูรั้บสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.23, 
S.D. = 0.43)  ตามล าดบั และ (2) ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสาร
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณี ศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นระดบัต าแหน่ง และดา้น
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ABSTRACT 
 

The Independent Study on the Management of information communication to enhance the efficiency 
of personnel's performance: a case study of Bangkok Metropolitan Administration; the objective of this study is to 
(1) To study the level of opinions on information communication management in order to increase the 
efficiency of personnel's performance: a case study of Bangkok Metropolitan Administration. (2) To study the 
differences between personal factors and information communication management in order to optimize 
personnel performance: a case study of Bangkok Metropolitan Administration. This study was a quantitative 
research. Moreover, the populations in this study were civil servants, permanent employees, temporary 
employees in the Bangkok Metropolitan Administration that knows the exactly number of population, therefore 
the researcher determines the sample size and sample selection method by using the Taro Yamane‘s 
calculation method for answering the questionnaire and use the online questionnaire as a tool to collect data. 
The confidence interval was determined at 95% and 5% error by a total sample size of 400 people. The 
descriptive statistics was applied in data analysis such as frequency, percentage, mean and standard deviation. 
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In addition, inferential statistics were applied to t-test, F-test (ANOVA) and pair comparisons by Lcast 
Significant Difference (LSD) in this analysis method.  

The results of this study showed that most of the samples were woman, with the number of 220 people, 
by representing 56.0% of samples, Moreover, the aged of males were between 31- 40 years in the number of 131 
people, that were represented 32.8%, with high school bachelor's degree 224 people, or 56.0%. The work 
position level was permanent employees with the number of 185 persons or 45.9%. Furthermore, the work 
experiences were about 11 – 15 years by 119 persons or 29.5%. When the researchers has studied about the 
management of information communication to enhance the efficiency of personnel's performance: a case 
study of Bangkok Metropolitan Administration, the results indicated that (1) the opinion level about the 
management of information communication to enhance the efficiency of personnel's performance: a case 
study of Bangkok Metropolitan Administration, was in the highest level in overall ( ̅  = 4.59, S.D. = 0.37 when 
considered in each aspect, it was found that the sender has become at the highest level (  ̅ = 4.61, S.D. = 
0.37), followed by the channel with the highest level (  ̅ = 4.59, S.D. = 0.37), also, the message at the highest 
level (  ̅ = 4.58, S.D. = 0.37)  ,and the receiver at the highest level (  ̅ = 4.58, S.D. = 0.37) respectively.       
(2) The results of the study on the differences between personal factors and the management of information 
communication to enhance the efficiency of personnel's performance: a case study of Bangkok Metropolitan 
Administration, indicated that individual factors in term of the differences of gender has been the same 
management of information communication to enhance the efficiency of personnel's performance. The 
difference of age educational level levels of position and personnel experience has been the difference 
management of information communication to enhancing the personnel’s efficiency. Statistically significant  
at 0.05  
 

บทน า          
 

  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวติ  มนุษยจ์  าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกนัอยูต่ลอดเวลา            

การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติของมนุษย ์การส่ือสารมี
บทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวติของมนุษยม์าก การส่ือสารมีความส าคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั การส่ือสารมี
ประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม การส่ือสารท าใหค้นมีความรู้ และโลกทศัน์ท่ีกวา้งขวางข้ึน การส่ือสารเป็น
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ปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศ  สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้แก่ชุมชน และสังคมในทุกดา้น  (มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2558) 

ในปัจจุบนัการเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนของขอ้มูลข่าวสารความรู้ และเทคโนโลยอียูเ่สมอ การส่ือสารมีหลายลกัษณะหลาย
รูปแบบ  ไม่วา่จะเป็นระดบัการส่ือสาร ทิศทางการส่ือสาร ประเภทของการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร การ
ส่ือสารแบบทางการ เช่น การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร การพูดคุยอยา่งเป็นทางการ การส่ือสารแบบไม่เป็น
ทางการ การส่ือสารเป็นการถ่ายทอดส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง เพื่อใหส่้งต่อขอ้มูล
ข่าวสารแลก เปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยในการ
ส่ือสารทัว่ไปนั้น ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั คือ ผูส่้งสาร ขอ้มูลข่าวสาร หรือสาร ช่องทางการส่ือสาร 
และผูรั้บสาร  (แพมาลา วฒันเสียรสินธ์ุ, 2559) 

ในระบบส่วนราชการ การส่ือสารภายในองคก์ารส่วนใหญ่จะมีทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่างตาม
สายการบงัคบับญัชา กล่าวคือ เป็นการส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยกนัเอง และจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชาดว้ย ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีจะส่ือสารและบุคคลท่ีจะส่ือสาร ความเหมาะสมตามสถานการณ์ รวมถึงการ
น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชร่้วมกบัการส่ือสารภายในองคก์ารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานและ
การจดัการภายในองคก์าร ทั้งน้ียงัพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัคือการส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีความ
ผดิพลาด เกิดความล่าชา้ข้ึน โดยเฉพาะในปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารในสังคมมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น 
การส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือแอปพลิเคชัน่ การพูดคุยผา่นส่ือสังคมออนไลน์หรือ การแจง้ข่าวสาร
ต่างๆ ผา่นอีเมล ์เป็นตน้  ซ่ึงช่องทางการส่ือสารเหล่าน้ีท าใหค้นในองคก์าร มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรใน
องคก์ารลดนอ้ยลง ดงันั้น บุคลากรจึงขาดโอกาสท่ีจะปรับตวัและเรียนรู้ถึงลกัษณะนิสัยหรือการแสดงออกของ
ผูรั้บสารวา่เป็นอยา่งไร ท าให้ไม่สามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารได ้และการไม่เขา้ใจคุณลกัษณะของผูรั้บสาร มีผลต่อ
การส่ือสาร ทั้งในดา้นการเลือกใชภ้าษาหรือค าศพัทท่ี์ใช ้ช่องทางการส่ือสาร ประเภทของการส่ือสาร การเลือก
ส่ือท่ีไม่เหมาะสมกบัผูรั้บสาร ท าใหผู้รั้บสารไม่เขา้ใจส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือ ท าใหเ้กิดการคาดเดาความหรือ
ตีความหมายผดิไปจากความเป็นจริง นอกจากน้ียงัมีความผดิพลาด ท่ีเกิดจากหนงัสือราชการค าสั่งท่ีพิมพผ์ดิ   
ส่งหนงัสือราชการมาซ ้ าซอ้นกนัท าใหเ้กิดความสับสน ในการปฏิบติัตามค าสั่งท่ีมากบัหนงัสือท าใหง้านเกิด
ความผดิพลาดในเน้ืองาน และปฏิบติังานล่าชา้ จากปัญหาท่ีกล่าวมา หากบุคลากรในองคก์ารละเลยและไม่เห็น
ความ ส าคญัของปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการส่ือสารระหวา่งบุคคลเหล่านั้น ปัญหาเล็ก ๆ ท่ีเกิดข้ึนก็อาจขยาย
ขอบเขตออกไปเป็นปัญหาในระดบัองคก์ารในท่ีสุด การแกไ้ขปัญหาก็จะมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึนตามไปดว้ย 
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จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยั สนใจศึกษา การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ทราบถึง
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารและแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใดบา้งท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพื่อ
น าผลการ ศึกษาวจิยัไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ใหมี้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนต่อไป   

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
จากประเด็นดงักล่าว ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการส่ือสาร

ดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิด ประกอบ ดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 1. ปัจจยัส่วน
บุคคล 2. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการการส่ือสารภายในองคก์าร 3. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ภายในสังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จ านวน 68,478  
คน ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิกรณีท่ีทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนตามวธีิของ ทาโร่ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 398 คน ในการท าวจิยั ขอก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  านวน 400 คน ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีมากกวา่ค่าท่ีค  านวณ เพื่อตอบแบบสอบถามและวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบองัเอิญ ก าหนดค่าความเช่ือมัน่
ท่ี 95% และความคลาดเล่ือน 5%  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ภายในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
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3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการท าวจิยั  เดือน สิงหาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  :  กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประโยชน์
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมีดงัน้ี 

1. ท าใหท้ราบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 

2. ท าใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร 

3. สามารถน าผลจากการวจิยัน าไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประยกุต ์ใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการส่ือสารภายในองค์กร 
กริช สืบสนธ์ิ (2537, หนา้ 64) ไดก้ล่าววา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดไม่หยุดน่ิง มีการรับรู้

และ โตต้อบการถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร ขอ้มูล ความคิด อารมณ์ความรู้สึก) จะเป็นไปตามทกัษะ ประสบการณ์ 
ความรู้ ความสนใจทั้งของผูส่้งสาร และผูรั้บสาร ผูรั้บสาร(ผูฟั้ง ผูอ่้าน) จะเป็นผูตี้ความ ก าหนดความหมาย ส่ิงท่ี
เขาไดย้นิไดเ้ห็น ไดรั้บรู้บางคร้ังจึงพูดกนัวา่ "ผูรั้บสาร คือ ผูก้  าหนดสาร" คนฟังหลายคนก็จะตีความออกไป
หลายทาง (เขา้ใจไม่ตรงกนั) ซ่ึงเป็นอุปสรรค หรือ ปัญหาในการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเสมอ ผูส่้งสารจึงตอ้งระมดั 
ระวงัในการเสนอสาร โดยปรับใหเ้หมาะกบัผูฟั้ง แต่มิไดห้มายความวา่จะตอ้งแกไ้ขสาระเป็นการเอาใจผูฟั้ง 
ส่วนการส่ือสารในองคก์าร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลทุกระดบั ทุกหน่วยงาน  
โดยมีความสัมพนัธ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศขององคก์าร ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ 
บุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร  
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แบบจ าลองการส่ือสารของเดวดิเบอร์โล 
ทฤษฎีไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาของแบบจ าลองการส่ือสารท่ีแสดงลกัษณะท่ี (static) มีจุดเร่ิมตน้และ

ส้ินสุดซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การส่ือสารในความเป็นจริงจึงไดเ้ร่ิมแนวคิดท่ีมองการส่ือสารในแง่ของ   
"กระบวนการ" (process) ข้ึน กล่าวคือ การส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มท่ีเคล่ือนไหวปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาโดยองคป์ระกอบหน่ึงไม่สามารถแยกออกจากองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ได ้

เดวดิ เบอร์โล (David Berlo) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองตามแนวคิดเชิงกระบวนการ (process model) ท่ี
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แหล่งสาร (source) สาร (message) ช่องทางการส่ือสาร (channel) และ   
ผูรั้บสาร (receiver) องคป์ระกอบทั้ง 4 มีปฏิสัมพนัธ์กนัในกระบวนการส่ือสาร ยกตวัอยา่งเช่น ทั้งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารมีทกัษะทางการส่ือสารทศันคติและความรู้ในเร่ืองท่ีส่ือสารและระบบสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ
วธีิและเน้ือหาการส่ือสารตลอดจนการตีความหมายของสาร สารท่ีถูกถ่ายทอดประกอบดว้ยเน้ือหาสาร 
องคป์ระกอบสาร การจดัเรียงสาร โครงสร้าง และรหสั ส่วนช่องทางในการส่ือสารประกอบดว้ยประสาทสัมผสั
ทั้งหา้อนัไดแ้ก่ การไดย้นิ การเห็น การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการล้ิมรส บางช่องทางอาศยัการไดย้นิ เช่น วทิย ุ
บางช่องทางใชก้ารเห็น เช่น หนงัสือพิมพ ์และบางช่องทางสามารถสร้างการรับรู้สารไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง เช่น 
โทรทศัน์ใชก้ารเห็น และการไดย้นิ ส่วนส่ือกิจกรรม เช่น การสาธิตอุปกรณ์ความปลอดภยั พนกังานสามารถ
รับรู้ไดท้ั้งการเห็น การไดย้นิ และการสัมผสัอุปกรณ์ 

เบอร์โล เนน้วา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโดยปราศจาก
จุดเร่ิมตน้จุดส้ินสุดหรือล าดบัเหตุการณ์ท่ีแน่นอนทุกองคป์ระกอบมีผลกระทบต่อกนั เช่นถา้ผูส่้งสารขาดความรู้
ในเร่ืองท่ีส่ือสารยอ่มมีผลกระทบท าใหไ้ม่สามารถถ่ายทอดสารใหผู้รั้บสารเขา้ใจได ้

กรอบแนวคิดการวจัิย 
                      ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
  
 

กรอบแนวคิดการวจิยั การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระดบัต าแหน่ง 
5. ประสบการณ์การท างาน 

การจัดการการส่ือสารด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร  
1. ผูส่้งสาร (sender) 
2. ขอ้มูลข่าวสาร (message) 
3. ช่องทางการส่ือสาร (channel) 
4. ผูรั้บสาร (receiver) 
(แบบจ าลองการส่ือสาร SMCR ของเบอร์โล, 2009) 
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สมมติฐานการวจัิย  
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั มีดงัน้ี 

1. เพศท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2. อายท่ีุแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 4. ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 5. ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ภายในสังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน เพื่อ
ตอบแบบสอบถามและวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 5% 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามวธีิของ  
ลิเคิร์ท 
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3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ 

วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถิติ  t-Test และ ANOVA  (One way Analysis 
of Variance) 

ผลการวจัิย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0  ระดบัต าแหน่งช านาญงาน จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และประสบการณ์การท างาน 5- 10 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 

1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการการส่ือสารด้านข้อมลูข่าวสาร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นภาพรวม ดังนี ้

การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ภาพรวม 

 ̅  S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1. ดา้นผูส่้งสาร (sender) 4.23 0.46 มากท่ีสุด 
2. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (message) 4.26 0.46 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการส่ือสาร(channel) 4.24 0.44 มากท่ีสุด 
4. ดา้นผูรั้บสาร (receiver) 4.23 0.43 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 0.41 มากทีสุ่ด 
จากตาราง 1 พบวา่ การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (  ̅ = 4.23, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                 
( ̅ = 4.26, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.24, S.D. = 0.44)    
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ถดัมาดา้นผูรั้บสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.23, S.D. = 0.43) และดา้นผูส่้งสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 
4.23, S.D. = 0.46)  ตามล าดบั 

 
2. การวเิคราะห์ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูล

ข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 
ตาราง 2 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการการส่ือสารด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร 

การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นผูส่้งสาร 

(sender) 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 
(message) 

ดา้นช่องทางการ
ส่ือสาร
(channel) 

ดา้นผูรั้บสาร 
(receiver) 

รวม 

เพศ t-Test =-0.392 
sig =0.695 

ไม่แตกต่างกนั 

t-Test =0.165 
sig =0.869      ไม่

แตกต่างกนั 

t-Test =-0.542 
sig =0.588 

ไม่แตกต่างกนั 

t-Test =-0.772 
sig =0.441 

ไม่แตกต่างกนั 

t-Test =-0.010 
sig =0.992 

ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ Anova =122.81 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =90.33 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =101.53 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =101.76 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =139.93 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา Anova =37.51 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =38.04 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =37.76 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =40.45 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =46.69 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

ระดบัต าแหน่ง Anova =58.33 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =45.32 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =43.10 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั  

Anova =40.51 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =60.64 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

Anova =71.49 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =45.01 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =50.62 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =40.52 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

Anova =65.34 
sig =0.000* 
แตกต่างกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตราง 2 พบวา่ ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสาร       
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นระดบัต าแหน่ง และดา้น
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั   

 
อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาเร่ืองการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพ       
มหานคร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.23, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.26, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการส่ือสาร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.24, S.D. = 0.44) ถดัมาดา้นผูรั้บสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.23, S.D. = 0.43) และ
ดา้นผูส่้งสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.23, S.D. = 0.46) ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายผลดงัน้ี  

ด้านผู้ส่งสาร (sender)  
การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวไดว้า่ ภาพรวมดา้น  
ผูส่้งสาร (sender) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เขา้ใจเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร ตอบ
ขอ้ซกัถามและใหค้  าแนะน าแก่ผูรั้บสาร วางแผนการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน ใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ส่งขอ้มูลข่าวสารไดต้ามเวลาท่ีก าหนดซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุติกานต ์วงศเ์กย (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อทศันคติ และประสิทธิภาพการส่ือสารของบุคลากรประจ าสาขาธนาคาร        
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ธนชาต จ ากดั (มหาชน) จากผลการ ศึกษาพบวา่บุคลากร มีทศันคติต่อการส่ือสาร ดา้นความรู้และความเขา้ใจ
ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของบุคลากร ส่ือท่ีใชส่ื้อสารภายใน
องคก์าร ไดแ้ก่โทรศพัท ์กล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสารของบุคลากร อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Hutagalung,I (2017) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง หนา้ท่ีของการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลในองคก์รเพื่อการจดัการความขดัแยง้ พบวา่ การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีเกิดข้ึนจะมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยเขา้ใจเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร ตอบขอ้ซกัถามและใหค้  าแนะน าแก่ผูรั้บสาร วางแผนการส่ือสารได้
อยา่งชดัเจน มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน  

ด้านข้อมูลข่าวสาร (message) 
การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวไดว้า่ ภาพรวมดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร (message) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
เน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย ตรงประเด็น สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารได ้และมีความเป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Buhmann, A., et al. (2018) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินและการวดัผลการส่ือสาร: 
เช่ือมโยงการวจิยัสู่การปฏิบติั พบวา่ การเผยเพร่ขอ้มูลข่าวสารการปฏิบติัในวงกวา้งจะ สะทอ้นใหเ้ห็นภาพท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัสถานะของการปฏิบติัจริงท่ีไดผ้ลอยา่งครอบคลุม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ชุลีวรรณ สุวสุิทธ์ิ และ
สุนทรี ศกัด์ิศรี (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารและความทุ่มเท
ในการท างานท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การใชง้าน
ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการส่ือสารในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัมาก 

ด้านช่องทางการส่ือสาร (channel) 
การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวไดว้า่ ภาพรวม ดา้น
ช่องทางการส่ือสาร (channel) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เสนอขอ้มูลข่าวสารใน
หน่วยงานแบ่งตามสายการบงัคบับญัชา ก าหนดช่องทางคู่ขนาน ส าหรับการส่งหนงัสือท่ีเป็นทางการ และพฒันา
ช่องทางการส่ือสารใหท้นัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิศกัด์ิ อาจนนัท ์และอภิรดา สุทธิสานนท ์
(2559) ไดท้  าการศึกษา ผลกระทบของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รกบัการท างานเป็นทีม ท่ีมีประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานไอที เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารดา้นทิศทางและ
ลกัษณะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร โดยภาพรวมมีผลต่อการท างาน
และความสามารถของผูรั้บสารอีกดว้ย ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั พนิดา เกรียงทวทีรัพย ์(2563) ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง
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รูปแบบการส่ือสารและการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์าร
กรณีศึกษา ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ พบวา่ รูปแบบการส่ือสาร ควรมีการเลือกช่องทางการส่ือสารได้
เหมาะสมส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน 

ด้านผู้รับสาร (receiver) 
การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวไดว้า่ ภาพรวมดา้น
ผูรั้บสาร (receiver) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันา
ทกัษะและความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด และมี
ทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสาร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิศกัด์ิ อาจนนัท ์และอภิรดา สุทธิสานนท ์(2559) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ผลกระทบของการติดต่อ ส่ือสารภายในองคก์รกบัการท างานเป็นทีม ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังาน  ไอทีเขตกรุงเทพฯ พบวา่ การท างานเป็นทีมดา้นการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมการมี
โครงสร้างทีมงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั       
ชุลีวรรณ สุวสุิทธ์ิ และสุนทรี ศกัด์ิศรี (2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารใน
องคก์ารและความทุ่มเทในการท างานท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานสังกดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การปฏิบติังานตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท าใหก้ารส่ือสารขา้มสายงานและดา้นการ
ส่ือสารจากบนลงล่าง สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของบุคลากรได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

การจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษา
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ จากผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ดา้นผูส่้งสาร (sender) พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปฏิบติัตามระเบียบของการส่ือสารใน
องคก์าร หากองคก์ารใดมีการปฏิบติัตามระเบียบของการส่ือสารในองคก์ารอยา่งชดัเจนจะท าใหก้าร
ประสานงานในการท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยดี 

2. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (message) พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีวธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสม องคก์าร
ใดท่ีมีวธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะท าใหบุ้คลากรสามารถเขา้ใจและรับทราบในสารนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี ลด
ขอ้ผดิพลาด ส่งผลใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน 
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 3. ดา้นช่องทางการส่ือสาร (channel) พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ในการส่ือสารอยา่งเพียงพอ ดงันั้นองคก์ารควรควรจดัให้มี อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการส่ือสารอยา่ง
เหมาะสม เช่น อินเตอร์เน็ต ตวัขยายสัญญาณ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานรวดเร็วข้ึน 

4. ดา้นผูรั้บสาร (receiver) พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถแกไ้ขปัญหาในหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบไดดี้ ควรมีการให้ค  าแนะน าเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาในหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบไดดี้ เขา้ใจเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารไดต้รงกนั ท าใหก้ารประสานงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  

ข้อเสนอแนะในท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
ขอ้เสนอแนะในท าการวจิยัคร้ังต่อไป มีดงัน้ี 
1. ควรท าการศึกษาวจิยั เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน เพื่อสามารถก าหนดกลยทุธ์ และตอบสนองในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน
ต่อไปในอนาคต  

2. ควรท าการศึกษาวจิยั เก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ของหน่อยงานอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร  
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