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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เร่ือง การศึกษาการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์
คือ (1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
บริการ (2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากสถิติ
จ านวนคนท างานของสถานประกอบการธุรกิจ ปี 2562 ในดา้นสถานประกอบการธุรกิจการบริการรักษาความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) จ านวน 123,846 คน ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร
ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ไดก้ล่มตวัอยา่ง 399 คน แต่ในการท า
วิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ค่าท่ีค  านวณได ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ  
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ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานโดยใช้
การวิเคราะห์ chi-square   

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย มากกวา่เพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 2 ปี      
มากท่ีสุด ล าดบัถดัมาไดแ้ก่ช่วงอาย ุ31-40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และล าดบัถดัมาคือ สถานภาพสมรส  
จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาหรือ ปวช. เป็นส่วนใหญ่ ล าดบัถดัมา ไดแ้ก่ ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการ
ท างานในอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยัอยูใ่นช่วง 1-5 ปี มากท่ีสุด ล าดบัถดัมาคือมีประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 
1 ปี 

 โดยพบวา่ (1) ผลการศึกษาสมรรถนะการปฎิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั เพื่อเพิ่มคุณภาพ
การบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น 
พบวา่ ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก (  = 4.62, S.D. = 0.71) รองลงมา 
คือ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.57, S.D. = 0.69) และ ดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50, S.D. = 0.67)  ตามล าดบั และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานรักษาความปลอดภยักบัสมรรถนะการปฎิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั เพื่อเพิ่มคุณภาพ
การบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ทั้งในภาพรวม
และรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยดา้น
ความรู้ของผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ABSTRACT 

 

 A study of the development of operational performance of security personnel To increase service 
quality for security businesses in Bangkok and its vicinity The objectives were: 1) to study the relationship 
between personal factors and the level of competency 2) to study the level of opinions on the improvement of 
competency to increase service quality. The population used in the study was security guards in Bangkok and 
its vicinity. From the statistics of the number of people working in business establishments in 2019 in the field 
of personal security service business establishments (National Statistical Office, 2021) totaling 123,846 



people. Using the Taro Yamane formula, at a 95% confidence level and a 5% error, 399 subjects were co-
opted in this study, but in this study, a sample of 400 was assigned, a number greater than the calculated 
value. can The research tool was a questionnaire for collecting data. Statistics used in data analysis Using 
descriptive statistics: Frequency, percentage, mean, standard deviation and the hypothesis was tested using 
inferential statistics using chi-square analysis. 

 The results showed that the sample was male more than female. Most of them were in the age range 
of 21-30 years. Most of them were single. Mostly graduated in secondary education or vocational certificate. 
Most of the sample had experience working in a security guard career in the range of 1-5 years. 

 It was found that (1) the results of the study on the performance of security personnel To increase the 
quality of service for security businesses in Bangkok and its vicinity When considering individual 
competencies, it was found that in terms of individual personality At the highest level, it was ranked first (   = 
4.62, S.D. = 0.71), followed by opinions about yourself. At the highest level (   = 4.57, S.D. = 0.69) and in 
terms of motivation to work. It was at the highest level (   = 4.50, S.D. = 0.67), respectively. And analysis 
found that personal factors in terms of gender, age, education level correlated with operational performance 
levels to improve service quality were significantly at 0.05 level.  

 And marital status correlated with operational performance levels to improve service quality was 
significantly at 0.05 level but the knowledge of the operators was significant at the 0.05 level. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากการศึกษาของ International Crime Threat Assessment (2017 อา้งถึงใน ชุติกาญจน์ ฉลาดสกุล และ
คณะ, 2563) พบวา่ ธุรกิจรักษาความปลอดภยันั้นเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัมากยิง่ขึ้นตามความรุนแรงของ
อาชญากรรม เพราะในประเทศท่ีมีสถิติอาชญากรรมสูง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น และสหราชอาณาจกัร



องักฤษ จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียอยูใ่นระดบัร้อยละ 20-30 เม่ือน ามาประกอบกบัการศึกษาของสมาคมผู ้
ประกอบกิจการรักษาความปลอดภยัปี 2558 (เลิศชาย พิพฒันสุคนธ์, 2562) ท่ีพบวา่บริษทัท่ีประกอบธุรกิจรักษา
ความปลอดภยัในประเทศไทยในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา มีอตัราการเติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 12.80 และมี
บริษทัรักษาความปลอดภยัทัว่ประเทศไทย มากถึง 3,717 แห่ง แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยเองก็ก าลงัมีแนวโนม้
การเติบโตของธุรกิจรักษาความปลอดภยัท่ีเพิ่มสูงขึ้นเช่นเดียวกบัประเทศท่ีมีสถิติอาชญากรรมสูงเช่นกนั  

 แมว้า่จะมีการฝึกอบรม และฝึกปฏิบติัท่ีมีความเขม้งวด เป้าหมายเพื่อใหมี้สมรรถนะท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยัแลว้ก็ตาม ยงัพบวา่บางการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัยงัคงมีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงทางดา้นสมรรถนะการให้บริการอยู ่เช่น การศึกษา
ของจิรพทัธ์ เทพวงษ ์และอนุรักษ ์ไกรยทุธ (2562) พบวา่ หน่ึงในส่ิงท่ีพนกังานยงัมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงใน
สมรรถนะการท างานทางดา้นรักษาความปลอดภยั คือ การเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี และมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการ
งาน ท่ีจะช่วยใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถมากยิง่ขึ้น ซ่ึงสมรรถนะเหล่าน้ีไม่ใช่สมรรถนะ
ท่ีมีในการฝึกอบรมหรือปฏิบติัของหลกัสูตรต่างๆ 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนท่ีจะศึกษาสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังาน
ของพนกังานเป็นไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพในดา้นการใหบ้ริการ และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยัเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัได้
ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังาน
รักษาความปลอดภยัเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงตวั



แปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ สมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยั 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากสถิติจ านวนคนท างานของสถานประกอบการธุรกิจ ปี 2562 ในดา้นสถานประกอบการธุรกิจการบริการ
รักษาความปลอดภยัส่วนบุคคล (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) จ านวน 123,846 คน และกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนกังานรักษาความปลอดภยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีท าการค านวณจากสูตรค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
ของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 399 คน และท าการเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มอีกร้อยละ 10 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 450 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 399 ตวัอยา่ง 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาตั้งแต่เดือน สิงหาคม – ธนัวาคม 2564 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

1. แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะการท างาน 

 พรพิมล พิทกัษธ์รรม (2559) ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวทางของ David C. 
McCleland ไวว้า่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. ความรู้ หมายถึง ความรอบรู้เฉพาะบุคคล ในเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังาน  

 2. ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีบุคคลปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ หรือปฏิบติัไดด้ว้ยความว่องไว 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง คือ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง  

 4. บุคลิกลกัษณะประจ าบุคคล คือ อุปนิสัย คุณลกัษณะ ความคิด เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 

 5. แรงจูงใจในการท างาน คือ แรงขบัเคล่ือนจากภายในบุคคล ใหแ้สดงออกพฤติกรรมท่ีมุ่งเป้าไปสู่
เป้าหมาย หรือความส าเร็จ 



 องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้นน้ีจะรวมกนัเป็นสมรรถนะของบุคคล และสามารถเห็นไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ี
แสดงออก 

 ต่อมา Spencer (1993) ไดอ้ธิบายวา่สมรรถนะสามารถแบ่งตามความยากง่ายของการพฒันาซ่ึง
เปรียบเทียบไดก้บัโมเดลภูเขาน ้าแขง็ โดยอธิบายวา่คุณลกัษณะของบุคคลแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ  

 1. ส่วนท่ีมองเห็นหรือสังเกตุได ้ประกอบดว้ย ความรู้ และทกัษะ ในส่วนน้ีสามารถน ามาพฒันาเพิ่มเติม
ไดไ้ม่ยาก ดว้ยการศึกษาความรู้ ฝึกฝนปฏิบติัให้เกิดความช านาญ  

 2. ส่วนท่ีไม่สามารถมองเห็นตุหรือสังเกตได ้ประกอบดว้ย ทศันคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกประจ าตวั และแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก  

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) อธิบายวา่องคป์ระกอบของสมรรถนะมี 5 ดา้น คือ 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพกวา่ระดบัมาตรฐาน ซ่ึง
สามารถเปรียบเทียบไดจ้ากผลการปฏิบติังานของตนเองหรือเปรียบเทียบตามเกณฑว์ดัผลท่ีก าหนดขึ้น  

 2. บริการท่ีดี หมายถึง ความมุ่งมัน่ตั้งใจ และความพยายามท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ 
ในหนา้ท่ีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัจนเอง โดยตอ้งไม่มีการเลือกให้บริการ  

 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจท่ีจะเพิ่มความสามารถของตนเอง ดว้ย
การศึกษา และพฒันาตนเองย่างต่อเน่ือง แลว้น าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นหนา้ท่ีการงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 4. การยดึมัน่ในความซ่ือสัตย ์ถูกตอ้งชอบธรรมตามกฎหมาย และจริยธรรม  

 5. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจ และพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัคนอ่ืน หรือเป็นส่วนหน่ึงของ
ทีมงาน หน่วยงาน หรือส่วนงานท่ีตอ้งเขา้ร่วม โดยผูป้ฏิบติัอาจเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นตอ้งอยูใ่นฐานะหวัหนา้ 

2. แนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง 

 ทฤษฎีความคาดหวงัถูกน าเสนอขึ้นคร้ังแรกโดย Victor Vroom (1964) ท่ีมีการอธิบายว่าการจูงใจให้
พนกังาน างานเพิ่มมากขึ้นตอ้งท าความเขา้ใจกบักระบวนการรับรู้และกระบวนการทางความคิดในระดบับุคคล
ก่อน (เจตฑถ ์ดวงสงคถ์,์ 2552) หลงัจากท่ี Vroom ไดเ้สนอทฤษฎีแลว้ ต่อมา Bartal and Matin (1991) ไดพ้ฒันา
ทฤษฎีความคาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ดว้ยการอธิบายวา่ ความคาดหวงัประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 



ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

 - เพศ  
 - อาย ุ 
 - ระดบัการศึกษา  
 - สถานภาพ  
 - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

การพฒันาสมรรถนะการปฎบิัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
เพ่ือเพิม่คุณภาพบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.ความรู้ 
2.ทกัษะ 
3.ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (ทศันคติ) 
4.บุคลิกลกัษณะประจ าบุคคล 
5.แรงจูงใจในการท างาน 

 1. ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไว้
ล่วงหนา้วา่ตนเองพยายามต่อกระท าพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้โอกาสท่ีจะกระท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จมีมาก
นอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าส่ิงต่าง ๆ วา่สามารถท าไดห้รือไม่ 

 2. ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไว้
ล่วงหนา้ก่อนกระท าพฤติกรรมวา่ถา้หากกระท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดผ้ลลพัธ์แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 

 3. ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์ หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระท านั้น 

 ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลพัธ์ x ความคาดหวงั x ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

 จึงสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบความคาดหวงัในการท างานดว้ยทฤษฎี VIE มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 V = Valance หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมาย 

 I = Instrumentality หมายถึง การรับรู้ถึงความเช่ือมโยงระหวา่งการท าผลงาน  

 E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดใ้นการไดรั้บรางวลัเม่ือแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



สมมุติฐานของการวิจัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานรักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากร คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากสถิติจ านวน
คนท างานของสถานประกอบการธุรกิจ ปี 2562 ในดา้นสถานประกอบการธุรกิจการบริการรักษาความปลอดภยั
ส่วนบุคคล (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) จ านวน 123,846 คน 

 2) กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีท าการค านวณ
จากสูตรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดตวัอยา่ง
จ านวน 399 คน และท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีกร้อยละ 10 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 450 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด 
คือไม่นอ้ยกวา่ 399 ตวัอยา่ง 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใชส้รุปผลการวิจยัเชิงพรรณนา ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็น
แบบสอบถามท่ีมีหน่ึงค าตอบ (Single Choice Questions) 



 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยั โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจยั 

 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ 

 4. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Alpha Cronbach Coefficient) เท่ากบั 0.906 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ chi-square เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์กบัระดบัความคิดเห็นในสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ 

 

ผลการวิจัย 

 

1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 จากขอ้มูลการเก็บแบบสอบถามจ านวน 450 ชุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายจ านวน 337 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.89 เพศหญิงจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 25.11 มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี จ านวน 292 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.89 ล าดบัถดัมาไดแ้ก่ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 และมากกวา่ 40 ปี 
จ านวน 23 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67 ล าดบัถดัมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 30.89 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 20.44 จบการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาปลาย หรือ ปวช. จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 42.89 ล าดบัถดัมา ไดแ้ก่ ปริญญาตรี จ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 และประถมศึกษาจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 กลุม่ตวัอยา่งมีประสบการณ์



ในการท างานในอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยัอยูใ่นช่วง 1-5 ปี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 59.56 
ล าดบัถดัมาคือมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 35.11 และมีประสบการณ์มากกวา่ 5 
ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยเพ่ือเพิม่คุณภาพการบริการส าหรับ
ธุรกจิรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 สมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยั ดา้นความรู้ของ
ผูป้ฏิบติังาน ในภาพรวมเท่ากบั 4.40 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสมรรถนะเร่ืองปฏิบติังานตามกฏระเบียบของ
บริษทัท่ีก าหนดขึ้นไดค้รบถว้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.57 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสมรรถนะเร่ืองเป็น
แบบอยา่งท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นทกัษะของผูป้ฏิบติังาน ในภาพรวมเท่ากบั 4.48 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสมรรถนะเร่ืองส่งมอบ
งานระหวา่งเปล่ียนกะการท างานไดอ้ยา่งครบถว้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.90 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
สมรรถนะเร่ืองสามารถแบ่งแยกงานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ในภาพรวมเท่ากบั 4.57 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสมรรถนะเร่ือง
ปฏิบติัตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.85 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และสมรรถนะเร่ืองแนะน าเพื่อนร่วมทีมถึงจุดท่ีควรระมดัระวงัในการรักษาความปลอดภยัท่ีอาจเกิดขึ้น หากไม่
ปฏิบติัตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 4.29 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าบุคคล ในภาพรวมเท่ากบั 4.62 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสมรรถนะเร่ือง
ปฏิบติัตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.83 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และสมรรถนะเร่ืองมีวิธีการท างานท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูจ้า้งงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 
4.39 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ดา้นแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมเท่ากบั 4.50 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสมรรถนะเร่ืองดูแลการ
ท างานภายใตค้วามรับผิดชอบในแต่ละวนัใหส้ าเร็จลุล่วงเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.70 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และสมรรถนะเร่ืองให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานกูภ้ยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

 



3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรักษาความปลอดภัยกบัสมรรถนะการ
ปฎิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ือเพิม่คุณภาพการบริการส าหรับธุรกจิรักษาความปลอดภัยใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ตาราง 1 

สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรักษาความปลอดภัยกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

คุณลักษณะส่วน
บุคคล 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยเพ่ือเพิม่คุณภาพการบริการ 

ด้านความรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง 

ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าบุคคล 

ด้านแรงจูงใจใน
การท างาน 

เพศ 
Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.253 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.194 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.476 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.402 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.158 

อาย ุ
Sig=.003* 
สัมพนัธ์ 
rs=.219 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์. 
rs=.271 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.121 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.279 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.280 

ระดบัการศึกษา 
Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=-.442 

Sig= 000* 
สัมพนัธ์ 
rs=-.272 

Sig=.001* 
สัมพนัธ์ 
rs=-.198 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=-.369 

Sig=.002* 
สัมพนัธ์ 
rs=-.205 

สถานภาพ 
Sig=.029* 
สัมพนัธ์ 
rs=.147 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.242 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.328 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.397 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.351 

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.335 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.343 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.068 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.292 

Sig=.000* 
สัมพนัธ์ 
rs=.343 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นความรู้ของผูป้ฏิบติังาน อยา่งมี



นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ และ
ประสบการณ์ในการท างานในอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพ
การบริการ ดา้นความรู้ของผูป้ฏิบติังาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นความรู้ของผูป้ฏิบติังาน 
เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นทกัษะของผูป้ฏิบติังาน อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ และ
ประสบการณ์ในการท างานในอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพ
การบริการ ดา้นทกัษะของผูป้ฏิบติังาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นทกัษะของผูป้ฏิบติังาน 
เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
(ทศันคติ) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุและ
สถานภาพ กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (ทศันคติ) 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (ทศันคติ) เป็นไปในทิศทางตรงกนั
ขา้ม 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าบุคคล อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ และ
ประสบการณ์ในการท างานในอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพ
การบริการ ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าบุคคล เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นบุคลิกลกัษณะ
ประจ าบุคคล เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน อยา่งมี



นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ และ
ประสบการณ์ในการท างานในอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพ
การบริการ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน
เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยัเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีเพิ่มคุณภาพการบริการได ้กล่าวคือ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุดา้นการศึกษา และสถานภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยัเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของยาใจ ธรรมพิทกัษ ์(2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ของพนกังานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีท างานดา้นการบริการท่ีมีเพศ อาย ุและ
สถานภาพแตกต่างกนั จะมีสมรรถนะดา้นการบริการท่ีแตกต่างกนั เพราะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ไปสู่แนวคิดและทศันคติในดา้นต่างของชีวิตท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้น สถานภาพสมรส จะท าใหบุ้คคลมีความ
ตอ้งการอยูใ่นอาชีพท่ีมากกว่าสถานภาพโสด เน่ืองจากภาระหนา้ท่ีท่ีอาจมีมากกวา่ ซ่ึงส่งผลท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ในการท างานไดอ้ยา่งดีมากกวา่ผูท่ี้มีสถานโสด เพื่อใหค้งไวซ่ึ้งงานท่ีมีอยู ่ 

 นอกจากนั้นดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ในทิศทางตรงกนัขา้มนั้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุติกาญจน์ ฉลาด
สกุล และคณะ (2563) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะตามสายงานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัภาคเอกชน พบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อสมรรถนะ เน่ืองจากอาชีพรักษาความปลอดภยัเป็น
อาชีพท่ีตอ้งมีร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์พร้อมกบัสถานการณ์ต่างๆ ทุกรูปแบบ จึงถือไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีเนน้การ
ใชแ้รงซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีสูงขึ้นจะมีแนวโนม้การปฏิบติังานในเชิงการใชแ้รงงานท่ีลดลงและเนน้
การปฏิบติังานในลกัษณะความรู้เฉพาะทางมากยิง่ขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามการศึกษาของ มณัฑนา ด ารงศกัด์ิ และธีร
นุช หา้นิรัติศยั (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตของพนกังานรักษาความปลอดภยั พบวา่ 
ปัจจยัดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์ในทิศทางผกผนั ซ่ึงหมายถึงเม่ือการศึกษาสูงขึ้นท าใหผู้ท้  างานมีความรู้สึกถึง
คุณภาพชีวิตท่ีลดลง เน่ืองจากความพึงพอใจในการท่ีไดท้ างานในต าแหน่งลดลง 



ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ผูบ้ริหารควรวางแนวทางนโยบายการรับพนกังานรักษาความปลอดภยัโดยเนน้ไปท่ีบุคคลท่ีมี 
สถานภาพสมรส หรืออาจเป็นผูท่ี้มีครอบครัวขนาดใหญ่ท่ีจ าเป็นตอ้งเล้ียงดูรับผิดชอบ และอายไุม่นอ้ย
จนเกินไป เพื่อใหพ้นกังานมีวุฒิภาวะ ความรับผิดชอบในการท างานสูงขึ้น 

 2. ผูบ้ริหารควรรับพนกังานรักษาความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัระดบัการศึกษา
โดยเม่ือมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงขึ้น ควรเนน้ใหท้ ากิจกรรมในระดบัหวัหนา้เวร เพื่อตรวจความเรียบร้อย
สมบูรณ์ของงาน มากกวา่การปฏิบติังานเวรโดยตรง 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

จิรพทัธ์ เทพวงษ ์และอนุรักษ ์ไกรยทุธ (2562). สมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของ 
        บริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร.  คน้เม่ือ 1 กนัยายน 2564, 
        จาก http://www.vl-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2562-1-1_1594885286.pdf 
ชุติกาญจน์ ฉลาดสกุล และคณะ (2563). รูปแบบการพฒันาสมรรถนะตามสายงานของพนกังาน 
        รักษาความปลอดภยัภาคเอกชน. Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology, 
        5(6), กรกฎาคม 2563. 
นรีกานต ์ศรีวฒันะ (2555). คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั  
        เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน.  
        คน้เม่ือ 1 กนัยายน 2564, จาก http://repository.cmu.ac.th/handle/6653943832/10303 
นิธิธร ทรัพยอ์คัร (2560). ปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอ.เอ.อี. กรุ๊ป-88 จ ากดั.  
        คน้เม่ือ 1 กนัยายน 2564, จาก https://mis.krirk.ac.th/librarytext/MBA/2560/F_Nitithorn_Supakara.pdf 
ณรงคว์ิทย ์แสนทอง. (2547). มารู้จกั Competency กนัเถอะ. กรุงเทพมหานคร: เอชอาร์เซ็นเตอร์ 
เจตฑถ ์ดวงสงค ์(2557). ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory). 
        คน้เม่ือ 1 กนัยายน 2564, จาก http://www.sas.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=278 
พรพิมล พิทกัษธรรม (2559). สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน : กรณีศึกษาโรงแรม 
        คอลมัน์ แบงค๊อก กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 



        มหาวิทยาลยัเกริก. 
เบญจพร วรรณูปถมัภ ์และบุญเล้ียง ทุมทอง (2555). สมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎั 
        บุรีรัมย.์ วิทยานิพนธ์ ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์ 
มณัฑนา ด ารงศกัด์ิ และธีรนุช หา้นิรัติศยั (2557). ปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตของพนกังานรักษาความ 

        ปลอดภยั.คน้เม่ือ 1 กนัยายน 2564, จาก https://he02.tci-thaijo.org/index.php/cmunursing/ 
        article/view/7373 
ยาใจ ธรรมพิทกัษ ์(2559). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของพนกังานโรงแรมในประชาคม 
        เศรษฐกิจอาเซียน. วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
        มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
ลดัดา รักจรรยาบรรณ (2557). การพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปในมหาวิทยาลยับูรพา.  
        คน้เม่ือ 1 กนัยายน 2564, จาก http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/55930278/title.pdf 
เลิศชาย พิพฒันสุคนธ์ (2562). องคป์ระกอบของการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
        ธุรกิจของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคกลาง. Journal of  
        Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University, 6(1), มกราคม-กรกฎาคม 2562 
วรุฒ มณีมาโรจน์ (2552). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ บริษทั รักษาความปลอดภยัของ 
        ผูป้ระกอบการบา้นจดัสรร ในจงัหวดัเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
        มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541). การบริหารเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: พฒันศึกษา. 
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ และ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (2558). มาตรฐานอาชีพและ 
        คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภยั. กรุงเทพมหานคร: สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ  
        (องคก์ารมหาชน). 
ไสว ชยับุญเรือง (2555). คุณภาพการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด.  
        คน้เม่ือ 1 กนัยายน 2564, จาก http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/53930157/title.pdf 
อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2548). Competency dictionary. กรุงเทพมหานคร: เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 
Lindy-Lee Lubbe and Antoni Barnard (2013). Security guarding: a competency model.  
        Retrieved 1 September 2021, https://www.researchgate.net/publication/259921168_Security 
        _guarding_a_competency_model 


