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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัในคร้ังน้ี เร่ือง การจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์น โพลีแพค จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน         

ในองคก์ร และ (2) ศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั   

อีสเทิร์น โพลีแพค จาํกดั จาํนวน 1,147 คน ผูวิ้จยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 297 คน แต่ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี   

ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากกวา่ค่าท่ีคาํนวณได ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ใชส้ถิติเชิงพรรณา คือ ค่าความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้าร

ทดสอบค่าที T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ดว้ยสถิติ  

F-test และเม่ือพบความแตกต่างรายคู่ใชวิ้ธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ Least-Significant Different 

(LSD) ในการทดสอบ 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75     

อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 สถานภาพโสด จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ตาํแหน่งระดบัพนกังาน จาํนวน  

279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 และประสบการณ์ทาํงานตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  

 

คําสําคัญ: การจดัการ, ระบบการทาํงานเป็นทีม, ประสิทธิภาพ 
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โดยพบวา่ (1) ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์น โพลีแพค จาํกดั โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22, S.D. = 0.657) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเปิดเผยและ

การเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ( = 4.27, S.D. = 0.691) รองลงมาคือ ดา้นการตรวจสอบ

ทบทวนผลงานและวิธีในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.24, S.D. = 0.707) และดา้นความสัมพนัธ ์ 

ท่ีดีระหวา่งกลุ่มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.24, S.D. = 0.707) ตามลาํดบั และ (2) ผลการศึกษาความ

แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั พบวา่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการระบบการ

ทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา   

รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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Abstract 

The objective of this study is to (1) study the level of opinions about the management of 

teamwork systems to optimize the performance of employees in the organization, and (2) study the 

differences between individual factors and teamwork systems management to optimize the performance of 

employees in the organization. The populations in this study were 1,147 employees in Eastern Polypack Co., 

Ltd. The researcher determines the sample size by using the Taro Yamane ‘s calculation method with the 

confidence interval at 95% and 5% error by a total sample size of 297 persons. However, in this research, 

400 persons were selected for the sample size which is greater than the calculated sample size. The 

questionnaires have become data collection instruments for this research. Moreover, the descriptive 

statistics was applied in data analysis such as frequency, percentage, mean and standard deviation, 

together with inferential statistics by t-test and F-test. Also, the LSD has been applied when the pair 

results was found the difference. 

The results of this study showed that most of the samples were woman, with the number of 231 

persons, by representing 57.75% of samples, Moreover, the aged of samples were between 31-40 years in 

the number of 143 persons which were represented 35.75%, and 214 persons single, as 53.50%. In addition, 

211 persons, as 52.75% were undergraduate. Their position level were 279 officers, as 69.75%, and 86 

persons have been one year work experience, as 21.50%. In this study, the results indicated that (1) the 

results of an opinion level study on the management of teamwork systems to optimize the performance of 

employees in the organization: A case study of Eastern Polypack Co., Ltd. was in the highest level in 

overall ( = 4.22, S.D. = 0.657), when considered in each aspect, it was found that the openness and 

confrontation have become at the highest level ( = 4.27, S.D. = 0.691), followed by the inspection and 

work precess with the highest level ( = 4.24, S.D. = 0.707), and good relationship between groups was in 

the highest level ( =, S.D. = 0.707), respectively. And (2) the result of the study of the differences 

between individual factors and teamwork systems management to optimize the performance of employees 

in the organization: A case study of Eastern Polypack Co., Ltd, were gender, age, status, educational level, 

work position. The difference work experiences have effected the management of teamwork systems to 

optimize the performance of employees in the organization in different results. However, when it was 

considered in each aspect, the result indicated that each fortor was totally deifferences at significance  

level 0.05 

Keyword: Management, Team Work System, Performance 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในอดีตท่ีผา่นมาองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนหลาย ๆ แห่งมีระบบการทาํงานท่ีเป็นการทาํงานแบบ

บุคคลเพียงคนเดียว (One Man Show) เพียงเพราะผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานขาดคุณสมบติัในการ

วางแผน ไม่มีการมอบหมายงาน สั่งงานไม่เป็น รวมถึงการยดึติดในอาํนาจ เน่ืองจากไม่ยอมเปิดโอกาสให้

พนกังานหรือลูกนอ้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสเขา้มาทาํงาน จะเห็นวา่ผลงานท่ีออกมามีการพฒันาแบบ

ไม่ย ัง่ยนื เป็นการพฒันาแบบชัว่ขณะ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยคุปัจจุบนั ความหลากหลายของงาน

ทาํใหผู้บ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานตอ้งรู้จกัการวางแผน การมอบหมายงาน การสั่งงาน รวมถึงการ

มอบอาํนาจใหพ้นกังานหรือลูกนอ้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้าํแทน เพราะหากขาดการทาํงานเป็นทีม หมายถึง 

การไม่ร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน การไม่แยกแยะการทาํงานแบบสะเปะสะปะไร้ทิศทาง             

ไม่มีเป้าหมาย จะก่อใหเ้กิดพลงัท่ีจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จท่ีย ัง่ยนืไม่ได ้ดงันั้น ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้

งานจึงตอ้งมีการเรียนรู้พฒันาตนเองในการทาํงานเป็นทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ใหไ้ดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานไม่เพียงแต่สั่งงานเพียงอย่างเดียว ควรมีการ

ช้ีแนะ สอนงาน ควบคุมงาน และร่วมมือกบัพนกังานคนอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงคท่ี์องคก์รมุ่งหวงัไว ้

จากการทาํงานท่ีผา่นมาในอดีต พบวา่มีหลายองคก์รไดค้ิดคน้หาแนวทางการทาํงานท่ีจะก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหอ้งคก์รมีการพฒันาแบบยัง่ยนื และใหพ้นกังานทกุคนมีส่วนร่วมไปในทิศทาง

เดียวกนั เรียนรู้ร่วมกนั มองผลตอบแทนและสร้างคุณคา่ และมองประโยชน์ร่วมกนั เพราะฉะนั้นการเปล่ียน

แนวความคิด มองคนในองคก์รหรือหน่วยงานเป็นทีมงาน ตอ้งเร่ิมเปล่ียนแปลงตั้งแต่โครงสร้างขององคก์ร 

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานใหเ้ป็นทีมงาน ซ่ึงผลของงานท่ีจะเกิดขึ้นจะแตกต่างไปจากการ

บริหารงานในแบบดั้งเดิมท่ีบงัคบับญัชาใหไ้ดต้ามเป้าหมาย เพราะฉะนั้น ทีมงาน จึงเป็นทรัพยากรบุคคล    

ท่ีทุกองคก์รต่างมุ่งสร้างและพฒันาเป็นอนัดบัแรกในการพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อร่วมกนัทาํ

ภารกิจต่าง ๆ ใหแ้ก่องคก์ร ดงันั้น การจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

อนัจะส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ผูวิ้จยัจึงเห็นวา่ทรัพยากรบุคคลทุกคนลว้นมีคุณค่าในตวัเองท่ีแตกต่างกนัออกไป และบุคลากร     

แต่ละคนต่างก็มีความรู้ ความสามารถ ความถนดั ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงหากไม่มีความเขา้ใจในการบริหาร

จดัการทรัพยากรบุคคล ก็จะทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการบริหารจดัการงานในองคก์ร และงานก็จะประสบ

ความสาํเร็จไดย้าก เพราะฉะนั้นการทาํงานในหลาย ๆ อยา่งก็ไม่สามารถทาํงานไดด้ว้ยบุคคลเพียงคนเดียว 

จึงจาํเป็นตอ้งมีการทาํงานเป็นทีมในองคก์ร เพื่อใหง้านในองคก์รประสบความสาํเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์
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ตามท่ีองคก์รมุ่งหวงัไว ้ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์น โพลีแพค จาํกดั เพื่อเป็น

ประโยชน์แก่องคก์ร ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และพนกังาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการบริหารการ

จดัการระบบการทาํงานเป็นทีม สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั 

2. เพือ่ศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์ร : กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อนาํมาใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมใหเ้หมาะสมกบัพนกังานในองคก์รต่อไป 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน  

บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั ซ่ึงผูวิ้จยัทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน คือ 1,147 คน ผูวิ้จยัจึงกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชวิ้ธีการคาํนวณสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งส้ิน 297 คน แต่ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากกวา่ค่าท่ี

คาํนวณได ้เพื่อตอบแบบสอบถามและวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และ

ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% 

3. ขอบเขตระยะเวลาการทาํวิจยั ระยะเวลาดาํเนินการ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์น โพลีแพค จาํกดั 

2. ทาํใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์น โพลีแพค จาํกดั 

3. นาํไปใชใ้นการวางแผนในการทาํงานร่วมกนัในบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นไดม้ากท่ีสุด  

4. นาํไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของพนกังานในองคก์รและระบบการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

5. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูส้นใจท่ีจะศึกษาในโอกาสต่อไป 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของ วูด๊คอ็ก (Woodcock) และฟรานซิส (Francis) 

2. ทฤษฎีการจดัการของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. เบญจพร แสนพลเมือง (2561) เร่ือง การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพฒัน์ (ทวี

วฒันา) ในพระราชูปถมัภ ์ฯ  

2. พรรณพิตรา เสริมศรี (2559) เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นลกัษณะการทาํงานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ: กรณีศึกษาขา้ราชการสาํนกักรรมาธิการ 3 สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  

3. ดารุณี สังขพนัธ์ (2556) เร่ือง การศึกษาการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  

4. พรศิริ บุษรารัตน์ (2550) เร่ือง การรับรู้ของขา้ราชการท่ีมีต่อแนวทางการสร้างทีมงานเพื่อการ

พฒันาองคก์ร : กรณีศึกษาสาํนกัพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  

5. Mr. Hari Prasad Gautam (2015) เร่ือง ประสิทธิผลของทีมและการรับรู้ผลงานของพนกังานใน

ภาคบริการของเนปาล 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. สถานภาพ  

4. ระดบัการศึกษา  

5. ตาํแหน่งงาน 

6. ประสบการณ์ทาํงาน  

การจัดการระบบการทํางานเป็นทีมเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท อสีเทิร์น โพลีแพค จํากดั 

องคป์ระกอบของระบบการทาํงานเป็นทีม 

1. การกาํหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจนและสมดุล  

2. วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั  

3. การเปิดเผยและการเผชิญหนา้ 

4. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั 

5. ความร่วมมือและความขดัแยง้ 

6. กระบวนการทาํงานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

7. ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม 

8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทาํงาน  

9. การพฒันาตนเอง 

10. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม 

11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี 

อา้งอิง : วูด๊ค็อก (Woodcock) และฟรานซิส (Francis) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                  ตัวแปรอสิระ                                ตัวแปรตาม 

 

 

    
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั แตกต่างกนั 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 

1. การศึกษาขอ้มูลเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน 

2. การวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ

การทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

พนกังาน บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั จาํนวน 1,147 คน 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชวิ้ธีการคาํนวณสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 297 คน แต่ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนด

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากกวา่ค่าท่ีคาํนวณได ้

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยแบบสอบถามเป็นการวดัระดบัความสาํคญัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยผูวิ้จยัไดน้าํ

แบบสอบถามท่ีไดไ้ปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเป็นปรนยั ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

หลงัจากนั้นนาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.0 ก่อนท่ีจะ

นาํไปทาํการทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการวิจยั  

จาํนวน 30 ชุด และนาํแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรง (Reliability) ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากบั 0.977 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ของส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
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2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยต่อระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยต่อระบบการทาํงาน

เป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชวิ้ธีการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรดงัน้ี (1) ตวัแปรนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ตวั ดว้ยการวิเคราะห์ T-test 

(2) ตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test และ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 

4. ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาความเช่ือมัน่ท่ีไดจ้าก

แบบสอบถามของส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน 

 

ผลการวิจัย 

 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 และเพศชาย จาํนวน    

169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาอาย ุ21-30 ปี 

จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ถดัมาอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ถดัมาอาย ุ 

51-60 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดอายตุํ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.00 สถานภาพโสด จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาคือ สมรส จาํนวน       

147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และหมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่

ปริญญาตรี จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.25 และ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตาํแหน่งระดบัพนกังาน จาํนวน 279 คน 

คิดเป็น  ร้อยละ 69.75 รองลงมาคือ ระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ถดัมาคือ ระดบั

รองหัวหนา้งาน จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ถดัมาคือ ระดบัผูจ้ดัการ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.75 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัรองผูจ้ดัการ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ประสบการณ์ทาํงาน   

ตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 รองลงมาคือ 1-5 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75    

ถดัมาคือ 16-20 ปี จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ถดัมาคือ 6-10 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 

ถดัมาคือ 21 ปีขึ้นไป จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ 11-15 ปี จาํนวน 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามลาํดบั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการระบบการทํางานเป็นทีมเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท อสีเทิร์นโพลีแพค จํากดั โดยใช้ค่าเฉลีย่และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแสดงเป็นภาพรวมมีความน่าสนใจ ดังนี ้

การจัดการระบบการทํางานเป็นทีมเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 S.D. 

ระดับความเห็น

ด้วย 

1. ดา้นการกาํหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจนและสมดุล 4.22 0.678 มากท่ีสุด 

2. ดา้นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 4.16 0.733 มาก 

3. ดา้นการเปิดเผยและการเผชิญหนา้ 4.27 0.691 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั 4.22 0.678 มากท่ีสุด 

5. ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ 4.22 0.721 มากท่ีสุด 

6. ดา้นกระบวนการทาํงานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

4.22 0.718 มากท่ีสุด 

7. ดา้นภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม 4.21 0.786 มาก 

8. ดา้นการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทาํงาน 4.24 0.707 มากท่ีสุด 

9. ดา้นการพฒันาตนเอง 4.21 0.804 มาก 

10. ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม 4.24 0.707 มากท่ีสุด 

11. ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี 4.19 0.751 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.657 มากท่ีสุด 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจัดการระบบการทํางานเป็นทีมเพ่ือเพิม่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท อสีเทิร์นโพลีแพค จํากดั แตกต่าง

กนั โดยตัวแปรเพศใช้การวิเคราะห์ทดสอบ T-test ส่วนตัวแปรอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 

และประสบการณ์ทํางานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) และทํา

การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการระบบการ

ทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั   

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ดา้นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั ควรมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เขา้ใจในวตัถุประสงค์

และเป้าหมายเดียวกนั ตรวจสอบความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งสมํ่าเสมอ และ

ประเมินความคืบหนา้ของงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 

2. ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี ควรมีการส่ือสารภายในทีมท่ีมีความครบถว้นและเขา้ใจไดง้่ายใน

เน้ือหา   มีการติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนข่าวสารอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา มีการส่ือสารอยา่งรวดเร็ว 

และมีศิลปะ ในการถ่ายทอดขอ้ความข่าวสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ดา้นการกาํหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจนและสมดุล สมาชิกภายในทีมควรมีความเขา้ใจ

ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานอยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งงาน  มีความกลา้แสดงความคิดเห็นเม่ือเห็นต่างกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถปฏิบติังานไดต้ามบทบาท

หนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บ และประเมินตนเองและเพื่อนร่วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรกาํหนดปัจจยัของการจดัการระบบการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานให้เป็นปัจจุบนัตามยคุสมยัมากท่ีสุด เพราะถา้นาํปัจจยัในอดีต อาจจะวดัไดไ้ม่ดีเท่า

ปัจจยัท่ีทนัต่อสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ  

2. ควรเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีนอกเหนือจาก บริษทั อีสเทิร์นโพลีแพค จาํกดั เพราะการ

ทาํงานในแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะงานนั้น ๆ  
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